Keske et perustelut ennusteelle ja keskeiset toteutut
mlmenp eet ummm nen |Mittarin 1 ennustearvo | Mittarin 1 15htdarvo |Mittarin 1 tavoitearvo Mm 2 Mittarin 2 toteutuminen |Mittarin 2 ennustearvo Mittari 2 lihtdarvo | Mittari 2 tavoitearvo _|Tavoitteen tyyppi [Tavoitekateg

Asiointiin liittyvén asiakaskokemuksen parantamiseen

Rakennukset ja yleiset alueet seké
Kaupunilais- ja asiakaskokemus paranee e Lisaksijohdolle tehty palautejarjestelman datasta pANIttYVS . 1 it ja asiakastyytyvaisyys  Eivoida - - - :‘I:‘l’:'";:I'e"::;s:'e";::‘::"""“‘"""e" . N - N
vahvemman asiakkuuksien johtamisen kautta. (asteikko 1-5) ennustaa g g g [T s

varten. asiakaspalauteanalyysien masra

Mittarin 1 osalta kaikkia tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ei vuodessa (kpl)

suorittaa mittaukset vain kaksi kertaa vuodessa.

Kaupunkitasolla asetetut kasvus ja — B e 422621 k-ma2 vuoden Erot asuntojen alueellisissa hintatasoissa .
asuntotuotantotavoitteet saavutetaan Toteutuu O asemataavon: Kaupungin male, 3v Toteutus  lopussa 0 400000 eivatkasva alueiden 1-2ja-4valilli  Toteutuu S R NG A S D
R Keskiarvo (k-m?) 81505 k-m2 Q3 toteuma) (euroa/im?) P






