
Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset - 
hankintailmoitus TARJOUSPYYNTÖ H002-19, Dnro HEL 2019-000120

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Helsingin kaupunginkanslia

Kansallinen yritys- ja 
yhteisötunnus

0201256-6

Postiosoite PL 700

Postitoimipaikka Helsingin kaupunki

Postinumero 00099

Maa Suomi

Yhteyshenkilö Krista-Marilla Foudila

Sähköpostiosoite krista.foudila@hel.fi

NUTS-koodi Helsinki K091

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi

I Kohta: Hankintaviranomainen

I.3) Viestintä
Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta 
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki

Lisätietoja saa

Edellä mainittu osoite (Kohta I.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=214378&tpk=ea7fbc5b-5a15-4323-99bb-
87c474d72b6b

Sähköisesti osoitteessa

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala
Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Fysioterapiapalveluiden hankinta Helsingin kaupungin 
työterveysliikelaitokselle

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi
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II.1 Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Fysioterapiapalveluiden hankinta Helsingin kaupungin työterveysliikelaitokselle

Viitenumero

H002-19, Dnro HEL 2019-000120

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö

Fysikaalinen hoito (85142100-7)

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Helsingin kaupungin työterveysliikelaitos (myöhemmin Työterveys Helsinki tai tilaaja) 
järjestää yhteistyössä kaupunginkanslian hankinnat ja kilpailuttaminen -tiimin kanssa 
tarjouskilpailun Työterveys Helsingin asiakkaiden tarvitsemista 
fysioterapiapalveluista. Asiakkaat ovat Helsingin kaupungin ja sen tytäryhtiöiden 
henkilöstöä. 

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon (hankintalain liite E, 1-4).

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Tätä sopimusta ei ole jaettu osiin

Hankinnan kohde

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Fysikaalinen hoito (85142100-7)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Helsinki K091

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi
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II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohteena on fysioterapiapalveluiden osto Työterveys Helsingin 
asiakkaille. Ostettavat fysioterapiapalvelut ovat osa työterveyshuollon sairaanhoitoa. 
Työterveys Helsinki tuottaa ennaltaehkäisevät työfysioterapiapalvelut omana 
toimintanaan.

Palvelu on tarkemmin kuvattu liitteessä 1 Palvelunkuvaus.

Fysioterapiapalvelun tilaus tapahtuu Työterveys Helsingin tekemällä lähetteellä ja 
maksusitoumuksella. Fysioterapialähetteiden määrä vuosittain on noin 2 500 kpl.
Arvio perustuu vuoden 2018 lähetteiden kokonaismäärään.

Työterveys Helsinki ei sitoudu mihinkään hankittaviin määriin, vaan palvelua
hankitaan kulloinkin ilmenevän tarpeen mukaan.

Hankintaa toteuttamaan valitaan yksi palveluntuottaja niiden tarjousten kesken, jotka 
täyttävät tarjoajalle ja palvelulle asetetut vähimmäis- ja kelpoisuusvaatimukset.

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi 1.6.2019.
Sopimukseen sisältyy kaksi (2) yhden (1) vuoden pituista optiokautta.

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

01.06.2019 - 31.05.2023

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

III Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset 
tiedot

III.1) Osallistumisvaatimukset

III.2) Sopimukseen liittyvät ehdot
III.2.2) Sopimuksen toteuttamista koskevat ehdot

Esitetään tarjouspyyntöasiakirjoissa.

III.1.4) Objektiiviset säännöt ja perusteet osallistumiselle

Luettelo ja lyhyt kuvaus säännöistä ja perusteista

Esitetään tarjouspyyntöasiakirjoissa.

IV Kohta: Menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely
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VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.2) Tietoa sähköisistä työnkuluista

Sähköinen laskutus hyväksytään

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Radanrakentajantie 5

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300

Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi +358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

22.03.2019 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)

6

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Hankinnan tunniste
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Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä 06.03.2019 12:00 mennessä

Lisätiedot

Lisätietokysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta 
paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset 8.3.2018 klo 16:00 mennessä.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset

Hankintayksikkö pyytää tarjoajan soveltuvuuteen liittyvät todistukset ja selvitykset 
vain siltä tarjoajalta, joka näyttää alustavan tarjousvertailun perusteella tulevan 
valituksi ellei kyseisiä selvityksiä ole saatavissa www.tilaajavastuu.fi  - tai 
vastaavasta palvelusta. Tarjoajan on varauduttava toimittamaan kaikki mainitut 
todistukset kahden viikon sisällä niiden pyytämisestä. 

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintään 3 kuukautta 
vanhoja. Määräaika lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vastaanottanut kyseiset 
asiakirjat.

Todistukset koulutuksesta ja laillistamisesta sekä henkilöstön pätevyydestä tulee 
toimittaa ennen sopimuksen solmimista hankintayksikön antamassa määräajassa.

Soveltuvuusvaatimukset Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

1. TARJOAJAN TIEDOT

Tarjoajan Y-tunnus Syötettävä

Tarjoajan osoite Syötettävä

Tarjoajan yhteyshenkilö

Tarjoaja ilmoittaa alle yhteystiedot, tarjoajan yhteyshenkilön ja sähköpostiosoitteen sekä sähköpostiosoitteen, 
johon hankintapäätös lähetetään. 

Yhteyshenkilön nimi Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Tarjoajan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.

Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos tarjoajalta ja hänen alihankkijaltaan pyydetyt tiedot ovat 
saatavissa www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.
Tarjoaja vakuuttaa, että 
tarjoajaa tai sen 
alihankkijayritystä taikka 
näiden johtohenkilöä tai 
edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävää 
henkilöä ei ole tuomittu 
hankintalain 80 §:ssä 
mainitusta rikoksesta. 

Kyllä
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Tämän vaatimuksen tarkoituksena on saada tietoa tarjoajista, jotka on tuomittu veropetoksista tai muista 
veronmaksun vilpillisyyksistä taikka muista hankintalain 80 §:n mukaisista rikoksista. Tällaisia rikoksia ovat 
muun muassa veropetoksiin ja rahanpesuun liittyvät rikokset. Hankintayksikkö sulkee sellaiset tarjoajat 
tarjouskilpailun ulkopuolelle.
2. VEROJEN JA 
SOSIAALITURVAMAKSUJE
N MAKSAMINEN

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat 
maksaneet lakisääteiset verot 
ja sosiaaliturvamaksut. 

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava itsestään ja alihankkijoistaan veroviranomaisen todistus maksetuista 
veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitä, että verovelkaa koskeva 
maksusuunnitelma on tehty. Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai 
todistuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen 
valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. Ulkomaisen tarjoajan, 
jolla on suomalainen yritys- ja yhteisötietotunnus, on kuitenkin pyydettäessä toimitettava yllä vaaditut tiedot 
mahdollisista veroveloista.

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat 
maksaneet lakisääteiset 
eläkevakuutusmaksut.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava itsestään ja alihankkijoistaan työeläkekassan ja / tai vakuutusyhtiön 
todistus eläkevakuutuksen ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä, että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty. Jollei tarjoajan tai alihankkijan 
sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään 
tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu 
ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. Ulkomaisen tarjoajan lähetetyistä työntekijöistä on pyydettäessä 
esitettävä E101/A1-todistus (EU:n tai ETA:n alueelta lähetetyt työntekijät) tai vastaava todistus 
(sosiaaliturvasopimusmaat) tai eläkevakuuttamista koskeva muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).
3. REKISTERÖITYMINEN

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
kaupparekisteriin.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava kaupparekisteriote itsestään ja ilmoittamistaan alihankkijoista. 
Ulkomaisen tarjoajan on pyydettäessä toimitettava vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 
rekisteriotteella, joka on käännetty suomen kielelle. - Jos tarjoajaa tai hänen alihankkijaansa ei ole merkitty 
kaupparekisteriin, tulee tarjoajan pyydettäessä selvittää seikat, joihin rekisteröimättömyys perustuu.
Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
ennakkoperintärekisteriin, 
työnantajarekisteriin ja 
arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava selvitys omasta ja alihankkijoidensa rekisteröitymisestä ennakkoperintä-, 
työnantaja- sekä arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. Ulkomaisen tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisteriotteella, joka on käännetty suomen 
kielelle. Ulkomaisen tarjoajan, jolla on suomalainen yritys- ja yhteisötietotunnus, on kuitenkin pyydettäessä 
toimitettava yllä vaaditut selvitykset ennakkoperintärekisteriin, työnantajarekisteriin ja arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin merkitsemisestä. - Siltä osin kuin tarjoajaa tai hänen alihankkijaansa ei ole merkitty yllä mainittuihin 
rekistereihin, tulee tarjoajan pyydettäessä selvittää seikat, joihin rekisteröimättömyys perustuu.
4. TYÖEHDOT

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
velvoittavaa, hankinnan 
kohteena olevaan työhön 
sovellettavaa 
työehtosopimusta. Jos 
sellaista ei ole, tarjoaja ja 
hänen alihankkijansa 
noudattavat vähintään 
työlainsäädännön mukaisia 
työehtoja.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava selvitykset työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai keskeisistä 
työehdoista.
5. TYÖTERVEYS
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Tarjoajan työntekijöillä on 
lakisääteinen työterveyshuolto.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä esitettävä voimassa oleva työterveyshuoltosopimus tai muu kirjallinen selvitys siitä, 
millä tavalla tarjoaja järjestää työntekijöidensä lakisääteisen työterveyshuollon.
Ulkomaisen tarjoajan on 
toimitettava pyynnöstä 
vastaavat suomenkieliset 
tiedot sijoittumismaansa 
lainsäädännön mukaisella 
rekisterinotteella tai 
vastaavalla todistuksella tai 
muulla yleisesti hyväksytyllä 
tavalla.
6. TALOUDELLINEN JA 
RAHOITUKSELLINEN 
TILANNE 

Tarjoajalla on hankinnan 
laatuun ja laajuuteen nähden 
riittävät taloudelliset ja 
rahoitukselliset edellytykset 
hankinnan suorittamiseen. 

Kyllä

Tarjoajaorganisaatiossa tai 
yksityisellä 
ammatinharjoittajalla ei ole 
vireillä minkäänlaista 
taloudellisesta tilanteesta 
johtuvaa, lainsäädäntöön 
perustuvaa menettelyä kuten 
konkurssi, saneerausohjelma 
tai liiketoiminnan keskeytys. 
Tarjoaja vakuuttaa, että em. 
vaatimukset täyttyvät. 

Kyllä

Taloudellisen tilanteen tulee 
olla sellainen, että se Suomen 
Asiakastieto Oy:n tai 
vastaavan tahon rating-
luokituksessa on vähintään A 
tai vastaava. Tarjoaja, jonka 
luokitus Suomen Asiakastieto 
Oy:n rating-luokituksessa on 
alempi kuin vaadittava, 
suljetaan pois 
tarjouskilpailusta.

Kyllä

Jos kyllä

Tarjoaja lataa tähän 
Suomen Asiakastieto Oy:n 
Rating Alfa tai vastaavan 
raportin, joka sisältää 
rating-luokituksen. 

Ladattava

7. TOIMINNAN 
VASTUUVAKUUTUKSET

Tarjoajalla ja hänen 
alihankkijallansa on 
sopimuskauden ajan 
toiminnan vastuuvakuutus, 
joka kattaa kaikki palvelun 
tuottamisessa tilaajalle ja 
kolmannelle osapuolelle tai 
näiden omaisuudelle 
aiheutuneet vahingot. 

Kyllä

Tarjoajan on toimitettava pyydettäessä itsestään ja ilmoittamistaan alihankkijoista vakuutusyhtiön todistus 
voimassa olevasta vastuuvakuutuksesta ja maksetuista maksuista. 
Tarjoajalla ja hänen 
alihankkijallansa on 
sopimuskauden ajan 
potilasvakuutus ja 
lakisääteiset henkilökuntaa 
koskevat vakuutukset.

Kyllä
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Tarjoajan on toimitettava pyydettäessä itsestään ja ilmoittamistaan alihankkijoista vakuutusyhtiön todistus 
voimassa olevasta potilasvakuutuksesta ja henkilökuntaa koskevista vakuutuksista sekä  maksetuista 
maksuista. 
Palvelua tuottavilla henkilöillä 
on voimassaoleva 
potilasvakuutus.

Kyllä

Tarjoajan on toimitettava pyydettäessä itsestään ja ilmoittamistaan alihankkijoista vakuutusyhtiön todistus 
voimassa olevasta potilasvakuutuksesta ja henkilökuntaa koskevista vakuutuksista sekä  maksetuista 
maksuista. 
8. ALIHANKINTA 

Alihankinta tässä tarjouspyynnössä tarkoittaa yrityksessä tarjouksen kohteena olevassa toimipisteessä 
alihankintasuhteessa toimivia ammatinharjoittajia. Tarjoava yritys vastaa näiden alihankintasuhteessa olevien 
ammatinharjoittajien toiminnasta kuten omasta toiminnastaan.

Tarjoaja voi hankkia 
tarjouksessaan 
määrittelemänsä osan 
palvelusta alihankintana. 
Tarjoaja vastaa alihankkijan 
osuudesta kuten omastaan. 
Tarjoajan yrityksessä tarjouksen kohteena olevassa toimipisteessä toimivat itsenäiset ammatinharjoittajat, jotka 
osallistuvat tämän tarjouspyynnön palvelun tuottamiseen.
Käytämme alihankkijaa. Valittava

Jos kyllä

Tarjoajan tulee antaa 
alihankkijansa/alihankkijoid
ensa nimi- ja yhteystiedot 
sekä Y-tunnus. 
Tarjouksessa on annettava 
selvitys siitä, minkä osan 
sopimuksesta tarjoaja 
antaa alihankintana 
kolmannelle osapuolelle 
sekä annettava 
yksityiskohtainen kuvaus 
edellä mainitusta 
alihankkijan osuudesta. 

Ladattava

Tarjoajan tulee lisäksi 
vakuuttaa, että 
alihankkijaksi ilmoitetut 
yritykset ovat 
tilaajavastuulain mukaisesti 
hoitaneet velvoitteensa ja 
täyttävät tarjouspyynnön ja 
palvelukuvauksen muut 
vaatimukset.  

Kyllä

Alihankkijan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.

Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos tarjoajalta ja hänen alihankkijaltaan pyydetyt tiedot ovat 
saatavissa www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.
9. TEKNINEN 
SUORITUSKYKY JA 
AMMATILLINEN PÄTEVYYS
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Tarjoajalla on voimassa oleva 
aluehallintoviraston lupa 
terveydenhuoltopalvelujen 
antamiseen (laki yksityisestä 
terveydenhuollosta 152/1990 
muutoksineen). Lisäksi 
edellytetään, että voimassa ei 
ole valvontaviranomaisten 
antamaa määräystä toiminnan 
keskeyttämisestä eikä 
sellaisen toimintayksikön, sen 
osan tai laitteen käytön 
kieltämisestä, mitä tarvitaan 
tarjouksen mukaiseen 
toimintaan. 

Ladattava

Tarjoaja liittää kopion aluehallintoviraston myöntämästä luvasta.

Tarjoajalla on Kelan 
edellyttämä työterveyshuollon 
toimilupa.

Kyllä

Kela hyväksyy tarjoajan toiminnan kela-korvattavaksi.

Tarjoajalla on laatujärjestelmä, 
joka sisältää 
asiakaspalautejärjestelmän.

Ladattava

Selvitys laatujärjestelmästä ja asiakaspalautejärjestelmästä.

Henkilökunta ja toimitilat 

Fysioterapiapalvelusta 
vastaavalla henkilöllä on 
kokemusta 
fysioterapiapalveluiden 
tuottamisesta sekä kokemusta 
itsenäisenä palveluntuottajana 
tai toisen palveluntuottajan 
palveluksessa palvelun 
vastaavana tuottajana 
vähintään viiden (5) vuoden 
ajalta valmistumisen jälkeen. 
Määräaika on oltava täynnä 
tarjouksen jättämishetkellä. 

Ladattava

Selvitys vastuuhenkilöstä: nimi ja selvitys vähintään viiden (5) vuoden työkokemuksesta, esim. CV tarjouksen 
liitteeksi. HUOM. Valituksi tulleelta tullaan tarkistamaan tutkinto- ja työtodistukset ennen sopimuksen solmimista.
Tarjoajalla on 
palveluksessaan vähintään 
kaksi (2) OMT- tutkinnon 
suorittanut fysioterapeuttia, 
jotka nimetään sopimukseen.

Ladattava

Selvitys: nimi ja tutkinto ko. tutkinnon omaavista fysioterapeuteista. HUOM. Valituksi tulleelta tullaan 
tarkistamaan tutkinto- ja työtodistukset ennen sopimuksen solmimista.
Tarjoajalla on 
palveluksessaan vähintään 
yksi (1) jalkateräongelmiin 
erikoistunut fysioterapeutti.

Ladattava

Selvitys: nimi ja tarjoajan osoittama näyttö pätevyydestä (koulutus ja kokemus). HUOM. Valituksi tulleelta tullaan 
tarkistamaan tutkinto- ja työtodistukset ennen sopimuksen solmimista.
Tarjoajalla on hankinnan 
laatuun ja laajuuteen nähden 
riittävästi ammattitaitoista 
työvoimaa hankinnan 
toteuttamiseksi tilaajan 
vaihtelevaan tarpeeseen.

Syötettävä

Selvitys: tarjoajan kuvaus/ suunnitelma, miten tarjoaja pystyy vastaamaan tilaajan vaihtelevaan kysyntään.
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Tarjoja vakuuttaa, että 
tarjoajalla on sopimuskauden 
alkaessa tarjouspyynnössä 
mainitut vaatimukset täyttävät 
työntekijät palveluksessaan. 
Mikäli työntekijöitä ei ole 
tarjousta jätettäessä hankittu, 
on selvitys työntekijöistä 
annettava viimeistään ennen 
sopimuksen allekirjoittamista. 

Kyllä

Palvelun tuottamiseen 
osallistuvilla henkilöillä on 
oltava fysioterapeutin 
peruskoulutus ja heidän tulee 
olla perehtyneitä työikäisten 
tuki- ja liikuntaelimistön 
fysioterapiaan.

Kyllä

Palvelua tuottavalla 
henkilökunnalla on vähintään 
tyydyttävä suullinen ja 
kirjallinen suomen kielen taito.

Kyllä

Palvelua on saatavilla myös 
ruotsin kielellä.

Kyllä

Palvelutoiminta on jatkuvaa ja 
keskeytykset eivät ole 
sallittuja. Palveluntuottajalla 
on sijaisjärjestelmä, joka 
turvaa palvelun myös 
työntekijöiden loma-aikoina ja 
sairastumistapauksissa, 
arkipyhäviikoilla sekä muissa 
erityistilanteissa.

Ladattava

Selvitys sijaisjärjestelmästä

Tarjoajan toimipisteen, tai 
mikäli tarjoajalla on useampi 
toimipiste, vähintään yhden 
palvelua tarjoavan 
toimipisteen tulee sijaita 
Helsingin keskustassa 
rautatieasemalta yhden (1) 
kilometrin säteellä. 
Toimipisteeseen tulee päästä 
helposti julkisilla 
liikennevälineillä.

Kyllä

Tarjoajan toimipisteet 
Helsingin kaupungin alueella.

Yhteystiedot ja selvitys tavoitettavuudesta julkisilla liikennevälineillä.

Toimipisteen osoite Syötettävä

Toimipisteen 
saavutettavuus julkisilla 
liikennevälineillä 

Syötettävä

Toimipisteessä esteetön 
kulku 

Valittava

Tarjoajalla tulee olla 
käytettävissään 
fysioterapiapalveluun 
tarkoitetut asianmukaiset tilat, 
laitteet ja välineet palvelun 
tuottamista varten. Tilaaja 
hyväksyy Helsingin 
keskustassa sijaitsevan 
toimitilan ennen sopimuksen 
allekirjoittamista.

Ladattava

Selvitys tiloista, laitteista ja välineistä. 

10. MUUTA 

Palvelu on arvonlisäverotonta 
terveydenhoitopalvelua.

Kyllä

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - 
hankintasopimukset - hankintailmoitus Tarjouspyyntö 
H002-19, Dnro HEL 2019-000120
Päiväys 22.02.2019

10/16



Hinta sisältää kaikki 
tarjouspyynnön mukaisen 
palvelun tuottamisesta 
aiheutuvat kulut. Erillisiä 
toimisto-, laskutus- ym. 
maksuja ei hyväksytä.  

Kyllä

Maksuehto on 21 päivää 
netto.

Kyllä

Palvelu on liitteenä olevan 
palvelukuvauksen mukaista 
(liite 1).

Kyllä

Hyväksymme sopimusehdot 
(liite 2).

Kyllä

Olemme lukeneet sopimusehdot ja hyväksymme ne.
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Hankintayksikön esittely

Helsingin kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -
tiimi vastaa tarjouskilpailun valmistelusta ja teknisestä toteutuksesta.

Hankintapäätöksen tekee Helsingin kaupungin työterveysliikelaitoksen johtokunta.

Muut tiedot

Hankinnan kohteen kriteerit

Fysioterapiakäyntien hinta

Fysioterapiahoito 45 minuuttia  (alv.0%)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 Käynti € / 
Käynti

Kaikilla tarjouspyynnössä 
mainituilla fysioterapeuteilla 
tulee olla sama hinta
Fysioterapiahoito 30 minuuttia  (alv.0%)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 Käynti € / 
Käynti

Kaikilla tarjouspyynnössä 
mainituilla fysioterapeuteilla 
tulee olla sama hinta
Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Voimassaoleva virallisesti 
sertifioitu laatujärjestelmä

Valittava 35.00 Valikkorivit
Tarjoajalla on virallisesti voimassaoleva, 
ulkoisesti auditoitu, sertifioitu 
laatujärjestelmä  jokaisessa tarjoajan 
toimipisteessä koskien fysioterapian 
yksikköjä. 35p
Tarjoajalla ei ole sertifioitua 
laatujärjestelmää jokaisessa tarjoajan 
toimipisteessä koskien fysioterapian 
yksikköjä. 0p

Sertifioitu laatujärjestelmä tulee olla jokaisessa tarjoajan toimipisteessä koskien fysioterapian yksikköjä.

Toimitusvarmuus Valittava 15.00 Valikkorivit
Vastaanotolle pääsee kahden (2) 
arkipäivän kuluessa. 15p
Vastaanotolle pääsee 3-5 arkipäivän 
kuluessa. 0p

Kokonaishinnan maksimipisteet: 50.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:   pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 50.00

Laadun pisteiden laskentakaava:     tarjottu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo
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Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

Tarjouksen tekemiseen liittyvät tekniset kysymykset: Cloudian asiakastukipalvelu
tuki@cloudia.fi, puh. +358 20 766 1075 arkisin klo 8.00 - 16.00.

Maksuehto on 21 pv netto.

Viivästyskorko enintään korkolain mukainen.

Laskutus- yms. lisiä ei hyväksytä.

Verkkolaskutusosoite: (ensisijainen laskutustapa)
Laskut lähetetään verkkolaskuina. Kaupungin verkkolaskuja vastaanottava operaattori on
Basware Oyj, jonka välittäjän tunnus on BAWCFI22.
Verkkolaskuja voi lähettää ilmaiseksi osoitteessa http://bsp.basware.com.
Numero: 00370201256616

Laskutusosoite:
Helsingin kaupunki
Työterveys Helsinki
Ostolaskut
PL 5627
00099 Helsingin kaupunki
Tiedustelut: puh. vaihde (09) 310 2500/ostolaskut

Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjouksessa ilmoitetaan ensimmäisen fysioterapiakäynnin (45 min) hinta (alv. 0 %) sekä 
toisen fysioterapiakäynnin (30 min) hinta (alv. 0%). Kaikilla tarjouspyynnössä mainituilla 
fysioterapeuteilla tulee olla sama hinta.

Hinta sisältää kaikki tarjouspyynnön mukaisen palvelun tuottamisesta aiheutuneet kulut.

Laskutus ja maksuehto

Tarjoaja ilmoittaa viimeistään sopimuskauden alussa laskutustoimintaan nimetyn,
tarjouspyynnön mukaisesta laskutuksesta vastaavan henkilön nimen.

Laskutusväli on yksi (1) kuukausi. Laskutus tapahtuu kolmen arkipäivän kuluessa
kuun vaihtumisesta.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Ks. sopimusluonnos (liite 2)

Hylkäämisperusteet

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun 
muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.
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Sopimusmenettely

Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (liite 2).

Suunniteltu sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ajalle 1.6.2019 - 31.5.2021. Sopimus syntyy
vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankintasopimusta voidaan jatkaa varsinaisen sopimuskauden jälkeen kahdella (2) yhden 
(1) vuoden
pituisella optiokaudella. Optiokauden käyttöönotosta Tilaaja päättää ja ilmoittaa erikseen 3
kuukautta ennen edeltävän sopimuskauden päättymistä.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada 
tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot. Kaupunki 
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. 
Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus 
pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen 
ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.
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Liitteet ja linkit

Liitetiedostot

Liite 1 Palvelukuvaus.pdf

Liite 2 Sopimusluonnos.pdf

Liite 3 Tietosuoja- ja salassapitoliite.pdf

Linkit

https://vm.fi/documents/10623/2291459/JYSE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf/109174f0-f238
-40aa-be5d-0b5bb9ddc440/JYSE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf.pdf

Päätöksenteon perusteet

Niiden tarjousten kesken, jotka täyttävät tarjoajalle ja palvelulle asetetut vähimmäis- ja 
kelpoisuusvaatimukset, valinnan peruste on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellista edullisuutta arvioidaan käyttämällä perusteina hintaa ja laadullisia 
kriteereitä.

1. Hinta, painoarvoltaan 50 pistettä

Vertailuhinta on 45 minuutin ja 30 minuutin fysioterapiahoitojen yhteishinta (alv. 0 %).

Edullisin tarjous yhteishinnaltaan saa 50 pistettä ja muiden tarjousten pisteet lasketaan 
seuraavasti:
Tarjouksen vertailupistemäärä = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna
asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 50. Laskukaava: X/Y x 50.

2. Laadulliset valintakriteerit, painoarvoltaan 50 pistettä

Laatupisteitä annetaan seuraavasti:

a ) Voimassaoleva virallisesti sertifioitu laatujärjestelmä 35 p.
- Sertifioitu laatujärjestelmä tulee olla jokaisessa tarjoajan toimipisteessä koskien 
fysioterapian yksikköjä
- Valituksi tulleelta pyydetään selvitys ko. laatujärjestelmästä ennen sopimuksen
solmimista.

b) Toimitusvarmuus  15 p.
- Vastaanotolle pääsee kahden (2) arkipäivän kuluessa yhteydenotosta, 15 p.

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

Palveluntuottajaksi valitaan suurimman yhteispistemäärän saanut tarjoaja.
Tilanteessa, jossa useampi tarjoaja saa saman suurimman pistemäärän, ratkaistaan
voittaja arpomalla.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Hankintapäätöksen tekee Helsingin kaupungin työterveysliikelaitoksen johtokunta.

Muut asiat

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta.

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja sen
liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.
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Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Jorma Lamminmäki hankintajohtaja
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