ymparistokeskus

.\\ Elinkeino-, likenne- ja

VALTION ERITYISAVUSTUKSEN HAKEMUSLOMAKE

T4lla lomakkeella haetaan valtion erityisavustusta maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden
vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen, maahanmuuttajien osaamiskeskustoimintaan ja Talent Hub -toimintaan.

1. Haettava erityisavustus

Valitse haettava valtion erityisavustus

@ Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluihin suunnattu valtion erityisavustus
I:l Osaamiskeskustoimintaan suunnattu valtion erityisavustus

D Talent Hub -toimintaan suunnattu valtion erityisavustus

2. Avustuksen hakijan tiedot

Avustuksen hakijan nimi
Helsingin kaupunki

Hakijan Y-tunnus
0201256-6

Hakijan lahiosoite, postinumero ja postitoimipaikka
PL 1, 00099 Helsingin kaupunki

Hankkeen nimi
Avoin ovi palveluihin

Valtionavustuksen diaarinumero. Voit tarkistaa diaarinumeron avustuksen hakuilmoituksesta.
HAMELY/426/2023

Yhteyshenkilon nimi
Marja Saikka, Anne Nissinen

Yhteyshenkilén sahképostiosoite Yhteyshenkilén puhelinnumero
marja.saikka@hel.fi; anne.k.nissinen@hel.fi +358404876353; +358403362228

3. Haettavan avustuksen m#iré ja hankkeen toteutusaika

Haettava avustus euroina
218640

Hakijan tilinumero (IBAN, BIC)
F106 80001200062637, DABAFIHH

Hankkeen suunniteltu toteutusaika (PP.KK.VVVV — PP.KK.VWVV)
01.09.2023 - 31.08.2024
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4. Hakijan kokemus ja osaaminen

Kuvaa hakijan aiempaa kokemusta ja osaamista avustushaun kohteena olevan tai sitd vastaavan toiminnan toteuttamisesta.
Jatka kuvausta tarvittaessa erillisellé liitteelld.

Hankkeen toteutuksesta vastaa Helsingin kaupunginkanslian viestintdosaston osallisuus- ja neuvontayksikon
Helsinki-info, jolla on vahvaa kokemusta vieraskielisten henkildiden matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalveluiden jarjestamisesta ja kehittamisesta seka ison asiakasvolyymin asiakaspalvelun
jarjestamisesta. Osallisuus ja neuvonta -yksikén Helsinki-info on vastannut myds Avoin ovi palveluihin -
hankkeen hankekausien 2020-2021, 2021-2022 ja 2022-2023 toteutuksesta.

Osallisuus ja neuvonta -yksikén lisaksi hankkeessa ovat osatoteuttajina kaupunginkanslian elinkeino-osaston
tyéllisyyspalvelut, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen maahan muuttaneiden erityispalvelut seka kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan viestintapalvelut ja kehittamispalvelut. Nama yksikét ovat olleet osatoteuttajina myos
hankkeen aiemmilla hankekausilla. Osatoteuttajilla on pitka ja monipuolinen kokemus vieraskielisten palveluista
seka niiden kehittamisesta.

Helsingilld on hyvinvointialueiden osalta kaytossa erillisratkaisu, jota toteutetaan kaupunginkanslian ja sosiaali-
terveys- ja pelastustoimen maahan muuttaneiden erityispalveluiden valisella palvelusopimuksella. Kunta-Helsinki
ostaa kunnan tyévoiman ulkopuolella olevien kotoutumispalvelut ajalla 1.1.2023-31.12.2024. Maahan
muuttaneiden erityispalvelut (aiemmin soten Maahanmuuttoyksikk®) on pitk&an ollut kotoutumisen kentalla suuri
toimija Helsingissa.

Avoin ovi palveluihin -hankkeissa 2020-2023 tehty pohjaty6 ja saavutetut tulokset luovat hyvat edellytykset
jatkohankkeen toteutumiselle. Aiemmissa hankkeissa on kartoitettu maahanmuuttaneille suunnatun ohjaus- ja
neuvontatyén kehittamistarpeet. Asiakkaiden ja neuvojien tunnistamien tarpeiden pohjalta luotiin Helsinki neuvoo
-toimintamalli, joka yhtenaistaa neuvojien tytta seka luo sujuvia tyckaluja asiakastyén laadun parantamiseen.
Toimintamallin osa-alueita ovat yhtenaiset kaytanteet edelleen ohjauksen toteuttamiseen, tulkkauspalveluiden
kayttéon, monialaiseen yhteistyéhén seka neuvojien tietopankki Helsinki neuvoo -wiki. Lisaksi perustettiin
seudullinen ohjaus- ja neuvontatyén Neuvotaan-verkosto seka koottiin valtakunnallinen MAUNO-koulutus
maahan muuttaneiden neuvonta- ja ohjausty®n tueksi. Lisaksi hanke onnistui muuttamaan Helsingin oman
neuvontaverkoston uuden toimintamallin mukaiseksi. Hanke on siten saavuttanut aiemmille hankekausille
madritellyt tulokset erinomaisesti.

Aiemmilla hankekausilla tehdyt toimenpiteet luovat hyvan pohjan maahan muuttaneille suunnatun ohjaus- ja
neuvontatydn pysyvien ja kaupunkitasoisten toimintakaytanteiden jalkauttamiseen ja juurruttamiseen tulevalla
hankekaudella.

5. Avustuksen siirto muille toimijoille

Onko haettavaa avustusta tarkoitus siirtda muille toimijoille?

] kylia X Ei

Jos vastasit kylla, huomioithan, etta siirrettavan avustuksen kaytosta, kayton valvonnasta ja ehdoista tulee tehda sopimus
avustuksen siirtajan ja siirron saajan valille.

Kenelle toimijalle tai toimijoille avustusta on tarkoitus siirtaa?

Kuinka paljon avustusta on tarkoitus siirtaa euroissa?

6. Hankesuunnitelma. Jatka kysymyskohtien vastauksia tarvittaessa erillisell3 liitteella.

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisuja?

Helsingin asukkaista yli sadalla tuhannella &idinkieleksi on rekisterdity jokin muu kieli kuin suomi tai ruotsi.
Maara on nousussa ja vuonna 2035 arviolta yli neljannes helsinkilaisista on vieraskielisia. Lisdksi on
oletettavissa, ettd tuhansia Ukrainasta paenneita tulee hakemaan kuntapaikkaa Helsingista.

Vieraskielisen vaestén moninaisuus vaikuttaa erilaisiin palveluntarpeisiin ja tarpeeseen viestid palveluista
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monikanavaisesti. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden saavutettavuus on tarkeaa niin yksilén kuin yhteiskunnankin
nakokulmasta. Oikea-aikaisen ja saavutettavan neuvonnan avulla voidaan tukea asiakkaan kotoutumista. Tieto
luo edellytyksid omien asiciden hoitamiselle, uuden oppimiselle ja arjen hyvinvoinnille.

Helsingissa erilaisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden tarjonta on lagjaa. Kaupungin omien palveluiden liséksi
alueella toimivat kaikki viranomaistahot ja lukuisia kelmannen sektorin toimijoita, jotka tarjoavat ohjausta ja
neuvontaa vieraskielisille helsinkilaisille. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden kirjo vaikuttaa palvelukokonaisuuden
hahmottamiseen ja oikean tiedon |6ytamiseen. Helsinki neuvoo -toimintamalli on rakennettu selkeyttamaan
Helsingin kaupungin ohjaus- ja neuvontapalveluiden kokonaisuutta ja yhtengistamaan niiden toimintakaytanteita.
Monialaisella toimintakentalld on tarkeaa tehda laajaa yhteistyota eri viranomaistahojen ja muiden ohjausta ja
neuvontaa tarjoavien tahojen valilla. Avoin ovi palveluihin -hankkeen perustama Neuvotaan-verkosto vastaa
tahan tarpeeseen, mutta vaatii juurtuakseen resursseja ja kehittamistyota seka vakiinnuttamisen Helsingin
palvelujarjestelmassa.

Uusi laki kotoutumisen edistamisesta astuu voimaan vuoden 2025 alussa. Lakimuutos tuo Helsingin kaupungille
vastuun kotoutumispalveluiden suunnittelusta, kehittamisesta, seurannasta, yhteensovittamisesta seka useiden
kotoutumista tukevien palveluiden osalta myds palveluiden jarjestamisesta. Kotoutumisen edistamista ja
palveluja tulee tarjota monialaisena yhteistyéna. Kaupungille tulee myés jarjestamisvastuu tydvoiman
ulkopuolella olevien palveluista.

Helsingilla on hyvinvointialueiden osalta kayttssa erillisratkaisu, jossa Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalvelut toteutetaan Helsingin kaupunkiin kuuluvalla sotepe-toimialalla. Hyvinvointialueiden
kaynnistyttya Helsingin kaupunginkanslia teki palvelusopimuksen, jossa kunta-Helsinki ostaa sosiaali- terveys- ja
pelastustoimen maahan muuttaneiden erityispalveluilta kunnan tyévoiman ulkopuolella olevien
kotoutumispalvelut ajalla 1.1.2023-31.12.2024. Maahan muuttaneiden erityispalvelut (aiemmin soten
Maahanmuuttoyksikkd) on pitkdan ollut kotoutumisen kentalla suuri toimija Helsingissa.

Uuden lain mukaan Helsingin on huolehdittava maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden yleisesta
ohjauksesta ja neuvonnasta. Helsingin tulee vastata siita, etta sen alueella on tarvetta vastaavasti toimipisteita
tai palveluita, joissa maahanmuuttaja voi saada henkilkohtaista ohjausta ja neuvontaa riippumatta
maahanmuuton syysta ja maassaolon kestosta.

Haettavan avustuksen avulla mahdollistetaan siirtym&a uuden lain mukaiseen neuvontatoimintaan Helsingissa.
Haettavalla avustuksella mahdollistetaan Helsinki neuvoo -toimintamallin kaytantdjen siirt@minen lainsdadannén
muutoksen tuomaan palvelunmalliin seka voidaan hyddyntda neuvontaverkostossa ja ty6ssa karttunutta
monipuclista osaamista muutokseen varautumisessa. Helsinki neuvoo -toimintamalli tukee lakimuutokseen
valmistautumista ja sen toteutumista Helsingissd monialaisesti. Malli ulottuu toimialoilla tehtavaén ohjaus- ja
neuvontatyéhén.

Mitkd ovat hankkeen tavoitteet?

Hankkeen paatavoitteena on, ettd maahanmuuttaneet saavat tietoa ja opastusta tarvitsemistaan palveluista.
Hankkeella on nelja osatavoitetta:

1. Neuvontatyota tekevien henkildiden opastus on yhdenmukaista, laadukasta ja sité ohjaa yhtenainen
toimintamailli

2. Asiakkaiden tarpeet tunnistetaan ja oman palvelun rajojen tullessa vastaan tehdaan edelleen chjausta

3. Maahan muuttaneiden neuveonta vastaa asiakkaiden tarpeita ja on henkildkohtaista

4. Alueella on tarjolla tarvetta vastaavasti toimipisteita ja palveluita, joissa maahanmuuttaja voi saada
henkilékohtaista neuvontaa ja ohjausta, riippumatta tulon syysta ja kestosta

Helsinki neuvoo -toimintamalli luo edellytyksia kotoutumislain 10§ maarittelemaan ohjaukseen muiden
palveluiden pariin. Liséksi laaja neuvontatyén verkosto luo pohjan uusien neuvontapalveluiden ja tarpeiden
tunnistamiselle. Samalla toimintamalli tukee hallintolain 8§ mukaista neuvonnan ja edelleen ohjaamisen
velvoitetta.

Helsinki neuvoo -toimintamallin juurruttamisen taustalla on lisaksi Helsingin kaupungin kotouttamisohjelma seka
Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, joissa linjataan toimintamallin
kayttoonotosta Helsingin kaupungin ohjaus- ja neuvontapalveluissa vuosina 2022—-2025.

ely20h3_fi 03/2023 3112



Kuvaile hankkeen toteutustapaa ja toimenpiteitd ?

Hankkeen paatavoitteita ja osatavoitteita toteuttaa yhteensa 4 toimenpidekokonaisuutta, joilla tuetaan
neuvontatyon henkildston osaamista seka valmistaudutaan kotoutumislain uudistamiseen.

1. Neuvontatyété tekevien henkildiden opastus on yhdenmukaista, laadukasta ja sitd ohjaa yhtenédinen
toimintamalli:

1.1 Jalkautetaan Helsinki neuvoo -toimintamalli esittelemalla ja perehdyttamalla toimintamallin kayttéén

1.2 Juurrutetaan toimintamallia yksikoissa, joissa malli on jo kaytossa

1.3 Luodaan mallille pysyvé rakenne yksikoissa hankkeen jalkeiseen aikaan

1.4 Kartoitetaan MAUNO-koulutuksen taydennystarpeet ja paivitetaan koulutuksen sisaltéja tarpeen mukaan

2. Asiakkaiden tarpeet tunnistetaan ja oman palvelun rajojen tullessa vastaan tehdaian edelleen ohjausta:

2.1 Tehdaan sektorirajat ylittavaa yhteisty6ta kaupungin toimialojen neuvonnassa seka vyl
paakaupunkiseudun rajojen

3. Maahan muuttaneiden neuvonta vastaa asiakkaiden tarpeita ja on henkilékohtaista:

3.1 Vahvistetaan Helsinki neuvoo -toimintamallin asiakaslahtéisyytta ja tietopohjaa luomalla pohjaa
asiakasmaarien seurannalle ja kerdamalla asiakaspalautetta. Seuranta tukee my6s kotoutumislain
uudistamisen tarpeita.

4. Alueella on tarjolla tarvetta vastaavasti toimipisteita ja palveluita, joissa maahanmuuttaja voi saada
henkilékohtaista neuvontaa ja ohjausta, riippumatta tulon syysti ja kestosta:

4.1 Tarkastellaan toimipisteiden ja neuvonnan riittdvyytta seka erilaisia tapoja toteuttaa neuvontapalvelut
vastaamaan uuden kotoutumislain velvoitteita

4.2 Hanketiimi osallistuu kotoutumislain uudistuksen valmistelutyéhon tarjoamalla asiantuntemusta,
koulutuksia ja yhteistyoverkostoja.

1.1 ja 1.2 Helsinki neuvoo -toimintamallin jalkauttaminen ja juurruttaminen asiakastyéhén

Hankkeen toteutuksen keskiossa on varmistaa aiemmilla hankekausilla rakennetun Helsinki neuvoo -
toimintamallin kaupunkitasoisen kaytén jatkuvuus hankkeen jélkeen. Helsinki neuvoo -toimintamallin mukaisesti
asiakkaat saavat laadukasta edelleen ohjausta, palveluissa kaytetaan tulkkauspalveluita asiakkaan tarpeen
mukaisesti, neuvontapalvelut tekevat monialaista yhteisty6ta seka jaetaan, etsitaan ja paivitetaan tietoa yhteisen
wikin kautta. Helsinki neuvoo -toimintamallin palvelulupauksena on yhtengistéa Helsingin kaupungin
vieraskielisille suunnattua neuvontapalvelua ja tehda siitd sujuvampaa, laadukkaampaa ja saavutettavampaa.

Helsinki neuvoo -toimintamallia jalkautetaan niihin Helsingin kaupungin ohjaus- ja neuvontapalveluihin, joissa se
ei vield ole kaytéssa muun muassa esittelemalla ja perehdyttamalla toimintamallin kayttéon. Palvelujen kanssa
tehdaan yksikkokohtaiset perehdytys- ja kayttddnottosuunnitelmat. Perehtymisen tukena kaytetaan Avoin ovi
palveluihin -hankkeen aiemmilla hankekausilla tehtyja itseopiskelumateriaaleja.

Toimintamallin kayttéénottaneita yksikoita tuetaan ja kannustetaan toimintamallin aktiivisessa kaytdssa arjen
tyékaluna. Hankekauden aikana vakinaistetaan Helsinki neuvoo -wiki -tietokannan paivittdmisen tyéskentelytavat
sekd vahvistetaan wikin kéyttéa neuvontatyon tukena. Helsinki neuvoo -palvelukoosteen paivittamiseen ja
jakeluun tehdaan pysyvat tydkaytanteet. Tyontekijcita tuetaan ja rohkaistaan tulkin kayttamiseen niissa
neuvontapalveluissa, joissa tulkkausmahdollisuus on otettu kayttdon toimintamallin kayttdénoton myéta.
Asiakkaille viestitaan tulkkauksen kaytén mahdollisuudesta. Vahvistetaan Helsinki neuvoo -toimintamallin
asiakaslahtoisyyttd palautejérjestelman kehittdmisella ja sen juurruttamisella osaksi arjen neuvontaa.

1.3 Helsinki neuvoo —toimintamallin pysyvé rakenne hankekauden jélkeen

Helsinki neuvoo -toimintamallille luodaan pysyvyytta tukevat rakenteet. Keskeinen osa rakenteita on
hankekaudella 2022-2023 perustettu Helsinki neuvoo -koordinaatioryhma. Hankekauden aikana tdsmennetaén
koordinaatioryhmé&n kokoonpanoa ja sitoutetaan sen jasenet toimintamallin kayttoén. Hankekauden aikana
kehitetdan koordinaatioryhman tiedonkulkua myés kokousten valilla. Koska koordinaatioryhma kokoaa yhteen eri
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neuvontapalvelut, koordinaatioryhman avulla samalla parannetaan eri neuvontapalveluiden valistd tiedonkulkua.
Yksikdiden yhteistytta parannetaan myds hyddyntdmalla koordinaatioryhmaa jalkautumisten suunnittelussa ja
tiedottamisessa.

Hankekauden aikana rakennetaan tulevaa tydskentelya tukevat kokousrakenteet ja sovitaan vastuutahot
koordinaatioryhman toiminnalle. Tulevan tyoskentelyn helpottamiseksi hankekauden aikana tehdaan kokouksiin
valmiita rakenteita ja malleja, kuten koordinaatioryhmén kokoonpanon, kokoustahdin ja jasenten roolin
suunnittelua.

Koordinaatioryhman toiminta rakennetaan mahdollistamaan kotoutumislain mukaisia vahvoja yhteistyérakenteita
kotoutumiseen keskeisesti liittyvien palveluiden valilla.

1.4 MAUNO-koulutuksen kiytettdavyyden kehittdminen

Hanke tekee valtakunnallista kehittamistyota MAUNO-koulutuksen kehittamiseksi. Hankehenkiléston
mitoituksessa huomioidaan, ettd hankekauden aikana varaudutaan kayttdmaan yhteensa 500 tyétuntia (1/3
henkilttydvuotta) MAUNO-koulutuksen kehittdmiseen. Henkiléresurssi jyvitetdan koko hanketiimille, jolloin
kaytettavissa on aikaresurssia juuri silloin, kun se on koulutuksen tydstamiseksi tarpeen. Avoin ovi palveluihin -
hankkeella on ollut aiemmilla hankekausilla koordinaatiovastuu MAUNO-koulutuksen valtakunnallisesta
tyostamisesta. Myos koulutuskokonaisuuden kehittamiseen kaytettavat tyétunnit hyodyttavat koko
valtakunnallista hankeverkostoa.

Hankekauden aikana selvitetd&dn maahan muuttaneiden neuvonta- ja ohjaustyon MAUNO-koulutukseen liittyvat
kehittamistarpeet. Avoin ovi palveluihin -hanke toimii Tampereen ammattikorkeakoulun ohjaus- ja neuvontatyén
koulutuksia kehittéavan Monikulttuurisen ohjaamisen polut hankkeen yhteistyékumppanina yhdessa Tampereen
TNO-hankkeen seka tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Mikali Monikulttuurisen ohjaamisen polut -hanke saa
rahoitusta, se kartoittaa MAUNO-koulutuksen hyddynnettavyytta ja kehittdmistarpeita eri ammatillisen- ja
ammattikorkeakoulututkintojen ohjaustydn koulutuksissa. Havaintojen pohjalta tehdaan suunnitelmia MAUNO-
koulutuksen jatkokehittamiseksi. Mikali TAMK:n kehittdmishanke ei toteudu, hanketiimi vastaa MAUNO-
koulutuksen kehittamisesta itse resurssien puitteissa.

MAUNO-koulutuksella on ohjaus- ja neuvontapalveluiden laatua valtakunnallisesti kehittava rooli. Koulutuksen
vaikuttavuuden lisdamiseksi sen kaytto4a ja sisaltda tulee tarkastella syvemmin. Hanke tekee tiivista yhteisty6ta
ty6- ja elinkeinoministerién Kotoutumisen osaamiskeskuksen ja KEHA-keskuksen kanssa koulutuksen
kehittamiseksi.

2.1 Verkostotyon ja yhteistyon kdytanteiden vakiinnuttaminen

Hankekauden aikana vahvistetaan Helsingin kaupungin neuvontatyé6ta tekevien Helsinki neuvoo -verkostoa
toimintamallin jalkauttamisen ja kayttamisen alustana. Hanketiimi osallistuu verkoston suunnitteluun ja
toteuttamiseen, ja verkoston sisélléissa painotetaan toimintamallin juurruttamista. Verkoston Teams-ryhma toimii
Helsinki neuvoo -wikin sijaintipaikkana ja verkosto tukee ja aktivoi ohjaus- ja neuvontapalveluissa tyéskentelevia
wikin kayttéon.

Avoin ovi palveluihin -hankkeen perustamaa Neuvotaan-verkostoa kehitetdan ja sille etsitdan pysyva
koordinointitaho. Verkostoon kuuluu noin 400 maahan muuttaneille suunnattua ohjaus- ja neuvontatyéta tekevaa
tyontekijaa paakaupunkiseudun kunnista, valtion viranomaistahoilta, oppilaitoksista ja kolmannelta sektorilta.
Verkosto lisda tietoa neuvontatyén ajankohtaisista asioista ja toimii alustana yhteistyélle. Verkosto kokoontuu
hankekauden aikana vahintdan seitseman kertaa, ja sen tapaamisiin osallistutaan vahintdan 350 kertaa.
Hankekauden aikana vahvistetaan molempien verkostojen tunnettavuutta ja laajempaa hyddyntamista.
Hankekauden aikana vahvistetaan tiedon jakamisen toimintatapoja paallekkaisen tyén tekemisen
vahentdmiseksi. Hankekauden aikana vahvistetaan monialaista yhteisty6ta ja luodaan uusia rakenteita tarpeen
mukaan ottaen huomioon myés kotoutumislain uudistaminen.

Hankkeessa tehdan viestinnallisté yhteistyotd Helsinki neuvoo -somekanavia hyédyntaen. Somekanavien
kautta tiedotetaan kaupunkilaisia kaupungin neuvontapalveluihin liittyvistd teemoista. Hankekauden aikana
luodaan rakenne somekanavien siséalléntuotantoon ja jakamiseen kaupunkitasolla.
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3.1 Maahan muuttaneiden neuvonnan asiakasldhtéisyys

Helsinki neuvoo -toimintamallin asiakaslahtoisyytta ja tietopohjaa vahvistetaan luomalla pohjaa asiakasmaarien
seurannalle ja keradmalla aiempaa systemaattisemmin asiakaspalautetta. Seuranta tukee erityisesti
kotoutumislain uudistamisen tarpeita. Tarkoituksena on varautua kotoutumisen valtakunnalliseen
tietojarjestelmaan ja kerata palautetta neuvontaverkostolta matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluiden
tarpeista jarjestelman toiminnallisuuksien rakentamisessa.

4.1 ja 4.2 Varautuminen kotoutumislain uudistukseen ja uudet tavat toteuttaa neuvontaa

Kotoutumislain mukaan alueella tulee olla tarjolla tarvetta vastaavasti toimipisteita ja palveluita, joissa
maahanmuuttaja voi saada henkildkohtaista neuvontaa ja ohjausta, riippumatta tulon syysta ja kestosta.
Tarkoituksena on tehda yhteinen tarkastelu Helsingin neuvontatoiminnan ja toimipisteiden palveluiden
rittavyydesta seka selvittaa erilaisia tapoja neuvontapalveluiden toteuttamiselle ennen lain voimaantuloa. Avoin
ovi palveluihin -hanketiimi osallistuu kotoutumislain neuvontaa koskevaan uudistuksen valmistelutyéhén muun
muassa tarjoamalla asiantuntemustaan, toteuttamalla koulutuksia ja antamalla tietoa alueen ja toimijoiden
yhteistyéverkostoista.

Hankkeessa mukana olevat toimijat ja heidén roolinsa.
Mitké tahot osallistuvat hankkeen toteuttamiseen? Miten eri toimijoiden ndkokulmat ofetaan huomioon hanketta toteuttaessa?

Avoin ovi palveluihin -hanke on Helsingin kaupungin hanke, jossa avustusta ei siirreta muille toimijoille. Koska
Helsingin kaupunki on organisaationa laaja, hankkeessa on monta toteuttajaa kaupunkiorganisaation sisalta.
Hankkeen paahakijana ja samalla projektin omistajana on Helsingin kaupunginkanslian osallisuus ja neuvonta -
yksikén Helsinki-info.

Osatoteuttajina toimivat Helsingin kaupungin toimialoilta kaupunginkanslian elinkeino-osaston
tyollisyyspalveluihin kuuluvat tyéllisyyspalveluiden neuvontapalvelut, mukaan lukien Ohjaamo Helsinki;
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta viestintépalvelut ja kehittamispalvelut; seka sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan maahan muuttaneiden erityispalvelut. Eri toimialojen osallistuminen hankkeen toteuttamiseen
varmistaa, etta eri ohjaus- ja neuvontapalveluiden nakékulmat tulevat kattavasti huomioiduksi
valmistautumisessa kotoutumislain mukaisiin tehtaviin.

Kokonaisvastuu hankkeen hallinnosta ja toteuttamisesta on osallisuus ja neuvonta -yksikssé ja siella hankkeen
projektipaallikdlla. Han vastaa hankkeen johtamisesta, hallinnoinnista sek& hankkeessa toteutettavien
tavoitteiden seurannasta ja toteuttamisesta. Hanketiimin osatoteuttajayksikét osallistuvat hanketiimin
tydskentelyyn sekd hankkeen kehittdmis- ja vakiinnuttamistoimenpiteisiin. Hankkeessa tydskentelee viisi
henkiléa: projektipaallikké seka eri toimialoille hallinnollisesti kuuluvat nelja projektisuunnittelijaa. Hankkeen
toteuttajayksikot osallistuvat monitoimijaisen ohjaus- ja neuvontatiimin tyGskentelyyn seka Helsinki neuvoo -
koordinaatioryhman toimintaan. Kaikilla hankkeen toteuttajayksikéilla on osaltaan vastuu Helsinki neuvoo -
toimintamallin juurruttamisesta oman yksikén toimintaan.

Hankkeessa tehdaan yhteisty6ta liséksi myos keskeisten ja kotoutumislain uudistamiseen liittyvien kaupungin
palveluiden kanssa. Hanketta toteutetaan kaupunginkanslian viestintdosastolla, jossa tuotetaan myds laajaa
InfoFinland toimintaa.

Muut keskeiset yhteistydkumppanit

Hanke tekee ja tiivistda jo olemassa olevaa yhteisty6ta Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osaston
maahanmuuttoyksikon kanssa, joka valmistelee Helsingin kaupungin tulevaa kotoutumislain mukaista toimintaa.
Hankkeessa tehdaan saénnéllista yhteistyétd muiden kuntien, kolmannen sektorin ja valtiollisten
viranomaistoimijoiden kanssa. Hankkeen yhteisty6kumppanina toimii myés maahanmuuton alkuvaiheen
neuvonta- ja viranomaispalveluita tarjoava International House Helsinki -palvelu, jossa Helsinki-info tarjoaa
palveluneuvontaa.

Hanke tekee myds tiivista yhteistyota Espoon ja Vantaan hankkeiden ja niihin liittyvien ohjaus- ja
neuvontapalveluiden kanssa.

Hanke sitoutuu tekemaan yhteisty6ta ty6- ja elinkeinoministerion ja Tampereen Ammattikorkeakoulun kanssa,
mikali Tampereen ammattikorkeakoulu saa rahoitusta ohjauksen ja neuvonnan koulutukseen suunniteltuun
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Monikulttuurisen ohjaamisen polut -hankkeeseen. Ko. hankkeen toteutuessa arviocidaan MAUNO-koulutuksen
kaytettavyyttd ammatti- ja ammattikorkeakoulujen ohjausopinnoissa. Liséksi hanke tekee yhteistyota KEHA-
keskuksen kanssa, jolle tulee uuden lain my6ta vastuuta henkiléstén osaamisen kehittamisesta.

Hankkeen kumppanuusverkostoa on mahdollista laajentaa hankekauden aikana.

Helsingin kaupungin toimijoista seké kolmannen sektorin yhteistybkumppaneista koostuva ohjausryhma
osallistuu hankkeen seurantaan ja arviointiin. Ohjausryhmaa voidaan taydentaa ja tarkentaa myéhemmin.

Helsingin kaupungin toimijat ohjausryhméassa

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala - Viestinta ja osallisuus
Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala

Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osaston maahanmuuttoyksikké
InfoFinland

Kolmannen sektorin toimijat ohjausryhméssa

Féreningen Luckan rf

Suomen Vendgjankielisten Keskusjarjesto
Vantaan venaléinen klubi ry

Pakolaisapu

Kuvaile, millaisia yhteistyémalleja ja -kdytantoja hankkeeseen on suunniteltu eri toimijoiden kanssa.

Hanke kayttaa yhteistydn tekemisen alustoina sektorirajat ylittdvaa, seudullista Neuvotaan-verkostoa seka
Helsingin kaupungin omaa neuvontapalveluiden Helsinki neuvoo -verkostoa. Yhteistyéta tehdaan
verkostotapaamisten suunnittelussa ja toteuttamisessa ja verkostoja hyédynnetaan yhteistydkumppanuuksien
etsimisessd ja vahvistamisessa.

Yhteistyo tarkoittaa esimerkiksi ohjausryhmatydskentelya, verkostotydskentelyyn ja viestintdan osallistumista,
tiedon jakamista ja yhteista kehittamista seka yhteisiin kokeiluihin osallistumista ja tilaisuuksien toteuttamista
yhdessa. Yhteisty6ta tullaan tekemaan kotoutumislain uudistuksen toteutukseen osallistuvien tahojen kanssa.

Keille kohderyhmille hanke on suunnattu?
Hankkeen kohderyhméaa ovat:

- Ohjausta ja neuvontaa tarjoavat Helsingin kaupungin tyontekijat ja neuvontapalveluita suunnittelevat ja
johtavat henkilét.

- Helsinki neuvoo -toimintamallin kayttajat ja potentiaaliset kayttajat

- Helsinki neuvoo -verkoston jasenet Helsingin kaupungin ohjaus- ja neuvontapalveluista, Neuvotaan-
verkostoon kuuluvat pagdkaupunkiseudulla maahan muuttaneille suunnattua ohjaus- ja neuvontatyéta
tekevét kunnista, jarjestokentalta, valtion viranomaistahoilta, oppilaitoksista ja seurakunnista

- MAUNO-koulutuksen suorittajat, jotka tyoskentelevat tai opiskelevat ammattiin ympéari Suomea, eri
taustaorganisaatioissa

Hankkeen paaasiallisena kohderyhmana ovat ohjaus- ja neuvontatyéta tekevat tyéntekijat, seka ohjaus- ja
neuvontapalveluissa asioivat maahanmuuttaneet. Hankekaudella painotetaan toimenpiteiden juurruttamista ja
pysyviin rakenteisiin viemista. Hanketiimin painopisteena onkin tukea pysyvia neuvontapalveluita Helsinki
neuvoo -toimintamallin mukaisen palvelun antamisessa maahanmuuttaneille. Tiimin antaman oman
neuvontatydn sijasta resursseja kohdennetaan palveluissa tehtdvan neuvonnan tukemiseen ja
mahdollistamiseen ja kotolain mukaisen neuvontapalvelun kehittamistyéhon, esimerkiksi osallistumalla
kotoutumislain mukaisen neuvonnan mallien luomiseen.

Hankkeeseen osallistuvien henkildiden maara (arvio)

- Helsinki neuvoo -toimintamallin kayttajien maara: hankekauden paattyessa toimintamallia on
perehdytetty ja sité kayttad yhteensa 800 neuvontapalveluissa tydskentelevaa.

- Neuvotaan-verkoston jasenmaéara: 400

- Neuvotaan-verkoston kokousten osallistujamaara: 350

- Mauno-koulutuksen suorittajamaéra: 500, joista Helsingin kaupungin tyéntekijoita 200
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Kuvaile, miten hankkeen kohderyhmé osallistuu toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Hankkeen kohderyhmana olevat ohjaus- ja neuvontapalveluiden tyéntekijat ovat keskeisessa roolissa Helsinki
neuvoo -toimintamallin kayton juurruttamisessa. Toimintamallin juurruttamistoimenpiteitéd suunnitellaan yhdessé
toimintamallia kayttavien tydntekijdiden kanssa. Toimintamallin uusien kayttajien kanssa tehddan
yksikkékohtaiset kayttéénotto- ja perehdytyssuunnitelmat, joissa huomioidaan kyseisen ohjaus- ja
neuvontapalvelun tarpeet ja kehittdmisehdotukset.

Helsinki neuvoo -koordinaatioryhman toiminta perustuu sen itseohjautuvuuden vahvistamiselle.
Koordinaatioryhma osallistuu sité koskevaan suunnittelu- ja kehittdmistyéhon.

Neuvotaan-verkostossa ja Helsinki neuvoo -verkostossa osallistujien toiveet huomioidaan tilaisuuksien teemojen
ja toteutustapojen suunnittelussa. Neuvotaan-verkoston tapaamisista kerataan palaute, jota huomioidaan
tulevien tapaamisten suunnittelussa. Verkostojen tapaamisten asiantuntija- ja esittelypuheenvuorojen pitajia
kootaan verkostojen jasenistédsta.

Helsinki neuvoo -wikin paivittdmiseen etsitaan toteuttajat eri ohjaus- ja neuvontapalveluista.
MAUNO-koulutuksen tydstédmisessa huomioidaan muiden TNO-hankkeiden tarpeet ja toiveet ja paivittamistyota
tehdaén yhteistytssad muiden hankkeiden seka kotoutumislain uudistamiseen liittyvien yhteistytahojen kanssa.

Kuvaile, millaisia konkreettisia tuloksia hankkeen toiminnalia on tarkoituksena saada aikaan.
Millaisia vaikutuksia toiminnalla arvioidaan olevan kohderyhméén, toteuttajaorganisaatioon ja yhteisty6tahoihin?
Miten tuloksia vakiinnutetaan ja miten toimintaa jatketaan hankekauden jélkeen?

Hanketoiminnan tuloksena:

- Asiakkaat saavat sujuvaa, laadukasta ja ymmarrettdvaa ohjausta ja neuvontaa. Tulkkauspalveluita
kaytetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

- Helsinki neuvoo -toimintamalli on juurrutettu osaksi Helsingin kaupungin matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalveluiden pysyvia rakenteita.

- Helsinki neuvoo -koordinaatioryhma toteuttaa ja yllapitaa Helsinki neuvoo -toimintamallia

- Ohjaus- ja neuvontapalvelut tekevat monialaista yhteisty6ta

- Ohjaus- ja neuvontapalvelut tekevéat seudullista ja sektorirajat ylittavaa yhteistyéta Neuvotaan-
verkoston kautta

- Ohjaus- ja neuvontapalveluista viestitdan yhtendisesti ja maahan muuttaneiden tarpeet huomioiden
mm. Helsinki neuvoo -somen kautta

- Kaupungin neuvontatoimijoilla on kaytéssaan pohja yhtenaiselle asiakasmaarien ja
asiakaspalautteen seurannalle seka riittéava tietopohja.

- Pohjatietoa ja varautumista on tehty neuvonnan toteuttamisesta vastaamaan uutta lainsdadantoa.

- Neuvojat ovat osallistuneet toimintamallin ja uuden lain mukaisten palveluiden kehittamiseen.

Hanke osallistuu Helsingin kaupungilla tehtavaan suunnittelu- ja valmistelutyéhén kotoutumislain mukaiseksi
toiminnaksi. Avoin ovi palveluihin -hankkeessa rakennettu Helsinki neuvoo -toimintamalli huomioidaan tulevien
toimintojen suunnittelussa ja se toimii pohjana lain mukaisille yhteistyokaytannaille. Hankkeen tekema
valmisteluty6 vahvistaa myés maahan muuttaneiden ohjaus- ja neuvontatyon MAUNO-koulutuksen laajempaa
hyddyntémista ja sita kautta ohjaus- ja neuvontatyén tietopohjan vahvistumista.

Helsinki neuvoo -toimintamallin kaytén myéta Helsingin laajalla ohjaus- ja neuvontapalveluiden palveluverkolla
on valmiudet ja osaaminen maahanmuuttaneiden asiakkaiden laadukkaisiin edelleen chjauksiin,
tulkkauspalveluiden kayttamiseen, monialaisen yhteistyén tekemiseen seka yhteisen tiedon etsimiseen ja
jakamiseen. Avoin ovi palveluihin -hankkeen tuloksia, Helsinki neuvoo -toimintamallia, MAUNO-koulutusta seka
Neuvotaan-verkostoa voidaan hyddyntda uuden kotoutumislain mukaisen neuvonnan toteuttamisessa
Helsingissa.

Helsinki neuvoo -toimintamalli on rakennettu asiakaslahtéiseksi ja yhdessa neuvontaty6ta tekevien kanssa.
Hankekaudella vahvistetaan sen hyédyntamisté kotolain mukaisen henkilokohtaisen neuvonnan tarjoamisessa.
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Kuvaile, miten toiminnan tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan. Mitks ovat mittarit, tiedonkeruun menetelmaét ja keskeiset
tulokset?

Hankekauden aikana kerataan kattavasti arviointi- ja seurantatietoa ja sité analysoidaan s&anndllisesti.
Arvioinnin avulla pystytéan reagoimaan hankkeen aikana esiin tuleviin kehittamistarpeisiin ja tekemaan
toimintaan tarvittavia muutoksia. Arviointia ei tehda pelk3staan kuluvasta hankekaudesta, vaan hankekauden
aikana arvioidaan myés kaikkien hankekausien aikana tapahtunutta kehittémistoimintaa ja sen vaikuttavuutta.
Apuna arvioinnissa kaytetaan hankekaudella 2020-2021 tehtya kartoitusta, palvelumuotoiluprosessin
taustamateriaaleja seka Neuvotaan-verkoston palautekyselya.

Hankekauden kaynnistyessé laaditaan tarkempi mittaristo hankkeen toimenpiteiden seuraamiseksi. Hankkeelle
perustetaan ohjausryhma, joka linjaa toimenpiteiden tarkemmat mittarit. Hankekauden alussa hanketiimi tekee
suunnitelman palautteen kerdémiseksi Helsinki neuvoo -koordinaatioryhmalta, Helsinki neuvoo -toimintamallin
kayttajilta, Neuvotaan-verkoston jasenilta sekd MAUNO-koulutuksen suorittajilta. Toimintamallin kayttéonottoa
seurataan sekd méaarallisesti etté laadullisesti. Esimerkkeina ovat perehdytyssessioiden ja koulutuksiin
osallistuneiden maara ja laadullinen palaute.

Lisaksi hankekauden aikana kehitetaan ohjaus- ja neuvontapalveluissa tehtédvaa asiakasmaarien mittaamista ja
tilastointia valmistautumalla kotolain mukaisiin tilastointi- ja seurantavelvoitteisiin seka valtakunnallisen
kotoutumisen tietojarjestelman kehittamisessa.

Arviointi- ja seurantatieto kootaan niin, etta sitd on mahdollista hyoédyntaa myds hankekauden paattymisen
jalkeen.

Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin hakukohtaisiin myontéperusteisiin?
a) Hankkeen tarvearvio ja suunnittelu perustuu hankealueen vieraskielisten maéraan ja palvelutarpeisiin.

Helsingissa yli sadallatuhannella asukkaalla on rekistersity aidinkieleksi jokin muu kieli kuin suomi tai ruotsi.
Maara on tasaisessa kasvussa ja arvioiden mukaan vuonna 2035 yli neljannes helsinkildisisté on vieraskielisia.
Hankkeen paéatoteuttajana toimivassa Helsinki-infossa kirjattiin vuonna 2022 yhteensé& noin 34300 asiakasta.
Kasvotusten suoritettuja asiointikertoja/palvelutapahtumia oli 8237, ja naista 4677 kerralla asiointikielena oli joku
muu kuin suomi tai ruotsi. Lisaksi neuvontaa annettiin chatissa ja puhelimitse noin 22300 kertaa, joista ei
kuitenkaan ole tilastoitu palvelukielta.

Vieraskielisten helsinkildisten suuren maaran vuoksi hanketydssa on painotettu kaupunkitasoisten ohjaus- ja
neuvontapalveluiden rakenteiden kehittamiseen. Suurella ja moninaisella kohdejoukolla on tarvetta neuvonnalle
elaman eri osa-alueilla ja eri palveluihin littyen. Nama lahtdkohdat on otettu huomioon hankesuunnitelman
Helsinki neuvoo -toimintamallia koskevissa toimenpiteiss4, joiden avulla voidaan kehittaa palveluiden laatua
laaja-alaisesti, palveluiden substanssiosaamista huomioiden.

b) Hankkeen toiminnoilla vakiinnutetaan ohjaus- ja neuvontapalvelun toiminta osaksi alueen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden pysyvia rakenteita.

Hankekaudelle asetetut toimenpiteet edesauttavat toimintojen vakiinnuttamista osaksi alueen TNO-palveluiden
pysyvié rakenteita. Helsinki neuvoo -toimintamalliin on suunniteltu rakenteet toimintamallin kayttoon
hankekauden paattymisen jalkeen. Hankekauden aikana otetaan suunnitellut rakenteet kayttéon ja tehdaan
niihin tarvittavat korjaukset mallin kayttokelpoisuuden varmistamiseksi.

Avoin ovi palveluihin -hankkeessa perustettu seudullisen, sektorirajat ylittdvan Neuvotaan-verkoston toiminta
yhdistetdan osaksi Helsinki neuvoo -toimintamallia verkostotyén jatkuvuuden takaamiseksi. Helsinki neuvoo -
toimintamallin koordinaatioryhmassa ja mallin sisalldissa huomioidaan ja hyodynnetéaén jo olemassa olevia
rakenteita, kuten Helsingin oma neuvontatyta tekevien Helsinki neuvoo -verkosto.

¢) Hankkeella on selkei ja kustannustehokas toteutussuunnitelma. Suunnitellut toiminnot ovat
ohjauksen ja neuvonnan vakiinnuttamisen kannalta tarkoituksenmukaisia ja resursoinniltaan
perusteltuja.

Hankkeen toteutussuunnitelma on selkea ja kustannustehokas. Siité kayvat ilmi suunnitellut toimenpiteet, niiden
aikataulu ja kustannusarvio. Hankkeen henkilostomitoitus ja ulkopuolisten palveluiden hankinnat on suunniteltu
niin, ettéd hankkeelle suunnitellut tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Hankkeeseen on resursoitu
vakiinnuttamisty6ssa tarvittava henkilostomaara ja budjetti.
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d) Hankkeissa ohjaus- ja neuvontapalveluita tarjotaan avoimella toimintaperiaatteella kaikille
maahanmuuttaneille.

Avoin ovi palveluihin -hankkeessa tuetaan ja mahdollistetaan ohjaus- ja neuvontapalveluiden tarjoamista
matalalla kynnykselld ja avoimella toimintaperiaatteella vieraskielisille Helsingissa. Helsinki neuvoo -toimintamalli
ja sen osana palveluiden tekemat jalkautumiset, seké sosiaalisen median kaytté parantavat matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalveluiden tunnistettavuutta ja |6ydettavyytta. Tavoitteena on, etté palveluiden pariin
ohjautuu myés sellaisia loppuasiakkaita, jotka eivat entuudestaan ole palveluiden kayttajia. Hankkeessa
huomioidaan toimintaymparistén muutokset ja tarjotaan palveluita myés uusille maahanmuuttajaryhmille,
mukaan lukien Ukrainan sotaa pakenevat.

e) Hankkeissa ohjaus- ja neuvontapalveluilla tuetaan asiakkaiden aktiivisuutta, kotoutumista ja
ohjautumista tyémarkkinoille huomioiden alueen vieraskielisen vaeston tarpeet. Hanketoiminta tehostaa
kotoutumis- ja tydllistymispolkuja maahantulon alkuvaiheesta alkaen.

Hankkeessa kehitettava toiminta tehostaa vieraskielisten ohjautumista oikeamuotoisten neuvontapalveluiden
piiriin: nopeasti saatava ohjaus ja tieto palveluista toiminnat parantavat vieraskielisten osallisuutta, palveluiden
saamista ja tyollistymismahdollisuuksia. Hankkeessa kehitettava Helsinki neuvoo -toimintamalli edistda mm.
asiakkaiden tavoittamista ja ohjaamista hyédyntden palvelun tarjoamisessa omakielisyytta, verkostoyhteistyéta
ja monikanavaisuutta. Toimintamallin kautta tehtdvassa ohjaus- ja neuvontatydssa huomioidaan erilaisia tuen
tarpeita ja elamantilanteita. Monialaisen ja monikanavaisen neuvonnan kohdistamisessa huomioidaan
ajankohtaisia tarpeita, kuten Ukrainasta saapuvien ihmisten neuvonnan tarpeita.

f) Ohjaus- ja neuvontapalveluita jarjestetdan monialaisessa yhteisty6ssé alueen keskeisten tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluita tarjoavien toimijoiden kanssa perustuen asiakkaiden tarpeisiin. Ohjaus- ja
neuvontapalveluita voidaan tarjota osana kunnan yleisia neuvontapalveluita.

Hankkeen osatoteuttajissa ja yhteistySkumppaneissa on laaja joukko tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita
tarjoavien toimijoiden edustajia. Hankkeessa juurrutettava Neuvotaan-verkosto lisdad monitoimijaista yhteisty&ta
ja kehittaa tavoitteellisesti ohjaus- ja neuvontapalveluiden ty&tapoja kuntien, valtion viranomaistahojen ja
kolmannen sektorin valilléd. Hankkeessa kayttdon otettava ohjaus- ja neuvontatyén koulutuskokonaisuus vastaa
eri sektoreilla ohjaus- ja neuvontatyéta tekevien tarpeisiin hyédyttden myds eri toimijoiden loppuasiakkaita.
Hanketoimenpiteet vahvistavat kunnan yleisissa neuvontapalveluissa tydskentelevien osaamista vieraskielisen
asiakaskunnan tarpeiden huomioimisessa ja erityiskysymyksissa.

g) Hankkeissa hyddynnetaan tehokkaita ja asiakastarpeisiin vastaavia palvelun toteuttamisen muotoja
edistam&ddn mm. asiakkaiden tavoittamista ja ohjausta hyédyntien palvelun tarjoamisessa
monikielisyytta, verkostoyhteisty6ta ja monikanavaisuutta.

Hanke vahvistaa Helsingin kaupungin ohjaus- ja neuvontapalveluiden asiakkaiden tavoittamista ja ohjauksen
monikielisyytta ja monikanavaisuutta. Helsinki neuvoo -toimintamallin kayttajat sitoutuvat tekem&an monialaista
yhteisty6téd mm. yhteisien jalkautumisien kautta. Asiakkaita tavoitetaan myés Helsinki neuvoo -sosiaalisen
median kautta monikielisesti. Hanke tekee ja kehittda ohjaus- ja neuvontatyohon liittyvaa verkostoyhteistyota
Helsinki neuvoo -verkoston ja Neuvotaan-verkoston kautta. Asiakkaiden kielelliset tarpeet huomioidaan Helsinki
neuvoo -toimintamallin osiossa "Tulkkauspalveluiden kaytto”.

Hankkeessa kiinnitetaan erityistd huomiota niiden asiakkaiden tavoittamiseen, joiden suomen tai ruotsin kielen
taito vaikeuttaa tiedon etsimista, itsendista asioimista ja palvelujarjestelman ymmartamista. Tata nakokulmaa
huomioidaan neuvontapalveluiden jalkautumisen ja tiedottamisen kehittdmisessa. Palveluiden suunnittelussa
huomiocidaan kotoutumislain mukaisesti neuvonnan perustuminen asiakkaiden tarpeisiin.

h) Palveluiden kehittdmisess4, suunnittelussa ja arvioimisessa hy6dynnetdsn asiakkaita osallistavia
menetelmia.

Maahanmuuttaneet helsinkil@iset seka ohjaus- ja neuvontatyéta tekevat ammattilaiset osallistuivat
hankekaudella juurrutettavan Helsinki neuvoo -toimintamallin tekemiseen. Hankkeessa tehtadvassa seurannassa
ja jatkokehittdmisessd huomioidaan niin ik&an asiakkaiden tarpeet ja toiveet, sekd mahdollisuuksien mukaan
otetaan asiakkaita mukaan kehittamistoimintaan.

Helsingin kaupungin ohjaus- ja neuvontapalveluissa tydskentelevat osallistuvat Helsinki neuvoo -
koordinaatioryhman ja -verkoston sisaltdjen ja tyétapojen kehittdmiseen. Neuvotaan-verkoston sisaltéa
suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa verkoston laajan ja monisektorisen osallistujajoukon kanssa.
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i) Hanketoteuttaja sitoutuu valtakunnalliseen ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittdmisty&hon.

Avoin ovi palveluihin -hanke sitoutuu kehittdmaan ohjaus- ja neuvontapalveluita valtakunnallisella tasolla.
Hanke sitoutuu koordinoimaan tyé- ja elinkeinoministerién kotoutuminen.fi -sivustolla olevan valtakunnallisen
ohjaus- ja neuvontatyn koulutuskokonaisuuden kayttoonottoa ja jatkokehittamista niin, ettd MAUNO-koulutus
vakiinnuttaa paikkansa osana valtakunnallista maahan muuttaneiden neuvonta- ja ohjausty6n osaamisen
kehittamista.

Hanke koordinoi seudullista verkostoty6ta Neuvotaan-verkoston ja Helsinki neuvoo -toimintamallin kautta.
Paakaupunkiseudun TNO-hankkeiden vélisté yhteistyota tiivistetdan. Yhteistyoté tehdaan Neuvotaan-verkoston
avulla, minka lisaksi hanke vahvistaa muita yhteistyckaytanteita kunnissa toimivien ohjaus- ja
neuvontapalveluiden valilla.

j) Hankesuunnitelmassa méaaritelladn kunkin osallistuvan tahon osavastuu hankkeessa seké tulosten
soveltamisessa ja juurruttamisessa.

Osallisuus ja neuvonta -yksikké vastaa hankkeen johtamisesta, hallinnoinnista seké hankkeessa toteutettavien
koulutuskokonaisuuksien kehittamisesté ja toteuttamisesta. Osallisuus ja neuvonta -yksikdssa tyoskenteleva
projektipaallikké vastaa myés muiden hankkeen tavoitteiden toteutumisesta.

Helsingin kaupungin elinkeino-osaston maahanmuuttoyksikko vastaa siita, etté toimintamallia ja verkoston
tydpanosta hyédynnetaan kotoutumislain uudistamisen toteuttamisessa.

Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osaston tyéllisyyspalveluiden neuvontapalvelut, kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala viestintapalvelut ja kehittamispalvelut seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan maahan
muuttaneiden erityispalvelut osallistuvat monitoimijaisen ohjaus- ja neuvontatiimin tydskentelyyn erilaisia
ohjauksen ja neuvontatyén toimintamalleja testaten seka aiemmin kehitetyn koulutuskokonaisuuden siséaltéja
kehittaen ja tuottaen. Hanketiimi ja Helsinki neuvoo -koordinaatioryhma toimivat my&s toimintamallin
juurruttamisty6ssa.

k) Hankesuunnitelmassa esitetdsn, miten toteuttajat seuraavat ja arvioivat hankkeen toimintaa ja sen
vaikutuksia koko toteutuksen ajan ja millaisia kriteereita tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa
kdytetdaan.

Hankesuunnitelman kohdassa “seuranta ja arviointi” on kuvattu hankkeen toiminnan seuraamisen tavat ja
arvioinnin kriteerit. Hankekauden alussa laaditaan hankkeen toimenpiteiden seuraamiseksi mittaristo, joka
linjataan hankkeen ohjausryhméssa, seka laaditaan suunnitelma palautteen kerédamiseksi. Hankekauden aikana
kerataan kattavasti arviointi- ja seurantatietoa ja sita analysoidaan saannéllisesti. Lisaksi arvioidaan kaikkien
aiempien hankekausien kehittamistoimintaa ja vaikuttavuutta. -

Hankehakemukselle on eduksi, mikéli hankkeeseen sisiltyy laajempaa yhteisty6ta keskeisten edelld
mainittujen sidosryhmien kanssa.

Sukupuolten vilisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdminen katsotaan eduksi hakemuksia
arvioitaessa.

Hankkeessa tehtava yhteistyd eri sidosryhmien kanssa on laajaa ja sité tehdaan kaikissa hanketoimenpiteissa ja
tyoskentelyssa. Sidosryhmien kanssa tehdaén yhteistyota Helsingissé paikallisesti, paakaupunkiseudulla
alueellisesti seka valtakunnallisesti.

Hankkeen toimenpiteiden suunnittelussa kiinniteta&n huomiota siihen, etta ohjaus- ja neuvontaty6 edistaa tasa-
arvoa eri vaestéryhmien, eri sukupuolten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien ihmisten kesken.

Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin, valtionavustuslain mukaisiin yleisiin edellytyksiin?

1) tarkoitus, johon valtionavustusta haetaan, on yhteiskunnallisesti hyvaksyttava;

Hankkeessa edistetaan yhteiskunnallisesti hyvia ja hyvaksyttavia arvoja. Kaytettavat toimenpiteet tehdaan
laillisesti ja eettisia periaatteita noudattaen.
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Hanketoiminta edistda maahanmuuttaneiden kotoutumista oikea-aikaisen tiedon saamisen ja ohjauksen kautta.
Hankkeen kaupunkitasoisen rakenteen avulla tuetaan eri toimialoilla olevien, kaikille suunnattujen matalan
kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluiden osaamista vieraskielisen asiakkaan tukemisessa. Taman avulla
voidaan vahentaéa palveluissa olevaa eriytymistéa eri vaesténosien valilla.

2) valtionavustuksen mydntdminen on perusteltua valtionavustuksen kaytolle asetettujen tavoitteiden
kannalta;

Hankkeessa edistetadan maahanmuuttaneiden kotoutumista ja tyéllistymisen edellytyksia kehittamalla matalan
kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluita ja monialaista yhteisty6ta seka Helsingin oman organisaation sisalla
etta muiden paikallisten, alueellisten ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa. Hankkeessa tehtavalla
juurruttamisty6lla vahvistetaan ohjaus- ja neuvontapalveluiden vaikuttavuutta. Hankkeessa juurrutettava
toimintamalli edistda yhden luukun asioimisen mahdollisuuksia suuressa kaupunkiorganisaatiossa ja sujuvoittaa
siten neuvonnan saatavuutta kotoutumislain mukaisesti.

3) valtionavustuksen myontamista on pidettidva tarpeellisena valtionavustuksen hakijan saama muu
julkinen tuki seka valtionavustuksen kohteena olevan hankkeen tai toiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen;

Avustus mahdollistaa ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittamisen ja aiemmilla hankekausilla tehdyn
kehittamistoiminnan implementoimisen paikallisella tasolla ja alueellisesti. Hankkeen koordinoima
valtakunnallisen koulutuskokonaisuuden kehittdminen tukee ohjaus- ja neuvontatyon laatua valtakunnallisesti.
Haettavan avustuksen maara on perusteltu ottaen huomioon hankkeessa toteutettavat toimenpiteet.
Hankkeessa toteutettaviin toimenpiteisiin ei saada muuta julkista tukea.

4) valtionavustuksen myodntdmisen ei arvioida aiheuttavan muita kuin vahiisia kilpailua ja markkinoiden
toimintaa vaaristivia vaikutuksia Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Hankkeessa kehitettavat vieraskielisille suunnatut ohjaus- ja neuvontapalvelut toteutetaan talla hetkella julkisella
ja kolmannella sektorilla. VVapailla markkinoilla ei ole tassa hankkeessa kehittaviin palveluihin taysin
rinnastettavia toimintoja. Hankkeen tulokset ovat myés muiden ohjaus- ja neuvontapalveluita tuottavien
toimijoiden hydédynnettavissa. Hankkeessa tehtévat hankinnat tehdaan lainsdadannén ja hyvan hankintatavan
mukaisesti.

7. Allekirjoitus

Hakemuksen allekirjoittajan tulee olla nimenkirjoitusoikeuden omaava henkilé.

Paikka ja aika Allekirjoitus
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