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Elinkeinojohtaja

21§
Tyollisyyspalveluliikelaitoksen kohtaantopalveluiden yksikon johta-
jan virkaan ottaminen

HEL 2024-008396 T 01 01 01 01
Paatos

Vs. elinkeinojohtaja paatti ottaa yhteiskuntatieteiden maisteri Tuomas
Jarvisen kohtaantopalveluiden yksikon johtajan vakinaiseen virkaan
7500 euroa/kk kokonaispalkan mukaisin palkkaeduin. Virassa on kuu-
den kuukauden koeaika.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa, ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, on paatos
tallaisen henkilon osalta ehdollinen, kunnes henkilon terveydentilasta
saadun selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvi-
tys on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paa-
toksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut

Tydllisyyspalveluliikelaitoksen perustamista koskevan paatdksen (KV
13.3.2024, § 59) mukaan tydllisyyspalveluliikelaitoksen tehtavana on
huolehtia julkisten tyovoimapalveluiden tuottamisesta, kaupungin tyolli-
syyden edistamisesta seka niihin liittyvasta kehittdmisesta ja koordi-
naatiosta ja tyoikaisten kotoutumista edistavien palveluiden tuottami-
sesta.

Kaupunginhallitus perusti 6.5.2024 alkaen § 259 Helsingin kaupungin
tyollisyyspalveluliikelaitoksen yksikon johtajan virat. Niista yksi on koh-
taantopalveluiden yksikon johtajan virka. Virat sijoitetaan valiaikaisesti
kaupunginkanslian elinkeino-osastolle ja siirretdan 1.1.2025 lukien toi-
mintansa aloittavaan tyollisyyspalveluliikelaitokseen.

Tehtavankuvaan kuuluvat tyollisyyspalveluliikelaitoksen 1.1.2025 kayn-
nistyvan toiminnan suunnittelu ja valmisteleminen seka vuoden 2024
loppuun asti kdynnissa olevaan tyollisyyden kuntakokeiluun liittyvat
valvonta-, kehittamis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- ja ohjaustehta-
vat.

Kohtaantopalveluiden yksikon johtajan virka oli julkisesti haettavana
22.5.-5.6.2024 kaupungin sahkdisessa rekrytointipalvelussa. Hakuil-
moitus oli lisdksi esilla Tyémarkkinatorin, Joblyn, Oikotien ja Duunitorin
tydnhakusivustoilla seka LinkedInin tyopaikkajulkaisuissa. Rekrytoinnin
markkinoinnissa kaytettiin myos Helsingin Sanomien diginostoa.
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Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 2 momentin 9 kohdan mukaan kanslia-
paallikko, ellei ole siirtanyt tehtavaa toiselle viranhaltijalle, ottaa palve-
lukseen kaupunginkanslian viranhaltijat ja tyontekijat.

Virkaa taytettdessa on noudatettava perustuslain 125 § 2 momenttia
saadettyja yleisia virkanimitysperusteita, jotka ovat taito, kyky ja koetel-
tu kansalaiskunto. Taman yksikon johtajan viran kelpoisuusvaatimuk-
sena on ylempi korkeakoulututkinto, kokemus johtamistehtavissa seka
suomen kielen erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kir-
jallinen taito.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi hakuilmoituksessa todettiin,
etta tehtavaan etsitdan henkil6a, joka on taitava ihmisten johtaja. Edel-
lytamme tehtavassa nayttoja tuloksellisesta tydnhakija-asiakkaiden
palvelujen johtamisesta. Tehtavassa menestyminen edellyttda nake-
myksellisyytta siita, miten tyonhakijoiden ja tyonantajien tarpeet saa-
daan kohtaamaan. Arvostamme kokemusta suurten volyymien palve-
luiden johtamisesta seka muutoksen johtamisesta. Valittavalla johtajalla
tulee lisaksi olla erinomaiset neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot ja vai-
kuttava tapa esiintya. Han on valmentava johtaja, jolla on erinomainen
paineensietokyky myads ristiriitaisten odotusten keskella. Eduksi ker-
roimme lukevamme erinomaisen englannin kielen taidon.

Kaupungilla johdon tehtavissa sovelletaan kokonaispalkkajarjestelmaa.
Palkka maaraytyy tehtavan vaativuuden seka tehtavassa menestymi-
sen edellyttdman kokemuksen mukaan. Hallintosdannon 12 luvun 3 §:n
3 kohdan mukaan henkilostdjohtaja paattaa tehtavien vaativuusluokitte-
lusta ja tarkastusjohtajaa lukuun ottamatta siihen perustuvasta palkas-
ta.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Virkaa haki hakuajan puitteissa 22 henkiloa. Hakijoista 21 taytti virkaan
asetetut kelpoisuusvaatimukset. Hakemuksia arvioitaessa huomioitiin,
kuinka hyvin hakemuksissa esiin tuotu osaaminen ja aiempi kokemus
vastaa haettavan tehtavan vaatimuksia. Jatkoon kutsuttiin 4 hakijaa,
joilla tama arvioitiin toteutuvan parhaiten.

Seuraava vaihe toteutettiin videohaastatteluna. Videovastaukset pyy-
dettiin Helbit-rekrytointijarjestelman videohaastattelutydkalulla 6.-
10.6.2024. Videohaastattelun vastauksia arvioivat tyollisyysjohtaja An-
nukka Sorjonen ja asiantuntija Henna Heikkinen. Kaikki videovaihee-
seen yltaneet olivat kokeneita ja osaavia ammattilaisia. Arvioinnissa
painotettiin videoiden perusteella valittynyttd ndkemyksellista johtami-
sotetta, tapaa valittaa videossa sanomansa vakuuttavasti ja jasenty-
neesti seka eteenpain katsovia ajatuksia haettavana olevan viran subs-
tanssiin liittyen. Jatkoon kutsuttiin 4 hakijaa, joiden aiempi kokemus se-
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ka videovastaukset antoivat vakuuttavimman kuvan soveltuvuudesta
virkaan.

Seuraava haastattelukierros toteutettiin ryhmahaastatteluina 17.-
18.6.2024. Kohtaantopalveluiden yksikon johtajan ryhmahaastatteluun
kutsuttiin Tuomas Jarvinen, Johanna Larsson, Eija Mannisenmaki ja
Pekka Voutilainen. Ryhmahaastattelussa hakijoita arvioivat tyollisyys-
johtaja Annukka Sorjonen, kehittamispaallikké Heli Lappi-Rantanen se-
ka asiantuntijat Henna Heikkinen ja Anne-Mari Mourukoski.

Jarvinen Tuomas on suorittanut yhteiskuntatieteiden maisterin ylem-
man korkeakoulututkinnon Kuopion yliopistossa vuonna 2008. Jarvinen
on toiminut Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluiden palvelupaallikko-
na vuodesta 2022 vastaten asiakaspalvelun johtamisesta ja kehittami-
sesta seka osaamisen ja uraohjauksen palvelukokonaisuuden tulos- ja
henkilostojohtamisesta seka verkosto- ja kumppanuusyhteistyosta.
Naiden lisaksi han vastasi uuden palveluorganisaation valmistelusta
erityisesti kohtaantopalveluiden osalta. Aiemmin han on tydskennellyt
palveluesihenkildona Helsingin tyollisyyspalveluissa ja Vantaan kaupun-
gilla. Tata ennen Jarvinen on tydskennellyt pitkaan erilaisissa johtaja-
tehtavissa ja paallikko- ja esihenkildtehtavissa Seure Henkilostopalve-
lut Oy:lla.

Larsson Johanna on suorittanut yhteiskuntatieteiden maisterin ylem-
man korkeakoulututkinnon Ita-Suomen yliopistossa vuonna 2006. Lars-
son on tyoskennellyt Helsingin seudun kauppakamarilla asiantuntijana
vuodesta 2023 vastaten kansainvalisen tydvoiman ja kansainvalisen
rekrytoinnin asioista. Aiemmin han on tyoskennellyt Espoon kaupungil-
la tydnantajapalvelujen paallikkona ja mm. Forenom Oy:lla Relocation
Managerina. Tata ennen han on tyoskennellyt erilaisissa projektitehta-
vissa.

Mannisenmaki Eija on suorittanut kasvatustieteiden maisterin ylemman
korkeakoulututkinnon Jyvaskylan yliopistossa vuonna 1997. Manni-
senmaki on tyoskennellyt Hameen TE-toimiston johtajana vuodesta
2018 vastaten tyo- ja elinkeinohallinnon palveluiden tuloksellisuudesta
ja toimiston tulostavoitteiden tayttamisesta, strategisesta johtamisesta,
resurssien kohdentamisesta alueen elinkeinojen ja tydomarkkinoiden
mukaisesti seka toimiston toiminnan kehittamisesta.

Voutilainen Pekka on suorittanut yhteiskuntatieteiden maisterin ylem-
man korkeakoulututkinnon Kuopion yliopistossa vuonna 1999. Voutilai-
nen on tyoskennellyt Hameen TE-toimiston palvelujohtajana vuodesta
2020 vastaten Hameen Toimiston teollisuus ja elinvoimayksikon johta-
misesta ja kehittamisesta. Aiemmin han on tyoskennellyt palvelujohta-
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Arviointi

jana Hameen TE-toimistossa ja toimistonjohtajana Riihimaen TE-
toimistossa seka Leppavirran etta Nilsian tydvoimatoimistoissa.

Kaikilla rynmahaastatteluun kutsutuilla arvioitiin siis olevan hyvaa, kes-
kenaan erilaista johtamisosaamista monipuolisesti erilaisista organisaa-
tioista. Ryhmahaastatteluissa hakijoita arvioitiin haettavana olevan vi-
ran substanssiin liittyvan ryhma- ja yksilotehtavan perusteella. Rekry-
tointiryhma arvioi, kuinka hyvin hakijat pystyivat tuomaan ryhmahaas-
tattelutilanteessa esiin nakemyksellista johtamisotetta, moderneja joh-
tamisen keinoja seka yhteistyokykya ryhmassa. Jatkoon valitut toivat
my0s parhaiten esiin johtamisen nakokulmaa operatiivisen ja kehitta-
misnakokulman lisaksi ja pystyivat tuomaan keskusteluun johtotehta-
vassa vaadittavaa strategisen tason nakemysta. Jatkoon valitut esittivat
sanomansa vakuuttavimmin ja onnistuivat tekemaan sen kiteytetysti ja
niin, etta se kutsuu ihmisia mukaan.

Jatkoon henkildarviointeihin ja toiselle haastattelukierrokselle kutsuttiin
Tuomas Jarvinen ja Pekka Voutilainen.

Henkiloarvioinnit toteutti MPS-yhtiot Oy ajalla 18.-27.6.2024 ja toisen
kierroksen haastattelut pidettiin 28.6.2024.Toisessa haastattelussa ha-
kijoita haastattelivat tyollisyysjohtaja Annukka Sorjonen, yhteisten pal-
velujen johtaja Kirsti Laine-Hendolin, yksikon paallikkd, vs. elinkeino-
johtaja Paula Miettinen, seka asiantuntija Henna Heikkinen.

Tyollisyyspalveluliikelaitoksen yksikdiden johtajilla on merkittava rooli
uuden liikelaitoksen toiminnan alkuun saamisessa ja siihen kohdistu-
vien suurten odotuksiin vastaamisessa. Kohtaanto-palveluiden johtaja
vastaa henkilo- ja tydnantaja-asiakkaille tarjottavien palveluiden ja toi-
mintojen johtamisesta, kehittamisesta ja niihin liittyvasta valmistelutyds-
ta. Yksikon johtaja johtaa yli 200 henkilon yksikkoa ja toimii mm. tiimi-
paallikdiden valmentavana esihenkilona.

Lopullinen vertailu suoritettiin kahden karkihakijan Tuomas Jarvisen ja
Pekka Voutilaisen valilla.

Tehtavassa menestyminen edellyttda nakemysta siita, miten tyonhaki-
joiden ja tydnantajien tarpeet saadaan kohtaamaan, seka nayttoja tu-
loksellisesta tyonhakijapalveluiden johtamisesta. Molemmat karkihakijat
toivat prosessin aikana esille hyvia nakemyksia tyénhakijoiden ja tyo-
nantajien tarpeiden yhteensovittamisesta. Jarvinen kuitenkin esitti sel-
keammin nakemyksensa palvelun ja toiminnan kehittamisesta, ja ha-
nen nakemyksensa perustuivat laajaan toimintaympariston tuntemuk-
seen seka ymmarrykseen palvelun tuotantotavoista, mika edistaa
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mahdollisuuksia toimia uudessa liikketoimintamalliin perustuvassa orga-
nisaatiossa.

Tyossa onnistuminen edellyttaa vahvaa inmisten johtamistaitoa val-
mentavalla otteella. Pekka Voutilainen on keskusteleva ja vuorovaikut-
teinen johtaja. Tuomas Jarvinen puolestaan johtajana tukee muita ja
toimii sparraajana. Hanen johtamistyylidan kuvastaa osallistava ja ky-
syva johtamistyyli. Jarvinen on ollut aiemmin mukana luomassa yhteis-
johtamisenmallia, josta nahdaan hyotya uuden liikelaitoksen alkuun
saamisessa ja yhteisten toimintatapojen vakiinnuttamisessa.

Kohtaantopalveluiden johtamisessa arvostetaan myods kokemusta suur-
ten volyymien palveluiden johtamisesta seka muutoksen johtamisesta.
Molemmilla karkihakijoista on kokemusta suurten volyymien palvelui-
den johtamisesta seka muutoksen johtamisesta. Voutilaisen kokemus
on kahdesta eri TE-toimistosta ja Jarvisella puolestaan kolmesta suu-
resta eri julkisorganisaatiosta.

Valittavalla henkildlla tulee lisaksi olla erinomaiset neuvottelu- ja vuoro-
vaikutustaidot seka vaikuttava ja vakuuttava tapa tuoda ajatuksiaan
esille. Molemmat karkihakijat ovat varsin varmoja esiintyjia ja heidan
neuvottelutaitonsa arvioidaan hyviksi. Kuitenkin Tuomas Jarvinen toi
ajatuksiaan esille vaikuttavammin ja kiteytetysti, pohjaten ajatuksiaan
vahvaan toimintaympariston tuntemukseen.

Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildarviointiin perustuvan koko-
naisarvion perusteella katsotaan, etta hakijoista Tuomas Jarvisella on
parhaat edellytykset hoitaa edella kuvattuja virkaan kuuluvia tehtavia.
Hanen valintaansa puoltaa rekrytointiprosessin aikana esiin tuotu vah-
va nayttod kyvysta johtaa kohtaantopalveluita pitkajanteisesti ja tavoit-
teellisesti. Hanen menestystaan tehtavassa tukee kyky luoda uutta
vahvaa yhteistyOkulttuuria, jonka han tekee ihmisia osallistaen, sparra-
ten ja erilaisia tilanteita herkalla korvalla kuunnellen. Tuomas Jarvinen
pystyy hyodyntamaan laajaa toimintakentan tuntemustaan seka vaikut-
tavia vuorovaikutustaitojaan yksikon johtamisessa, ja siten vaikutta-
maan positiivisesti kohtaantopalveluille asetettujen tavoitteiden saavut-
tamiseen. Samalla hanen taustansa liiketoimintamallilla toimivasta or-
ganisaatiossa edistaa onnistumista toimia johtajana uudessa liiketoi-
mintamalliin perustuvassa organisaatiossa. Lisaksi eduksi luetaan Jar-
visen erinomainen englannin kielen taito.

Lisatiedot
Henna Heikkinen, asiantuntija, puhelin: 09 310 24383
henna.heikkinen(a)hel fi
Liitteet
1 Hakijalista_Yksikon johtaja, kohtaantopalvelut, tyollisyyspalveluliikelai-
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 21 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Elinkeinojohtaja

Paula Miettinen

vs. elinkeinojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 05.07.2024.
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