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Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja

68 §

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelu, sisatautien po-
liklinikan puhelinpalvelun muutokset ja aukioloaikojen yhtenaista-
minen 13.5.2024 lahtien

HEL 2024-006889 T 06 00 00
Paatos

Terveys- ja paihdepalveluiden johtaja paatti, etta sisatautien poliklini-
kalla otetaan kayttédn yksi palvelunumero ja takaisinsoitto kaikkiin toi-
mipisteisiin ja poliklinikan toimintoihin. Samalla puhelinpalvelun aukio-
loaikoja yhtenaistetaan seuraavasti:

Sisatautien poliklinikka (tahystykset, ostopalvelut/palse ja sisatautien
poliklinikka), ma - to klo 8 - 14:00 ja pe klo 8 - 13:00.

Silmanpohjakuvaus ma - pe klo 8 - 10:00.
Suolistosydpien seulontapuhelin on auki ti ja to klo 8 - 14:00.

Samalla terveys- ja paihdepalveluiden johtaja kehotti informoimaan
kuntalaisia puhelinpalveluiden muutoksista.

Paatoksen perustelut

Uusi lainsdadanté mahdollistaa toiminnan jarkevoittamisen ja lisaksi
niukkeneva rahoitus seka hoitotakuu edellyttavat toiminnallisia muutok-
sia.

Hallintosdannén 18 luvun 4 §:n 2 kohdan mukaan palvelukokonaisuu-
den johtaja paattaa toimintayksikoiden aukioloajoista.

Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hatakeskuslaitos Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Helsingin pelastuslaitos Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Helsingin poliisilaitos Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 68 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 03.06.2024.
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