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2 Hyväksyessään tämän ponnen valtuusto edellyttää selvitettävän, onko 
toimialarajat ylittävien kriisitilanteiden viestinnän vastuunjaossa 
parannettavaa tai tarkennettavaa.

Selvityksen tulisi kohdistua erityisesti kaupunkiympäristötoimialan sekä 
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan rajapintaan, sekä siihen, miten 
esim. koulujen ja päiväkotien tilaongelmia koskevan asukasviestinnän 
oikea-aikaisuus ja johdonmukaisuus voitaisiin varmistaa. Viestinnän 
tavoitteena tulisi aina olla sen välttäminen, että kriisitilanne hankaloituu 
vielä lisää viestinnän puutteesta tai viestien muuttumisesta johtuen.

Lisäksi valtuusto edellyttää selvitettävän, onko toimialojen tarpeen 
saada tai pyytää esim. kaupunginkanslian viestintäyksiköltä nykyistä 
enemmän tukea toimialarajat ylittävissä tilanteissa, joissa vaaditaan 
nopeaa asukasviestintää. (Matti Parpala)


