OHJE 1

KAUPUNGINKANSLIA
Henkilostoosasto 19.10.2018

Jakelussa mainituille

TULOSPALKKIOJARJESTELMA 2019 ALKAEN

Sisallysluettelo
1  Tulospalkkiojarjestelma (tupa) osana palkitsemisjarjestelmaa ............ccccovieiiiiie e,
Tulospalkkiojarjestelman tavoite ............ooou i
P S ¥ | a1 (U 1= PP UPPPPP
3  Tulospalkkiojarjestelman rakenne..............coooiiiiiiii i
TAVOIEOL ... e
3.1.1  Strategiatavoitteet (60 %6)........cooereeeeiiiee
3.1.2  Toimialan muut tavoitteet (40 %0).....ccoorriii i
Tulospalkkiotavoitteiden valmisteluproSEsSi ........ccovveueiiiiiiiiie e
4  Liikelaitosten tulospalkkiojarestelma .............uuuuiuiiiiii
1= 1Yo L =T = PSRRI
RANOITUS ...ttt e et e e e e e e e e et e e e e eaaans
5 Johdon tulospalkkiojarjestelmMa....... ..o
6  Tulospalkkion maaraytymisen periaatteet.............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s
Tulospalkkiojarjestelman piiriin Kuuluminen ..............oooii i,
PaIKKION SUUFUUS ... e e ettt e e e e e e e e et a e e e e e e e e e eeasnnnn e e eeaees
T VA 1= {1 | = PP SURPPPPRNS
o T I 1= =T (o ) OO URSPPRNS
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 20 Aleksanterinkatu 22-24  +358 9310 1611 +358 931037952  800012-62637  0201256-6
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 17 Alv.nro

henkilostoosasto@hel.fi http://www.hel.fi/ F102012566



KAUPUNGINKANSLIA

Henkilostoosasto

OHJE 2

19.10.2018

1 Tulospalkkiojarjestelma (tupa) osana palkitsemisjarjestelmaa

Helsingin kaupungilla sovellettava palkitsemisjarjestelma muodostuu
aineellisista ja aineettomista palkitsemisen elementeista. Palkitsemis-
jarjestelman tavoitteena on muodostaa kokonaisuus, joka huomioi seka
ryhma- etta yksilotasoisia suorituksia kuitenkin siten, ettei samoista tu-
lostavoitteista palkita kahteen kertaan.

Tassa ohjeessa kuvataan Helsingin kaupungilla kaytossa olevan tulos-
palkkiojarjestelman tavoite, mittarit, valmisteluprosessi seka keskeiset

periaatteet. Ohjeessa toimialoilla tarkoitetaan myds pelastuslaitosta ja

tarkastusvirastoa.

Tulospalkkiojarjestelman tavoite

2 Rahoitus

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteena on tukea kaupunkistrategian ta-
voitteiden ja muiden keskeisten tulostavoitteiden saavuttamista palkit-
semalla henkilostoa tuloksellisesta toiminnasta eli tuottavuuden, vaikut-
tavuuden ja palvelukyvyn kasvattamisesta. Tarkoituksena on kannus-
taa toiminnan kehittdmiseen ja jatkuvaan parantamiseen. Tupa-jarjes-
telmalla tavoitellaan myods tyontekijoiden motivointia ja kannustamista
erinomaisiin tyosuorituksiin seka sitouttamista organisaatioon.

Tupa-jarjestelma toimii osana johtamisjarjestelmaa ja on johtamisen
valine. Se on toiminnan ohjauksen valine ja sen avulla edistetaan kau-
punkistrategian toteutumista. Kaupunkistrategian tavoitteiden ja niista
johdettujen mittareiden avulla voidaan seurata vuositasolla strategisten
teemojen kehittymista. Taman vuoksi kaikkien toimialojen ja liikelaitos-
ten osallistuminen siihen nahdaan tarkeana. Tupa-jarjestelman kayt-
toonotosta paattaa toimialajohtajal/liikelaitoksen johtaja.

Tupa-jarjestelma on omarahoitteinen eika siihen varata talousarvioissa
erillistd maararahaa. Tupaan voidaan kayttaa enintdan 4% toteutuneen
saanndllisen tydajan palkkasummasta eikd sen maksaminen oikeuta
ylittamaan talousarviota.

Tupan maksamiseen varaudutaan toimialatasoisesti, vaikka tavoitteita
olisi asetettu alemmille organisaatiotasoille. Tupaa ei voida maksaa yk-
sittdiselle palvelukokonaisuudelle/palvelulle, jos toimiala kokonaisuu-
dessaan ylittda budjetin. Toimialalla, joissa on seka nettobudjetoituja
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etta bruttobudjetoituja yksikoita, tupan maksamista tarkastellaan talous-
arviokohdittain. Nettobudjetoidun toimialan tulospalkkio rahoitetaan ta-
lousarvion toimintakatetavoitteen ylityksesta.

Lopullinen tupaan kaytettava summa maaraytyy saavutettujen tulosten
perusteella ja sen mukaan, miten tupaan on tosiasiallisesti kaytetta-
vissa rahaa tupavuoden tilinpaatdslukujen tarkentuessa.

Mikali toimiala ylittaa sitovan talousarvionsa, tupaa ei voida maksaa,
ellei ylitystarve johdu erityisista toimialasta riippumattomista hyvaksyt-
tavista syista. Kansliapaallikkd paattaa toimialan esityksesta, onko eri-
tyistilanteissa perusteita tupan maksamiselle, vaikka maararahat ylitty-
vat. Jos toimiala ennustaa talousarvion toteutumisennusteessa maara-
rahojensa ylittymista, niin ennusteeseen ei tule sisallyttaa tupan mak-
samisesta aiheutuvia menoja ja siten suurempaa maararahan ylitysta.

3 Tulospalkkiojarjestelman rakenne

Tavoitteet

Tupa on varsinaiseen palkkaan kuulumaton, kerran vuodessa makset-
tava ryhmapalkkio, joka maksetaan jarjestelman piiriin kuuluvalle henki-
I6kunnalle, jos maksamisen edellytykset tayttyvat. Palkkion maksami-
nen perustuu kunkin tulospalkkioyksikon tupa-jarjestelmassa maaritel-
tyjen tavoitteiden toteutumiseen. Toimialat ja liikelaitokset voivat jaljem-
pana luvussa 2.1.2 kuvatulla tavalla muodostaa tulospalkkioyksikaita.

Toimialojen ja liikelaitosten ylimmalla johdolla on oma tupa-jarjestelma,
josta kerrotaan tarkemmin luvussa 4.

1.1.2019 alkaen kaytdssa on tupa-jarjestelma, jossa tavoitteita asete-
taan organisaation eri tasoille:

60 % strategisia tavoitteita toimialoilla/liikelaitoksissa
(sisaltaen talouden ja tuottavuuden)

40 % toimialan muita tavoitteita

3.1.1 Strategiatavoitteet (60 %)

Kaupungin johtoryhma paattaa vuosittain, milla periaatteilla toimialojen
strateginen tupa laaditaan ja mita strategiatavoitteita painotetaan. Stra-
tegisen tupan tavoitteet valitaan kaupunkistrategian tavoitteista, joista
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toimialat asettavat vuositason tulostavoitteita. Lahtokohtana on pilkkoa
koko strategiakauden pitkajanteiset tavoitteet osatavoitteiksi.

Tupa-jarjestelmien strategiset tavoitteet ja mittarit valmistellaan kau-
punginkanslian henkildstdosaston, talous- ja suunnitteluosaston ja toi-
mialojen kanssa yhteistyossa. Toimialarajat ylittavat tavoitteet ovat
myos tarkeita.

Tupa-suunnitelmat laaditaan kaupunkistrategian paaotsikoiden mu-
kaan:

Maailman toimivin kaupunki

Kestavan kasvun turvaaminen kaupungin keskeisin tehtava
Uudistuvat palvelut

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta
Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa

Kaikkien toimialojen on asetettava tavoitteet kohtiin:

- Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

- Maailman toimivin kaupunki: asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on kau-
pungin tuloksellisuuden keskeisimpiéa mittareita.

Kaupungin johtoryhma seuraa strategisten tupa-tavoitteiden toteutu-
mista osana strategiaseurantaa.

3.1.2 Toimialan muut tavoitteet (40 %)

Toimialan johtoryhma paattaa oman toimintansa kannalta keskeisista
tavoitteista seka siita, asetetaanko tavoitteet toimiala-, palvelukokonai-
suus- vai palvelutasolle. Tavoitteiden toteutumisen saanndllinen seu-
ranta tehdaan toimialoilla.

Tulospalkkiotavoitteiden valmisteluprosessi

Toimialat ja liikelaitokset valmistelevat strategiset tupa-tavoitteet (60 %)
yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa kaupungin johtoryhman kasit-
telya varten. Toimialan muiden tavoitteiden (40 %) valmistelu koordinoi-
daan toimialoilla ja tulospalkkiosuunnitelmien tavoitteet ja mittarit hy-
vaksyy toimialajohtaja. Nama tavoitteet tuodaan tiedoksi kaupungin
johtoryhmaan. Toimialan/liikelaitoksen tupa-jarjestelman kaikki tavoit-
teet kirjataan kaupungin yhteiselle tupa-lomakkeelle.
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Tupa-tavoitteet rakennetaan yhteistoiminnassa henkildston kanssa ja
kasitellaan henkildstétoimikunnissa. Toimialajohtajat/liikelaitosten johta-
jat paattavat tupa-jarjestelmien kayttéonotosta kaupungin johtoryhman
kasittelyn jalkeen.

4 Liikelaitosten tulospalkkiojarjestelma

Tavoitteet

Rahoitus

Liikelaitokset ottavat tavoitteenasettelussa huomioon kaupunkistrate-
gian tavoitteet, kaupungin kokonaisedun ja tilaajan tavoiteodotukset.
Valmistelu edellyttaa tilaajan ja tuottajan valistd vuoropuhelua siina vai-
heessa, kun laaditaan toimintasuunnitelmia. Tavoitteet jaotellaan ja val-
mistellaan luvussa 3 esitetyn mukaisesti strategiatavoitteisiin (60 %) ja
liikelaitoksen muihin tavoitteisiin (40 %).

Kaupungin liikelaitokset rahoittavat tupan maksamisen koko liikelaitok-
sen hyvaksytyn tulosbudjetin liikeylijgamatavoitteen ylityksesta.

Tupaan voidaan kayttaa enintadan nelja prosenttia liikelaitoksen toteutu-
neesta vuotuisesta saannollisen tydajan palkkasummasta.

5 Johdon tulospalkkiojarjestelma

Johdon tupajarjestelma (johdon tupa) voi olla kaytdssa, kun toi-
mialalla/liikelaitoksessa on henkildston tupa-jarjestelma kaytossa. Joh-
don tupaan kuuluminen edellyttaa, ettda omalle organisaatiotasolle on
asetettu tavoitteet. Jos palvelutasolle asetetaan tupa-tavoitteita, palve-
lun paallikkd kuuluu johdon tupan piiriin.

Johdon tupaan voivat kuulua seuraavat paallikot:

- Toimialat: toimialajohtajat, palvelukokonaisuuden johtajat, hallinto-
johtajat seka palvelun paallikot

- Kanslia: kansliapaallikkd, kaupunginkanslian osastopaallikot

- Liikelaitokset: toimitusjohtajat seka liikelaitosten osastopaallikot

- Pelastuslaitos: pelastuskomentaja seka osastopaallikot

- Tarkastusvirasto: tarkastusjohtaja
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Johdon tupa muodostuu toimiala/liikelaitostasoisista strategisista tavoit-
teista seka omalle organisaatiotasolle asetetuista tavoitteista (enintaan
70 %) seka henkilokohtaisesta osuudesta (enintaan 30 %). Henkilokoh-
tainen osuus muodostetaan strategialahtoisesti.

Johdon tupan piiriin voi kuulua edella mainituin edellytyksin paallikko,
jolle on asetettu henkilokohtaiset tavoitteet (30 %) ja ne pysyvat sa-
mana koko vuoden. Mikali paallikko siirtyy kesken vuotta toiseen tehta-
vaan, lasketaan tupa kokonaisuudessaan (100 %) organisaation tulok-
sesta.

Johdon tupaan kuuluminen ja sen maksaminen paallikolle edellyttaa,
etta yhdenjaksoinen palvelussuhde alkaa tupa-vuonna viimeistaan 1.9.
ja on edelleen voimassa maksatusajankohtaan 31.3. saakka. Johdolle
maksettava tupa lasketaan suhteessa henkilon vuosiansioihin ja se voi
olla enintaan yhden kuukauden keskimaaraisen kuukausiansion suurui-
nen.

Toimialajohtajien ja liikelaitosten toimitusjohtajien tupa-tavoitteet val-
mistellaan kansliapaallikon paatettavaksi. Muiden paallikdiden osalta
toimialajohtaja paattaa henkilokohtaisista tupa-tavoitteista.

6 Tulospalkkion maaraytymisen periaatteet

Tassa luvussa kuvatut periaatteet koskevat seka toimialoja etta liikelai-
toksia.

Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluminen

Tupa-jarjestelmaan kuuluminen ja sen maksaminen tyontekijalle edel-
lyttaa, ettd yhdenjaksoinen palvelussuhde alkaa tupa-vuonna viimeis-
taan 1.9. ja on edelleen voimassa maksatusajankohtaan 31.3. saakka.
Jos maksaminen viivastyy, maksetaan palkkio 31.3. palvelussuhteessa
olleille.

Yhdenjaksoiseksi palvelussuhteeksi katsotaan sellainen tyé/virka-
suhde, jossa on enintdan kolmen kalenteripaivan katkoja valissa tai
keskeytys palvelussuhteessa johtuu tyon kausiluonteisuudesta. Kes-
keytyksen tulee johtua tyon luonteesta ja tapahtua tydnantajan aloit-
teesta (esim. koulujen kesakeskeytys tai toimipaikan kiinniolo kesaai-
kaan).
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Palkkion suuruus

Kaupungin sisalla tyopaikkaa tupa-vuoden aikana vaihtaneet saavat
mahdollisen tupan kummastakin yksikosta tyossaoloajan suhteessa
edellyttaen, etta he ovat olleet kaupungin palveluksessa vahintaan 4
kuukautta. Mikali toimialalla/liikelaitoksessa tydskenteleva henkild
(esim. projektityontekijat) osallistuu ko. tulosyksikdn toimintaan ja to-
teuttaa sen tavoitteita, maksetaan tupa toimialalta/liikelaitoksesta,
vaikka varsinainen palkka maksetaan toisaalta. Rajatapauksissa sovi-
taan etukateen, kumman osapuolen jarjestelman piiriin henkild kuuluu.

Koko vuoden tyosta poissa ollut henkilo ei saa tupaa myoskaan vuosi-
lomansa ajalta, koska jarjestelman tavoitteena on palkita tuloksen teke-
misesta. Poikkeuksena on 105 arkipaivaa kestava pakollinen aitiysva-
paa, joka luetaan kokonaisuudessaan tupaan oikeuttavaksi ajaksi.

Tupan suuruuteen vaikuttavat saavutettujen tavoitteiden toteumapro-
sentti ja palkkioihin kaytettavissa oleva tosiasiallinen maararaha. Tyon-
tekijalle maksettavaan tupaan vaikuttavat lisaksi henkilon tydssaoloaika
tupa-vuonna seka henkilon vuosiansio.

Tupa voi olla enintdan yhden kuukauden keskimaaraisen kuukausian-
sion suuruinen. Tupa maaraytyy aina suhteessa tydssaoloaikaan, jol-
loin osa-aikaiset saavat tupan tyoajan suhteessa.

Tupan maaraytyminen:

- 50 % tydntekijalle maksettavasta palkkiosummasta lasketaan suh-
teessa henkilon vuosiansioihin. Vuosiansioiden perusteella makset-
tava tupan osuus maksetaan keskimaaraisten kuukausiansioiden
perusteella. Tassa osuudessa huomioidaan myo6s vuorotyolisien
vaikutus. Laskennassa ei oteta huomioon vuoden aikana kertyneita
lisa- ja ylitoita, matkapaivarahoja, erillispalkkioita tai lomarahaa.
Vain palkallisista sairaus- ja tyotapaturmapoissaoloista ei muodostu
palkkiota.

- 50 % tyontekijalle maksettavasta palkkiosummasta lasketaan sa-
man suuruisena tupaan oikeuttavilta paivilta. Palkallisista sairaus- ja
tydtapaturmapoissaoloista seka palkattomista poissaoloista ei muo-
dostu palkkiota.
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7 Viestinta
Tupa-tavoitteiden suunnittelua tehdaan yhteistoiminnassa henkiloston
kanssa. Samalla on tarkea viestia laajemmin henkilostolle tupa-tavoit-
teista ja niiden seurannasta.
Tupa-vuoden aikana tavoitteiden toteutumista seurataan ja kasitellaan
henkiloston kanssa saanndllisesti siind yhteydessa, kun muita toimin-
nan ja talouden tavoitteita seurataan. Ylimmalla johdolla, keskijohdolla
ja lahiesimiehilla on tarkea rooli tupatavoitteiden kirkastamisessa oman
toiminnan nakdkulmasta ja tupa-tavoitteiden toteutumisesta viestimi-
sessa.
Kaupunginkanslia vastaa kaupunkitason tupa-periaatteiden ja tupa-
viestintamateriaalien tuottamisesta seka laatii palkitsemisen vuosikel-
lon.

8 Lisatiedot
Ohjeeseen liittyvia lisatietoja palkkion maaraytymisesta ja jarjestelman
piiriin kuulumisen ehdoista antaa kaupungin HR-neuvonta puh. 310
38080, hr-neuvonta@hel.fi. Tupan toteuttamiseen ja tavoitteiden aset-
tamiseen liittyvia lisatietoja saa toimialan/liikelaitoksen henkildéstohallin-
nosta.
Asta Enroos
vs. henkilostojohtaja

JAKELU Toimialat, virastot ja liikelaitokset
Henkildstopaallikot tai vastaavat
Paikallisjarjestojen puheenjohtajat
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