LINK Kuudes Deloitte Futurice
HINTA
Kokonaishinta 46 980,00 € 59 000,00 € 163 125,00 € 203 148,75 €
Hintapisteet, maksimi 30p 30,0 23,9 8,6 6,9
Ty6suunnitelma vastaavuus 2,0 1,1 4,9 3,6

Tyosuunnitelman vastaavuus hankinnan
tavoitteisiin: kuinka selkeasti

tarjottu palvelu edistada

kaupungin tavoitetta kehittaa tilaja
resurssivarauskokonaisuutta.

Asteikko 1-5p. Maksimipisteet
tydsuunnitelmasta 5 x 5p = 25p

Tutkimusvaihe tukee
asiakaskokemusvision tuottamista,
mutta ei huomioi riittavasti kaupungin
organisatorista tai sidosryhmien
heterogeenisyytta ja kompleksisuutta.
Kvantitaviivinen analyysi jaa kevyeksi.
Ohjaavien periaatteiden osalta
tuotokset jadvat vajaaksi.

Kyvykkyyskartoitus jaa puuttelliseksi
kokonaisuuden kannalta, vaikkakin
synkronoidaan asiakaskokemusvision
kanssa.

Ymmarrys liitdnndista organisaation

Asiakaskokemusvisio jaa tarjouksen
perusteella pintapuoliseksi eikd huomioi
kokonaisuutena kaupungin
organisatorista tai sidosryhmien
heterogeenisyyttd ja kompleksisuutta.
Kvantitatiivinen analyysi jaa kevyeksi.
Ohjaavien periaatteiden osalta
tuotokset jadvat vajaaksi.

Kyvykkyyskartoitus jaa puuttelliseksi
kokonaisuuden kannalta, vaikkakin
synkronoidaan asiakaskokemusvision
kanssa.

Ymmarrys liitdnnoista organisaation

Laaja kartoitus tukee
asiakaskokemusvision tuottamista.
Muutostrendit tunnistetaan laaja-

alaisesti ja monilahtoisesti.
Ty6ssa hyddynnetaan kattavasti
laadullista ja maarallista tutkimusta.
Tuotoksena syntyvat ohjaavat
periaatteet muodostuvat
edelldmainitun tutkimuksen perusteella.
Esitetyt menetelmat ja toimintatavat on
esitetty poikkeuksellisen selkeasti ja
konkreettisesti.

Kyvykkyyskartoitus on kattava ja
synkronoitu asiakaskokemusvisioon.

Laaja kartoitus tukee
asiakaskokemusvision tuottamista.
Muutostrendien kohdalta analyysi jaa
pintapuoleiseksi. Esitetty
kvantitatiivinen tutkimus on kevytta.
Ohjaavien periaatteiden osalta
tuotokset jadvat vajaaksi.

Kyvykkyyskartoitus on kattava.

Prosessikehityksessa huomioidaan
kattavasti eri sidosryhmat seka
kdyttoonottoon tarvittavat materiaalit.
Kayttoliittymaelementtien ja
kehitysjonon tuottaminen huomioidaan

muihin prosesseihin jaa vajavaiseksi. muihin prosesseihin jaa vajavaiseksi. toteutuksessa.
Lisaksi tyon lopputuloksena ei muodostu| Prosessikehitys huomioi kattavasti eri
kehitysjonoa. sidosryhmat ja kdyttéonottoon
tarvittavat materiaalit.
Kayttoliittymaelementtien ja
kehitysjonon tuottaminen huomioidaan
toteutuksessa.
Toteuttamiskelpoisuus 1,0 1,0 4,5 4,0

TyOsuunnitelman toteuttamiskelpoisuus.
Asteikko 1-5p. Maksimipisteet
tydsuunnitelmasta 4 x 5p = 20p

TyOmadarat on arvioitu todella alakanttiin
ja on vaikea uskoa, ettd ehdotuksen
tyomaarilla saadaan luvattuja tuotoksia
aikaiseksi, huomioiden tuotosten
madran ja tilavarauksen moninaisen

TyOmadarat on arvioitu tarjouksessa
erityisen alakanttiin ja keskeiset
tyovaiheet on typistetty yksittdisiin
tyopajoihin. Sdanndllisten varausten
osakokonaisuudesta puuttuu osuuksia,

TyOmaarat on arvioitu realistisesti ja
jokaiseen kokonaisuuteen on tuotu
ydintiimin lisdksi erityisasiantuntijuutta.
Toimittajalla on selked, erityisen kattava
ja vakuuttava ty6-, menetelma- ja

Tybémaara on arvioitu padosin
realistisesti. Kaupunkiyhteinen, kaikkia
toimialojen koskeva hankkeen luonne

on hyvin otettu huomioon. Sdannéllisten
varausten osalta tydmaara on arvioitu

luonteen. Kyvykkyysmalli jad ohueksi ja joita tarjouspyynndssa on mainittu, tuotossuunnitelma. Sdannollisten lilan laveasti.
siihen ei panosteta tydsuunnitelmassa esimerkiksi MVP kehitysjonoa ei ole varausten osakokonaisuuden
riittavasti. lainkaan. Toimittaja tarjoaa erittdin suunnitelma on muihin tarjoajiin
kokeneen tiimin hankkeeseen. verrattuna erittdin yksityiskohtainen ja
kattava.
Tyosuunnitelman pisteet yhteensa, 14,0 9,5 42,5 34,0

maksimi 45 p




Tyohon nimettavat henkilot ja heidan
referenssinsa

Pisteet, O tai 5p

Véahintdan 1 tiimin jasen on
vastannut asiakaskokemusvision
tuottamisesta 1.1.2016 jalkeen.

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Pisteet, O tai 5p

Véahintdan 1 tiimin jasen on
vastannut
prosessikehittamisesta julkiselle
sektorille 1.1.2016 jalkeen.

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Pisteet, O tai 5p

Vahintdan 1 tiimin jdsen on
vastannut
kyvyykkyyskartoituksen
tuottamisesta 1.1.2016 jalkeen.

Esitetty referenssi ei vastaa pyydettya -
kyseessa ei ole kyvykkyyskartoitus

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Pisteet, O tai 5p

Véahintdan 1 tiimin jasen on
vastannut service blueprintin tai
palvelupolun tuottamisesta
1.1.2016 jalkeen. Lataa tyonayte
tuotetusta blueprintista tai
palvelupolusta.

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Esitetty referenssi vastaa pyydettya

Yhteensa: Tyohon nimettavat henkil6t ja

Esittely: perustelut

Laatupisteet yhteensa, maksimi 70
pistetta

Tarjouksen esittely oli jaettu loogisiin
kokonaisuuksiin, jotka etenivat
mielekkaadssa jarjestyksessa. Esiintyjat
huomioivat kuulijoita riittdvissa maaarin
pyytamalld kommentteja ja kysymyksia
seka esittamalla itse kysymyksia yleisélle

34

Tarjouksen esittely oli jaettu loogisiin
kokonaisuuksiin, jotka etenivat
mielekk&dassa jarjestyksessa. Esiintyjat
huomioivat kuulijoita riittdvissa maaarin
pyytamalla kommentteja ja kysymyksia
seka esittamalla itse kysymyksia yleisolle

34,5

Tarjouksen esittely oli jaettu loogisiin
kokonaisuuksiin, jotka etenivat
mielekkadssa jarjestyksessa. Esiintyjat
huomioivat kuulijoita riittdvissa maaarin
pyytamalld kommentteja ja kysymyksia
seka esittamalla itse kysymyksia yleisélle

67,5

heiddn referenssinsa pisteet, maksimi 20 15 20 20 20
pistetta
Esittely: pisteet 5 5 5 5

Tarjouksen esittely oli jaettu loogisiin
kokonaisuuksiin, jotka etenivat
mielekk&dassa jarjestyksessa. Esiintyjat
huomioivat kuulijoita riittdvissa maaarin
pyytamalla kommentteja ja kysymyksia
seka esittamalla itse kysymyksia yleisolle

59




