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Kokousaika 07.06.2022 16:51 - 19:59

Kokouspaikka Kallion virastotalo Toinen linja 4 A, nh. 1 / Sähköinen kokous

Läsnä

Jäsenet

Sazonov, Daniel puheenjohtaja
Arajärvi, Pentti varapuheenjohtaja
Adouchief, Samuel (etänä) läsnä 106 -114 §, klo 16:51 - 19:16
Biaudet, Eva
Castrén, Maaret
Juva, Kati
Korpinen, Laura
Muurinen, Seija
Niiranen, Matti
Paunio, Mikko
Silvennoinen, Oula
Vepsä, Sinikka (etänä)
Niinimäki, Touko varajäsen

Muut

Jolkkonen, Juha sosiaali- ja terveystoimialan toimia-
lajohtaja

Meripaasi, Seija (etänä) sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalve-
lujen johtaja

Sulavuori, Maarit (etänä) perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Tamminen, Mikko vs. terveys- ja päihdepalvelujen joh-

taja
Mäki, Tiina (etänä) hallintojohtaja
Juutilainen-Saari, Jaana viestintäpäällikkö
Korhonen, Soili johtava hallintoasiantuntija
Komulainen, Veera hallintoasiantuntija
Alaye, Jem nuorisoneuvoston edustaja

läsnä 106 - 107 §, klo 16:51 - 18:15 
ja 110 - 119 §, klo 18:44 - 19:50 se-
kä 121 §, klo 19:51 - 19:59

Luhtasela, Leena (etänä) nuorten palvelujen ja aikuissosiaali-
työn johtaja
läsnä 107 §, klo 16:56 - 18:06

Nummikoski, Saila (etänä) lastensuojelun johtaja
läsnä 108 §, klo 18:16 - 18:42
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Jokinen, Juha (etänä) asiakasohjauksen ja valvonnan 
päällikkö
läsnä 108 §, klo 18:16 - 18:42

Gripenberg, Pia (etänä) projektiasiantuntija
läsnä 108 §, klo 18:16 - 18:42

Kahilakoski, Johanna (etänä) kilpailutus- ja sopimuspäällikkö
läsnä 108 §, klo 18:16 - 18:42

Pohjois-Koivisto, Outi (etänä) hankinta-asiantuntija
läsnä 108 §, klo 18:16 - 18:42

Esittelijät

Daniel Sazonov apulaispormestari
106 §

Juha Jolkkonen sosiaali- ja terveystoimialan toimia-
lajohtaja
107-121 §

Pöytäkirjanpitäjä

Veera Komulainen hallintoasiantuntija
106-121 §
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§ Asia

106 Asia/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

107 Asia/2 Ilmoitusasiat

108 Asia/3 Uudenmaan hyvinvointialueiden lastensuojelun ympärivuorokautisten 
palvelujen hankinta

109 Asia/4 Vammaisten asumispalvelujen suorahankinta Attendo Oy:ltä

110 Asia/5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Maarit Vierusen ym. valtuustoaloitteesta koskien Vuosaaren ter-
veysaseman terveysasemapalvelujen ulkoistamista

111 Asia/6 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Seija Muurisen ym. valtuustoaloitteesta työryhmän asettamisesta 
määrittelemään sosiaali- ja terveystoimialan henkilöstön saatavuuteen 
ja pysyvyyteen vaikuttavia toimia

112 Asia/7 Tilapäisen kotihoidon lääkärikäyntien maksuttomuus

113 Asia/8 Sosiaali- ja terveystoimialan vuodelle 2022 myönnettyjen järjestöavus-
tusten käyttötarkoituksen muuttaminen Ukrainasta Suomeen sodan 
vuoksi saapuneiden henkilöiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn sekä ko-
toutumisen tukemiseen

114 Asia/9 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle halli-
tuksen esityksestä eduskunnalle julkisten työvoima- ja yrityspalvelui-
den uudelleen järjestämistä koskevaksi lainsäädännöksi

115 Asia/10 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle sosi-
aali- ja potilasasiamiesten selvityksestä vuodelta 2021

116 Asia/11 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Eveliina Heinäluoman C-hepatiitin eliminointia vuoteen 2030 
mennessä koskevasta valtuustoaloitteesta

117 Asia/12 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle kau-
pungin päihdetyön vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointia kos-
kevasta valtuutettu Jukka Järvisen toivomusponnesta

118 Asia/13 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Eva Biaudetin ym. valtuustoaloitteesta koskien vaihdevuosineu-
vontatoimintaa Helsinkiin

118 Asia/13 Social- och hälsovårdsnämndens utlåtande till fullmäktigemotionen 
väckt av ledamot Eva Biaudet m. fl. om klimakterierådgivning till Hel-
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singfors

119 Asia/14 Oikaisuvaatimus terveys- ja päihdepalvelujen johtaja päätökseen 
6.5.2022 § 63 koskien Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyksi-
köiden, kaapistojen ja imulaitteistojen hankintaa

120 Asia/15 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

121 Asia/16 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 106
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päätti valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Mikko Paunion ja varatarkas-
tajaksi jäsen Pentti Arajärven.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 107
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Käsittely

Vs. terveys- ja päihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen ja nuorten 
palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja Leena Luhtasela olivat kutsut-
tuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa asunnottomuuden ennaltaeh-
käisemisen ja vähentämisen toimenpideohjelman väliraporttia ja jatko-
toimenpiteitä koskevan asian käsittelyssä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset tai muut 
tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat nähtävänä sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksessa): 

Asunnottomuuden ennaltaehkäisemisen ja vähentämisen toimenpi-
deohjelman väliraportti ja jatkotoimenpiteet. Psykiatria- ja päihdepalve-
lujen johtaja Mikko Tamminen ja nuorten palvelujen ja aikuissosiaali-
työn johtaja Leena Luhtasela ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä ko-
kouksessa tämän asian käsittelyssä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 4 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/3
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

§ 108
Uudenmaan hyvinvointialueiden lastensuojelun ympärivuorokautis-
ten palvelujen hankinta

HEL 2022-000649 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Jem Alaye ei osallistunut tämän asian käsit-
telyyn ja poistui kokouksesta ennen asian käsittelyn aloittamista. 

Lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski, asiakasohjauksen ja valvon-
nan päällikkö Juha Jokinen, kilpailutus- ja sopimuspäällikkö Johanna 
Kahilakoski ja hankinta-asiantuntija Outi Pohjois-Koivisto sekä projek-
tiasiantuntija Pia Gripenberg olivat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä ko-
kouksessa tämän asian käsittelyssä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle puheen-
johtaja Daniel Sazonovin ehdotuksesta. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Juha Jokinen, Asiakasohjauksen ja valvonnan päällikkö, puhelin: 310 46889

juha.jokinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
9 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
10 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
11 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k, HankL 1397/2016 60 

§, 138 §)
12 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
13 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
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14 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
15 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
16 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
17 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
18 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
19 Salassa pidettävä (Salassapidettävä HankL 1397/2016 60 §, 138 § )
20 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k, HankL 1397/2016 60 

§, 138 §)
21 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
22 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
23 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hyväksyä lastensuojelun ym-
pärivuorokautisten palvelujen hankinnan periaatteet ja ehdot sekä oi-
keuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemään tarvittaessa tarjouspyyn-
töasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä muutoksia.

B Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää oikeuttaa perhe- ja sosiaalipal-
velujen johtajan 
- tekemään hankinnasta päätöksen 
- päättämään optiokauden käyttöönotosta 
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set 
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijän perustelut

Lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski, asiakasohjauksen ja valvon-
nan päällikkö Juha Jokinen, kilpailutus- ja sopimuspäällikkö Johanna 
Kahilakoski ja hankinta-asiantuntija Outi Pohjois-Koivisto sekä projek-
tiasiantuntija Pia Gripenberg ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä ko-
kouksessa tämän asian käsittelyssä. 

Hankinnan tausta

Lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen hankinta toteutetaan 
Uudenmaan hyvinvointialueiden yhteishankintana. Hankintaan osallis-
tuvat hyvinvointialueet ovat: Helsinki, Itä-Uudenmaan hyvinvointialue, 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue 
sekä Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Osallistuvat hyvinvointialueet valtuuttavat Helsingin kaupungin sosiaali- 
ja terveystoimialan valmistelemaan ja toteuttamaan kilpailutuksen sekä 
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Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan päättämään han-
kinnan periaatteista ja kilpailutuksen käynnistämisestä. 

Kukin yhteishankintaan osallistuva hyvinvointialue tekee tarjouskilpai-
lun tuloksen perusteella omat mutta sisällöltään yhtenevät hankinta-
päätökset ja sopimukset.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat lastensuojelun ympärivuorokautiset palvelut 
(Lastensuojelulaki (417/2007).

Hankinta jakautuu seuraaviin osa-alueisiin:

Laitoshoito: perustason laitoshoito
Laitoshoito: erityistason laitoshoito
Laitoshoito: vaativan tason laitoshoito
Perhehoito: toimeksiantosuhteinen perhehoito, perustason palvelu
Perhehoito: toimeksiantosuhteinen perhehoito, vankan tuen palvelu
Perhehoito: luvanvarainen perhehoito
Ympärivuorokautinen perhekuntoutus laitoksessa
Vastaanottotoiminta: toimeksiantosuhteinen perhehoito
Vastaanottotoiminta: laitoshoito

Hankintamenettely

Lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen hankinnan arvo ylittää 
lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016), 
myöhemmin hankintalaki, liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspal-
velujen kynnysarvon.

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu hankintalain 100 §:n mukaisella 
hankintayksikön itse määrittelemällä sote-hankintamenettelyllä, jossa 
noudatetaan hankintalain 3 §:n periaatteita. Hankinnassa käytettävä 
hankintamenettely on kuvattu liitteessä 23. Tarjouspyyntöasiakirjoissa 
määritellään palvelujen sisällöt sekä tarjoajille asetettavat soveltuvuus-
vaatimukset ja palvelulle asetettavat vähimmäisvaatimukset.

Sote-hankintamenettely on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnön 
vaatimukset täyttäville palveluntuottajille, ja se avataan sopimuskauden 
aikana kerran vuodessa uusille tarjouksille, jolloin uudet tarjoajat ja so-
te-hankintamenettelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien uudet yk-
siköt voivat jättää tarjouksen.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena käytetään halvinta hintaa, koska tarjouspyyntöasiakirjoissa on 
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat 
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laadun vähimmäisvaatimukset. Kun kaikki nämä tarjouspyynnön vaati-
mukset täyttävät, tarjouspyynnön mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat 
valitaan palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan sote-
hankintamenettelyyn ensisijaisuusjärjestykseen palveluittain (hankin-
nan osa-alueittain) hinnan perusteella.

Sote-hankintamenettelyn kaikki ehdot on vahvistettu etukäteen, eikä 
yksittäisten asiakkaiden palveluista järjestetä kevennettyä kilpailutusta 
tilausvaiheessa.

Esityksen liitteinä (1–23) olevissa tarjouspyyntöasiakirjoissa määritel-
lään tarkemmin sote-hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu 
sekä tarjoajille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdot-
tomia vähimmäisvaatimuksia. Ehdottomien vähimmäisvaatimusten tu-
lee toteutua koko sopimuskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan 
säännöllisesti sopimuskauden aikana. Hankintalain (1397/2016) 60 §:n 
ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen 
kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoitteessa 
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei julkaista in-
ternetissä.

Tehtävät sopimukset

Hankinnan sopimuskausi on neljän vuoden mittainen, ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.1.2023. Sopimuskausi päättyy 31.12.2026, vaikka so-
pimuskauden alkamisajankohta siirtyisi.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo laskettuna sote-
hankintamenettelyn kokonaiskestolle 1.1.2023–31.12.2026 hyvinvoin-
tialueittain on:

Helsinki: 228 000 000 euroa
Itä-Uudenmaan hyvinvointialue: 28 000 000 euroa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: 161 200 000 euroa
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: 90 000 000 euroa
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue: 182 000 000 euroa.

Hankintayksiköt eivät sitoudu mihinkään tiettyyn hankintamäärään, 
vaan palvelua hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 24.5.2022 § 104 päättänyt sosiaali- ja 
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että perhe- 
ja sosiaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 
000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa perhe- ja 
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sosiaalipalvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka 
laskennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimukset allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikäli il-
menee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta on per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Juha Jokinen, Asiakasohjauksen ja valvonnan päällikkö, puhelin: 310 46889

juha.jokinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
9 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
10 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
11 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k, HankL 1397/2016 60 

§, 138 §)
12 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
13 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
14 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
15 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
16 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
17 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
18 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
19 Salassa pidettävä (Salassapidettävä HankL 1397/2016 60 §, 138 § )
20 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k, HankL 1397/2016 60 

§, 138 §)
21 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
22 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
23 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 9 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/3
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
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§ 109
Vammaisten asumispalvelujen suorahankinta Attendo Oy:ltä

HEL 2022-006516 T 02 08 02 01

Päätös

A Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä vammaispalvelulain 
(380/1987) mukaiset vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalvelu-
jen suorahankinnat Attendo Oy:ltä 54 helsinkiläiselle asiakkaalle.

Suorahankinnat tehdään yksilöllisinä päätöksinä hankintalain 
(1397/2016) 110 §:n mukaisesti, koska pitkäaikaisen asumispaikan ja 
hoitosuhteen vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta asiakkaiden kan-
nalta.

Sopimus laaditaan toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan arvioitu 
kokonaisarvo nykyisellä asiakasmäärällä noin 14,3 miljoonaa euroa 
neljän vuoden kaudelle laskettuna.

B Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalve-
lujen johtajan
- allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella tehtävän sopimuksen
- päättämään sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Jem Alaye ei osallistunut tämän asian käsit-
telyyn ja pysyi poistuneena asian käsittelyn ajan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa 
kutsuttua asiantuntijaa, eikä tämä siitä syystä osallistunut kokoukseen. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anu Purhonen, vs. ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 24859

anu.purhonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Muutoksenhaku
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A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Attendo Oy Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta
Liite 1

Vammaistyö Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Vammaistyön ostopalvelupäällikkö Anu Purhonen on kutsuttuna asian-
tuntijana läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä. 

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikkö voi valita 
suorahankinnan yksittäisissä sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa, 
jos tarjouskilpailun järjestäminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi 
ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epätarkoituksenmukaista asiakkaan 
kannalta merkittävän hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi. 

Vammaistyö on kilpailuttanut kehitysvammaisten asumispalveluiden 
hankinnan vuonna 2018 ja vaikeavammaisten palveluasumisen han-
kinnan vuonna 2019. Kummankin hankinnan osalta sosiaali- ja terveys-
lautakunta on päättänyt, että palveluasumisyksiköiden on sijaittava 
pääkaupunkiseudulla. Attendo Oy:n yksiköt sijaitsevat kilpailutuksessa 
määritellyn alueen ulkopuolella, mistä syystä Attendo Oy ei ole voinut 
tarjota niitä viimeisissä kilpailutuksissa. Nämä yksiköt ovat aikaisemmin 
olleet puitesopimusten piirissä.

Helsingissä sijaitseva yksikkö on sairaala-, kuntous- ja hoivapalvelujen 
puitesopimustuottaja alle 65-vuotiaiden monisairaiden sopimuksessa. 
Tätä yksikköä ei Attendo ole tarjonnut vammaispalvelulain mukaisen 
palveluasumisen kilpailutuksessa, eikä se täytä vammaispalvelulain 
mukaisen kilpailutuksen ehtoja tilojen osalta, koska asunnoissa ei ole 
keittiöitä. 
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Tällä päätöksellä päätetään niiden asiakkaiden palvelujen jatkuvuudes-
ta, jotka ovat olleet edellisen puitesopimuksen piirissä tai erillisillä suo-
rahankintapäätöksillä. 

Asiakkaiden suuresta määrästä johtuen yksilöllisten sopimusten laati-
minen ja hallinnointi on osoittautunut epätarkoituksenmukaiseksi ja tä-
män johdosta kyseessä olevien vammaispalvelujen hankinnan jatkumi-
sesta päätetään yhtenä suorahankintakokonaisuutena. Päätöksellä 
vahvistetaan asiakkaiden sopimusehtojen yhdenmukaisuus sekä turva-
taan pitkään palvelussa olleiden asiakkaiden merkittävä hoito- ja asia-
kassuhteiden jatkuvuus.

Päätös koskee asumispalvelujen 54 asiakasta. Hankittavat palvelut ja 
asiakkaat on yksilöity liitteessä 1, mikä on salassa pidettävä julkisuus-
lain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan perusteella (Liite 1). Suorahankin-
nan perusteet on harkittu kunkin asiakkaan kohdalla yksilöllisesti ja 
asiakastietojärjestelmässä olevissa päätöksissä mainitaan kunkin 
asiakkaan kohdalla hankintalain 110 §:n täyttymisen perusteet. 

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, 
joiden mukaan viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta 
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 24.5.2022 § 104 päättänyt 
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista. Han-
kinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo ylittää viranhaltijoiden 
hankintavaltuudet. Hankinnasta päättää siten sosiaali- ja terveyslauta-
kunta.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimuksen allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikäli il-
menee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta on per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anu Purhonen, vs. ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 24859

anu.purhonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Attendo Oy Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta
Liite 1

Vammaistyö Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti
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§ 110
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Maarit Vierusen ym. valtuustoaloitteesta koskien Vuosaa-
ren terveysaseman terveysasemapalvelujen ulkoistamista

HEL 2022-004016 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Maarit Vierusen ja 14 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta koskien Vuosaaren terveysaseman terveysasemapalvelu-
jen ulkoistamista:

”Aloitteessa esitetään, että Vuosaaren terveysaseman palvelujen piiris-
sä olevien asukkaiden hoidon saatavuuden varmistamiseksi kaupunki 
selvittää terveysasemapalvelujen ulkoistamista Vuosaaren terveysa-
semalla ja tekee selvityksen pohjalta tarvittavat päätökset.

Itä-Helsingissä sijaitsevassa Vuosaaressa asuu 38 800 asukasta. Vuo-
saaren kaupunginosa jakaantuu seuraaviin osa-alueisiin, joista viidellä 
ensiksi mainitulla on merkittävästi asutusta: Keski-Vuosaari, Kallahti, 
Meri-Rastila, Rastila, Aurinkolahti, Uutela, Niinisaari, Nordsjön kartano 
ja Mustavuori. Vuonna 2021 Vuosaaren asukkaiden 0−15-vuotiaiden 
osuus oli 17 prosenttia, 16−64-vuotiaiden 63 prosenttia ja yli 65-
vuotiaiden 20 prosenttia. Heistä ulkomaalaistaustaisia vuonna 2020 oli 
26,7 prosenttia. 

Helsingin kaupunki on laatinut vuonna 2021 alueittaisen väestöennus-
teen, joka ulottuu vuoteen 2036 saakka. Ennuste perustuu oletuksiin 
nykyisessä asuntokannassa asuvan väestön muutoksista, tulevasta 
asukasrakenteesta ja asumisväljyydestä. Väestöennusteen tärkeimmät 
kasvualueet ovat suurilla projektialueilla: Kalasatamassa, johon kuulu-
vat myös Sompasaari, Hanasaari, Hermanninranta ja Kyläsaari (kasvu 
yhteensä 16 000 asukasta), Pasilassa, johon kuuluu alueen pohjoiso-
sassa oleva niin sanottu Postipuiston alue (kasvu yhteensä 13 800 
asukasta), Kruunuvuorenrannalla ja muualla Laajasalon alueella (kasvu 
yhteensä 11 800 asukasta), Vuosaaressa (kasvu yhteensä 8 700, josta 
Meri-Rastilan kasvu 3 900 asukasta), Jätkäsaaressa (kasvu 8 000 asu-
kasta), Malmin lentokentällä (kasvu 7 800 asukasta), Hernesaaressa 
(kasvu 6 200 asukasta) sekä Lauttasaaressa, johon kuuluu myös Koi-
vusaari (kasvu on 4 300 asukasta). Väestön kasvuennusteesta on to-
dettavissa, että väestön odotetaan kasvavan merkittävästi myös muun 
kuin Vuosaaren alueella.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 15 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/5
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Kansaneläkelaitos (Kela) on kehittänyt sairastavuus- ja kansantauti-
indeksin alueiden välisten terveyserojen tarkasteluun. Indeksejä voi-
daan tarkastella myös alueittain Helsingin sisällä. Sairastavuusindeksi 
lasketaan kolmen väestön sairastavuutta kuvaavan rekisterimuuttujan 
avulla. Nämä ovat työkyvyttömyyseläkkeellä olevien osuus työikäisistä, 
pitkäaikaissairastavuutta kuvaava erityiskorvattaviin lääkkeisiin oikeu-
tettujen osuus väestöstä ja väestön kuolleisuus. Kansantauti-indeksiin 
lasketaan mukaan seitsemän suurinta erityiskorvattavaan lääkehoitoon 
oikeuttavaa sairautta. Nämä ovat astma, diabetes, nivelreuma, psykoo-
sit, sepelvaltimotauti, sydämen vajaatoiminta ja verenpainetauti. Vuo-
den 2019 Kelan sairastavuus- ja kansantauti-indeksi tietojen pohjalta 
Helsingin kaupunki on laatinut julkaisun, jonka mukaan helsinkiläisten 
terveydentila on yleisesti ottaen hyvä kaikkiin suomalaisiin verrattuna. 
Yleisiä kansantauteja sairastetaan pääkaupungissa koko muuta Suo-
mea vähemmän. Keskiarvot kuitenkin peittävät muuta maata suurem-
man polarisaation. Osa kaupunkilaisista onkin usean indikaattorin, 
myös terveyden, suhteen haavoittuvassa asemassa. Helsingin kau-
pungin julkaisu sairastavuus- ja kansantauti-indekseistä on luettavissa 
alla olevasta linkistä:

Sairastavuus- ja kansantauti-indeksit koko Helsingissä ja peruspiireit-
täin 2019.

Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) ja perhekeskus (PK)

Vuosaaren terveysasema toimii Vuosaaren THK:ssa. Vuosaaren 
THK:n palvelut sisältävät terveysasemapalvelun, suun terveydenhuol-
lon, fysioterapian, aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut sekä psykiatria- 
ja päihdepalvelut. Samassa talossa toimii Vuosaaren PK, jossa on äi-
tiys- ja lastenneuvolapalveluja sekä perhevalmennusta, neuvolapsyko-
login palveluja, lasten ja nuorten suunterveyden palveluja, puheterapi-
aa, fysio- ja toimintaterapiaa, kasvatus- ja perheneuvontaa, lastensuo-
jelun palveluja ja vammaispalveluja. Kotiin tarjottavia palveluja ovat 
lapsiperheiden kotipalvelu ja lapsiperheiden sosiaaliohjaus. 

Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin tavoitteena on taa-
ta kaikille asiakkaille riittävät ja asianmukaiset terveyspalvelut. Tämä 
toteutetaan hoidon ja palvelutarpeen arvioinnilla, jossa asiakas saa tar-
vittaessa myös yhteyshenkilön ja moniammatillisen tiimin palvelut tar-
peensa mukaan. THK-toimintamalli mahdollistaa asioiden ratkaisemi-
sen kokonaisvaltaisesti yli sote-sektorin perinteisten rajojen ja välittö-
mästi ensikontaktissa joko yhteisissä toimitiloissa tai moniammatillisena 
verkostona. Terveysasemat ovat keskeinen osa terveys- ja hyvinvointi-
keskusta.

Vuosaaren terveysaseman palvelujen saatavuus

https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/21_03_02_Tilastoja_4_Maki.pdf
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/21_03_02_Tilastoja_4_Maki.pdf
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Sosiaali- ja terveysministeriössä (STM) on valmisteltu terveydenhuolto-
lain muutosta, jolla tiukennetaan porrastaen perusterveydenhuollon 
hoitotakuuta kiireettömässä hoidossa. Jos uudistus toteutuu, potilaan 
tulee päästä hoitoon 14 vuorokaudessa 1. syyskuuta 2023 alkaen ja 
seitsemän päivän sisällä 1. marraskuuta 2024 alkaen hoidon tarpeen 
arvioinnista. STM:n Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman 
avulla ohjataan ja kehitetään sosiaali- ja terveyspalveluja. Ohjelman 
yksi viidestä päätavoitteesta on peruspalvelujen saatavuuden paranta-
minen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tukee kuntia peruspalve-
lujen saatavuuden parantamisessa, tarjoamalla Hyvä vastaanotto -
valmennusta. Hyvä vastaanotto ei ole yksittäinen toimintamalli, vaan 
kehittämisen menetelmä, joka perustuu lean-oppeihin ja kansainvälisiin 
kokemuksiin open access -idean soveltamisesta terveydenhuoltoon. 
Suomeen konsepti on tuotu Ruotsista, missä se tunnetaan nimellä Bra 
mottagning.  

Vuosaaren THK:n terveysasemapalvelun henkilökunta on osallistunut 
THL:n Hyvä vastaanotto -valmennukseen syksystä 2021 kevääseen 
2022 saakka. Tulokset ovat olleet erittäin hyviä. Valmennuksen aikana 
Vuosaari on muun muassa onnistunut purkamaan hoitotakuujonon, 
jossa syksyllä 2021 oli suurimmillaan lähes 1000 potilasta. 

Nykyään hoitajan vastaanottoajan kautta lääkärin vastaanotolle pääsee 
noin kuukaudessa, mikä on tämänhetkisen Helsingin kaupungin ter-
veysasemien keskimääräinen odotusaika lääkärin vastaanotolle. Myös 
puhelimitse yhteydensaanti Vuosaaren terveysasemalle on parantunut. 
Kaikkiin puhelimitse tulleisiin yhteydenottoihin pystytään vastaamaan 
saman päivän aikana. Lisäksi Vuosaari on pilotoinut uudenlaista kehit-
täjälääkäritoimintaa THL:n Hyvä vastaanotto -valmennuksen aikana. 
Muista Helsingin terveysasemayksiköistä Vuosaareen saapuneet kehit-
täjälääkärit ovatkin onnistuneesti tukeneet eri ammattiryhmien välistä 
yhteistoimintaa ja parantaneet hoitoprosessien sujuvuutta. Myös uusia 
ammattiryhmiä, kuten farmaseutteja ja sihteereitä, on palkattu tuke-
maan hoitajien ja lääkäreiden työtä.

THL:n suosituksen ja ohjeistuksen perusteella kiireettömien ajanvarau-
saikojen jonoa mitataan terveysasemilla laskemalla kolmas vapaana 
oleva lääkärin kiireetön ajanvarausaika kalenteripäivissä. Terveysase-
man T3-luku on näiden aikojenkeskiluku eli mediaani. Aloitteessa tode-
taan, että Vuosaaren terveysasemalla palvelujen saatavuus on ollut 
heikkoa jo pidemmän aikaa ja Vuosaaressa odotusaika lääkärille (T3) 
oli 90 vuorokautta 1.3.2022. Vertailu muihin Helsingin kaupungin ter-
veysasemiin johtaa kuitenkin harhaanjohtavaan lopputulokseen. Vuo-
saaren terveysasemalla painotetaan THK-mallin tavoin erityisesti mo-
niammatillista yhteistyötä ja hoidon saatavuutta, joten asiakkaille anne-
taan aina ensin aika kokonaishoidon tarvetta kartoittavalle ammattilai-
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selle ennen lääkärin vastaanottoa. Tämä ammattilainen voi olla esi-
merkiksi sairaanhoitaja, farmaseutti, diabeteshoitaja tai fysioterapeutti. 
Tarvittava lääkärin arvio toteutetaan tilanteen niin vaatiessa moniam-
matillisesti jo ensikäynnillä tämän toisen ammattilaisen arvion yhtey-
dessä, eikä lääkärille varata käyntiä varten erillistä aikaa. Mikäli jat-
koaika tarvitaan esimerkiksi seurantakäyntiä varten, huolehtii lääkäri 
tapaamansa potilaan sovituista jatkotoimenpiteistä. 

Vuosaaren terveysasemalle on saatu hyvin lisää hoitajatyövoimaa. Hoi-
tajien kaikki 35 vakanssia on täytetty viimeisen vuoden aikana. Tämän 
lisäksi vuoden 2022 loppuun asti on Vuosaareen saatu hoitovelan pur-
kuun noin 12–14 hoitajan lisätyöpanos. Vuosaaren terveysasemalla 
työskentelevien lääkäreiden laskennallinen kokonaisvaje on toukokuun 
2022 alussa vain noin 15 prosenttia eli 21 lääkäristä puuttuu 3,15 lää-
kärin työpanos. Vuodesta 2021 Vuosaaren terveysasema on käyttänyt 
päivystykselliseen vastaanottotoimintaan apuna lääkäriostopalveluja.  
Ostopalveluapua on hankittu tänä vuonna lyhytaikaisesti myös resep-
tien uusimiseen ja Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-
asiakasportaalin viestien vastaamiseen.

Terveysasemapalvelujen ulkoistaminen

Kaupunginvaltuusto oikeutti 10.6.2020 § 158 sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan toteuttamaan terveysasemapalvelujen määräaikaisen hankin-
nan kahdella alueella. Hankinta toteutettiin Kannelmäen ja Helsingin 
keskustan alueilla neljän vuoden sopimuskaudella ja kahdella yhden 
vuoden mittaisella optiokaudella.

Kaupunginvaltuuston hyväksymään suunnitelmaan sisältyivät kilpailute-
tun toiminnan toteutumisen arviointia koskevat sosiaali- ja terveyslau-
takunnan 17.12.2020 § 318 edellyttämät menettelyt sekä valmistelussa 
niille määritellyt toteutustavat. Ostopalveluterveysasemien toimintaa ja 
tuloksia seurataan tiiviisti. Tarkoituksena on lisäksi tehdä sopimuskau-
den puolivälitarkastelu, joka raportoidaan lautakunnalle. Ostopalvelu-
terveysasemien suoriutumista ja toimintatapoja verrataan myös kau-
pungin omien terveysasemien tuotantoon kolmannen puolueettoman 
osapuolen taholta. 

Esitys palveluntuotantona hankittavien terveysasemien ja alueiden va-
linnaksi perustui sosiaali- ja terveystoimialan projektiryhmän ja asian-
tuntijoiden kattavaan analyysiin. Valinnassa painotettiin erityisesti ny-
kyistä hoidon saatavuustilannetta, väestömäärän kehitystä, resursointi- 
ja rekrytointitilannetta sekä terveysasematilojen kuntoa. Valinnan ulko-
puolelle oli suoraan rajattu ne asemat ja alueet, joissa oma THK:n kehi-
tys- tai pilotointityö oli käynnissä ja/tai, joissa oli ollut merkittäviä muu-
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toksia viime vuosina (Myllypuron THK, Kalasataman THK ja Vuosaaren 
THK).

Sosiaali- ja terveystoimiala on lokakuusta 2021 alkaen lisännyt ter-
veyspalveluja ja kiireettömän hoidon saatavuutta on parannettu Kan-
nelmäen ja Ruoholahden ostopalveluterveysasemilla. Toukokuussa 
2022 Kannelmäen ostopalveluterveysasemalla odotusaika lääkärille 
(T3) oli 22 vuorokautta ja Ruoholahden ostopalveluterveysasemalla yk-
si vuorokausi. Hoitoon pääsy näille terveysasemille on osin ollut omiin 
terveysasemiin verrattuna nopeampaa. Tarkoitus on selvittää taustat 
jonotusaikojen eroissa sekä käytössä olevat toimintamallit ja siirtää 
mahdollisesti parempi toimintatapa tai sen osia omaan toimintaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että ennen kuin tehdään uusia 
päätöksiä terveyspalvelujen ulkoistamisista, tulee tarkasti arvioida 
suunnitelmien mukaisesti ostopalveluterveysasemien suoriutumista ja 
toimintatapoja sekä verrata niitä kaupungin omien terveysasemien tuo-
tantoon kolmannen puolueettoman osapuolen taholta. Helsingin eri 
kaupunginosien terveyspalvelujen toimivuuden vertailussa tulee ottaa 
huomioon väestöennusteet, sosioekonomiset ja -demografiset erot sai-
rastavuudessa ja kuolleisuudessa sekä käytössä olevat palvelujen 
henkilöstöresurssit. Ostopalveluterveysasemien tulee toimia riittävän 
pitkään ennen kuin vertailu tehdään Helsingin kaupungin omien ter-
veysasemien suhteen, koska toiminnan vaikutukset tulevat esiin vasta 
pidemmällä aikavälillä. On huomionarvoista, että ostopalveluterveysa-
semien toiminta alkoi covid-19-pandemian keskellä lokakuussa 2021, 
jolloin Helsingin kaupungin omien terveysasemien tilanne oli täysin 
normaalista poikkeava. Vertailu pitäisi tehdä vasta, kun pandemia ja 
väestön jakautuminen eri terveysasemien kesken on tasaantunut.

Edellä esitetyn perusteella sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että 
terveyspalveluiden saatavuuden varmistaminen Vuosaaressa vaatii 
edelleen lisätoimia. Lautakunta näkee välttämättömänä, että edellä 
lausunnossa esitettyjen toimien vaikuttavuutta ja Vuosaaren terveys-
palveluiden saatavuuden parantumista arvioidaan uudelleen vuoden 
2023 keväällä. Jos Vuosaaren terveysasemapalveluiden saatavuus on 
tällöin merkittävästi heikompaa kuin muilla kaupungin alueilla, pitää lau-
takunta välttämättömänä käynnistää erityiset selvityksiin perustuvat 
toimenpiteet Vuosaaren terveysasemapalveluiden saattamiseksi 
asianmukaiselle tasolle.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Hyvä terveyspalvelujen saavutettavuus sujuvoittaa asiakkaiden hoitoon 
pääsyä. Riittävän nopealla ja tasavertaisella hoitoon pääsyllä tervey-
denhuollon asiantuntijan vastaanotolle on myönteinen vaikutus asiak-
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kaiden terveyteen, hyvinvointiin ja elämänlaatuun. Eriarvoisuuden vä-
hentämisen ja heikommassa asemassa olevien kaupunkilaisten ter-
veyden vahvistamisen tulee olla eri toimijoiden tavoitteena niin yksilö- 
kuin aluenäkökulma huomioiden.”

Käsittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa 
kutsuttuja asiantuntijoita, eivätkä nämä siitä syystä osallistuneet ko-
koukseen. 

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset: 

Vastaehdotus 1 :
Jäsen Maaret Castrén: Lisätään seuraava kappale ennen Terveys- ja 
hyvinvointivaikutusten arviointi -otsikkoa: Edellä esitetyn perusteella 
sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että terveyspalveluiden saata-
vuuden varmistaminen Vuosaaressa vaatii edelleen lisätoimia. Lauta-
kunta näkee välttämättömänä, että edellä lausunnossa esitettyjen toi-
mien vaikuttavuutta ja Vuosaaren terveyspalveluiden saatavuuden pa-
rantumista arvioidaan uudelleen vuoden 2023 keväällä. Jos Vuosaaren 
terveysasemapalveluiden saatavuus on tällöin merkittävästi heikompaa 
kuin muilla kaupungin alueilla, näkee lautakunta välttämättömänä 
käynnistää aloitteessa esitetty selvitys Vuosaaren terveysasemapalve-
luiden ulkoistamisesta.

Kannattaja: jäsen Matti Niiranen

Vastaehdotus 2:
Jäsen Pentti Arajärvi: Lisätään seuraava kappale ennen Terveys- ja 
hyvinvointivaikutusten arviointi -otsikkoa: Edellä esitetyn perusteella 
sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että terveyspalveluiden saata-
vuuden varmistaminen Vuosaaressa vaatii edelleen lisätoimia. Lauta-
kunta näkee välttämättömänä, että edellä lausunnossa esitettyjen toi-
mien vaikuttavuutta ja Vuosaaren terveyspalveluiden saatavuuden pa-
rantumista arvioidaan uudelleen vuoden 2023 keväällä. Jos Vuosaaren 
terveysasemapalveluiden saatavuus on tällöin merkittävästi heikompaa 
kuin muilla kaupungin alueilla, pitää lautakunta välttämättömänä käyn-
nistää erityiset selvityksiin perustuvat toimenpiteet Vuosaaren terveys-
asemapalveluiden saattamiseksi asianmukaiselle tasolle.

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös syntyi seuraavan äänestyksen 
tuloksena: 

1 äänestys
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JAA-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jäsen Maaret Castrén)
EI-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jäsen Pentti Arajärvi)

Jaa-äänet: 4
Maaret Castrén, Seija Muurinen, Matti Niiranen, Daniel Sazonov

Ei-äänet: 9
Samuel Adouchief, Pentti Arajärvi, Eva Biaudet, Kati Juva, Laura Kor-
pinen, Touko Niinimäki, Mikko Paunio, Oula Silvennoinen, Sinikka 
Vepsä

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Jäsen Maaret Castrénin vastaehdotus hävisi jäsen Pentti Arajärven 
vastaehdotukselle äänin 4 - 9.

Äänestyksen jälkeen sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen 
Pentti Arajärven vastaehdotuksen yksimielisesti ilman äänestystä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
Mari Kinnunen, johtava ylilääkäri, puhelin: 310 47941

mari.kinnunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Maarit Vierusen aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Maarit Vierusen ja 14 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta koskien Vuosaaren terveysaseman terveysasemapalvelu-
jen ulkoistamista:
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”Aloitteessa esitetään, että Vuosaaren terveysaseman palvelujen piiris-
sä olevien asukkaiden hoidon saatavuuden varmistamiseksi kaupunki 
selvittää terveysasemapalvelujen ulkoistamista Vuosaaren terveysa-
semalla ja tekee selvityksen pohjalta tarvittavat päätökset.

Itä-Helsingissä sijaitsevassa Vuosaaressa asuu 38 800 asukasta. Vuo-
saaren kaupunginosa jakaantuu seuraaviin osa-alueisiin, joista viidellä 
ensiksi mainitulla on merkittävästi asutusta: Keski-Vuosaari, Kallahti, 
Meri-Rastila, Rastila, Aurinkolahti, Uutela, Niinisaari, Nordsjön kartano 
ja Mustavuori. Vuonna 2021 Vuosaaren asukkaiden 0−15-vuotiaiden 
osuus oli 17 prosenttia, 16−64-vuotiaiden 63 prosenttia ja yli 65-
vuotiaiden 20 prosenttia. Heistä ulkomaalaistaustaisia vuonna 2020 oli 
26,7 prosenttia. 

Helsingin kaupunki on laatinut vuonna 2021 alueittaisen väestöennus-
teen, joka ulottuu vuoteen 2036 saakka. Ennuste perustuu oletuksiin 
nykyisessä asuntokannassa asuvan väestön muutoksista, tulevasta 
asukasrakenteesta ja asumisväljyydestä. Väestöennusteen tärkeimmät 
kasvualueet ovat suurilla projektialueilla: Kalasatamassa, johon kuulu-
vat myös Sompasaari, Hanasaari, Hermanninranta ja Kyläsaari (kasvu 
yhteensä 16 000 asukasta), Pasilassa, johon kuuluu alueen pohjoiso-
sassa oleva niin sanottu Postipuiston alue (kasvu yhteensä 13 800 
asukasta), Kruunuvuorenrannalla ja muualla Laajasalon alueella (kasvu 
yhteensä 11 800 asukasta), Vuosaaressa (kasvu yhteensä 8 700, josta 
Meri-Rastilan kasvu 3 900 asukasta), Jätkäsaaressa (kasvu 8 000 asu-
kasta), Malmin lentokentällä (kasvu 7 800 asukasta), Hernesaaressa 
(kasvu 6 200 asukasta) sekä Lauttasaaressa, johon kuuluu myös Koi-
vusaari (kasvu on 4 300 asukasta). Väestön kasvuennusteesta on to-
dettavissa, että väestön odotetaan kasvavan merkittävästi myös muun 
kuin Vuosaaren alueella.

Kansaneläkelaitos (Kela) on kehittänyt sairastavuus- ja kansantauti-
indeksin alueiden välisten terveyserojen tarkasteluun. Indeksejä voi-
daan tarkastella myös alueittain Helsingin sisällä. Sairastavuusindeksi 
lasketaan kolmen väestön sairastavuutta kuvaavan rekisterimuuttujan 
avulla. Nämä ovat työkyvyttömyyseläkkeellä olevien osuus työikäisistä, 
pitkäaikaissairastavuutta kuvaava erityiskorvattaviin lääkkeisiin oikeu-
tettujen osuus väestöstä ja väestön kuolleisuus. Kansantauti-indeksiin 
lasketaan mukaan seitsemän suurinta erityiskorvattavaan lääkehoitoon 
oikeuttavaa sairautta. Nämä ovat astma, diabetes, nivelreuma, psykoo-
sit, sepelvaltimotauti, sydämen vajaatoiminta ja verenpainetauti. Vuo-
den 2019 Kelan sairastavuus- ja kansantauti-indeksi tietojen pohjalta 
Helsingin kaupunki on laatinut julkaisun, jonka mukaan helsinkiläisten 
terveydentila on yleisesti ottaen hyvä kaikkiin suomalaisiin verrattuna. 
Yleisiä kansantauteja sairastetaan pääkaupungissa koko muuta Suo-
mea vähemmän. Keskiarvot kuitenkin peittävät muuta maata suurem-
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man polarisaation. Osa kaupunkilaisista onkin usean indikaattorin, 
myös terveyden, suhteen haavoittuvassa asemassa. Helsingin kau-
pungin julkaisu sairastavuus- ja kansantauti-indekseistä on luettavissa 
alla olevasta linkistä:

Sairastavuus- ja kansantauti-indeksit koko Helsingissä ja peruspiireit-
täin 2019.

Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) ja perhekeskus (PK)

Vuosaaren terveysasema toimii Vuosaaren THK:ssa. Vuosaaren 
THK:n palvelut sisältävät terveysasemapalvelun, suun terveydenhuol-
lon, fysioterapian, aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut sekä psykiatria- 
ja päihdepalvelut. Samassa talossa toimii Vuosaaren PK, jossa on äi-
tiys- ja lastenneuvolapalveluja sekä perhevalmennusta, neuvolapsyko-
login palveluja, lasten ja nuorten suunterveyden palveluja, puheterapi-
aa, fysio- ja toimintaterapiaa, kasvatus- ja perheneuvontaa, lastensuo-
jelun palveluja ja vammaispalveluja. Kotiin tarjottavia palveluja ovat 
lapsiperheiden kotipalvelu ja lapsiperheiden sosiaaliohjaus. 

Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin tavoitteena on taa-
ta kaikille asiakkaille riittävät ja asianmukaiset terveyspalvelut. Tämä 
toteutetaan hoidon ja palvelutarpeen arvioinnilla, jossa asiakas saa tar-
vittaessa myös yhteyshenkilön ja moniammatillisen tiimin palvelut tar-
peensa mukaan. THK-toimintamalli mahdollistaa asioiden ratkaisemi-
sen kokonaisvaltaisesti yli sote-sektorin perinteisten rajojen ja välittö-
mästi ensikontaktissa joko yhteisissä toimitiloissa tai moniammatillisena 
verkostona. Terveysasemat ovat keskeinen osa terveys- ja hyvinvointi-
keskusta.

Vuosaaren terveysaseman palvelujen saatavuus

Sosiaali- ja terveysministeriössä (STM) on valmisteltu terveydenhuolto-
lain muutosta, jolla tiukennetaan porrastaen perusterveydenhuollon 
hoitotakuuta kiireettömässä hoidossa. Jos uudistus toteutuu, potilaan 
tulee päästä hoitoon 14 vuorokaudessa 1. syyskuuta 2023 alkaen ja 
seitsemän päivän sisällä 1. marraskuuta 2024 alkaen hoidon tarpeen 
arvioinnista. STM:n Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman 
avulla ohjataan ja kehitetään sosiaali- ja terveyspalveluja. Ohjelman 
yksi viidestä päätavoitteesta on peruspalvelujen saatavuuden paranta-
minen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tukee kuntia peruspalve-
lujen saatavuuden parantamisessa, tarjoamalla Hyvä vastaanotto -
valmennusta. Hyvä vastaanotto ei ole yksittäinen toimintamalli, vaan 
kehittämisen menetelmä, joka perustuu lean-oppeihin ja kansainvälisiin 
kokemuksiin open access -idean soveltamisesta terveydenhuoltoon. 
Suomeen konsepti on tuotu Ruotsista, missä se tunnetaan nimellä Bra 
mottagning.  

https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/21_03_02_Tilastoja_4_Maki.pdf
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/21_03_02_Tilastoja_4_Maki.pdf
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Vuosaaren THK:n terveysasemapalvelun henkilökunta on osallistunut 
THL:n Hyvä vastaanotto -valmennukseen syksystä 2021 kevääseen 
2022 saakka. Tulokset ovat olleet erittäin hyviä. Valmennuksen aikana 
Vuosaari on muun muassa onnistunut purkamaan hoitotakuujonon, 
jossa syksyllä 2021 oli suurimmillaan lähes 1000 potilasta. 

Nykyään hoitajan vastaanottoajan kautta lääkärin vastaanotolle pääsee 
noin kuukaudessa, mikä on tämänhetkisen Helsingin kaupungin ter-
veysasemien keskimääräinen odotusaika lääkärin vastaanotolle. Myös 
puhelimitse yhteydensaanti Vuosaaren terveysasemalle on parantunut. 
Kaikkiin puhelimitse tulleisiin yhteydenottoihin pystytään vastaamaan 
saman päivän aikana. Lisäksi Vuosaari on pilotoinut uudenlaista kehit-
täjälääkäritoimintaa THL:n Hyvä vastaanotto -valmennuksen aikana. 
Muista Helsingin terveysasemayksiköistä Vuosaareen saapuneet kehit-
täjälääkärit ovatkin onnistuneesti tukeneet eri ammattiryhmien välistä 
yhteistoimintaa ja parantaneet hoitoprosessien sujuvuutta. Myös uusia 
ammattiryhmiä, kuten farmaseutteja ja sihteereitä, on palkattu tuke-
maan hoitajien ja lääkäreiden työtä.

THL:n suosituksen ja ohjeistuksen perusteella kiireettömien ajanvarau-
saikojen jonoa mitataan terveysasemilla laskemalla kolmas vapaana 
oleva lääkärin kiireetön ajanvarausaika kalenteripäivissä. Terveysase-
man T3-luku on näiden aikojenkeskiluku eli mediaani. Aloitteessa tode-
taan, että Vuosaaren terveysasemalla palvelujen saatavuus on ollut 
heikkoa jo pidemmän aikaa ja Vuosaaressa odotusaika lääkärille (T3) 
oli 90 vuorokautta 1.3.2022. Vertailu muihin Helsingin kaupungin ter-
veysasemiin johtaa kuitenkin harhaanjohtavaan lopputulokseen. Vuo-
saaren terveysasemalla painotetaan THK-mallin tavoin erityisesti mo-
niammatillista yhteistyötä ja hoidon saatavuutta, joten asiakkaille anne-
taan aina ensin aika kokonaishoidon tarvetta kartoittavalle ammattilai-
selle ennen lääkärin vastaanottoa. Tämä ammattilainen voi olla esi-
merkiksi sairaanhoitaja, farmaseutti, diabeteshoitaja tai fysioterapeutti. 
Tarvittava lääkärin arvio toteutetaan tilanteen niin vaatiessa moniam-
matillisesti jo ensikäynnillä tämän toisen ammattilaisen arvion yhtey-
dessä, eikä lääkärille varata käyntiä varten erillistä aikaa. Mikäli jat-
koaika tarvitaan esimerkiksi seurantakäyntiä varten, huolehtii lääkäri 
tapaamansa potilaan sovituista jatkotoimenpiteistä. 

Vuosaaren terveysasemalle on saatu hyvin lisää hoitajatyövoimaa. Hoi-
tajien kaikki 35 vakanssia on täytetty viimeisen vuoden aikana. Tämän 
lisäksi vuoden 2022 loppuun asti on Vuosaareen saatu hoitovelan pur-
kuun noin 12–14 hoitajan lisätyöpanos. Vuosaaren terveysasemalla 
työskentelevien lääkäreiden laskennallinen kokonaisvaje on toukokuun 
2022 alussa vain noin 15 prosenttia eli 21 lääkäristä puuttuu 3,15 lää-
kärin työpanos. Vuodesta 2021 Vuosaaren terveysasema on käyttänyt 
päivystykselliseen vastaanottotoimintaan apuna lääkäriostopalveluja.  
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Ostopalveluapua on hankittu tänä vuonna lyhytaikaisesti myös resep-
tien uusimiseen ja Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-
asiakasportaalin viestien vastaamiseen.

Terveysasemapalvelujen ulkoistaminen

Kaupunginvaltuusto oikeutti 10.6.2020 § 158 sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan toteuttamaan terveysasemapalvelujen määräaikaisen hankin-
nan kahdella alueella. Hankinta toteutettiin Kannelmäen ja Helsingin 
keskustan alueilla neljän vuoden sopimuskaudella ja kahdella yhden 
vuoden mittaisella optiokaudella.

Kaupunginvaltuuston hyväksymään suunnitelmaan sisältyivät kilpailute-
tun toiminnan toteutumisen arviointia koskevat sosiaali- ja terveyslau-
takunnan 17.12.2020 § 318 edellyttämät menettelyt sekä valmistelussa 
niille määritellyt toteutustavat. Ostopalveluterveysasemien toimintaa ja 
tuloksia seurataan tiiviisti. Tarkoituksena on lisäksi tehdä sopimuskau-
den puolivälitarkastelu, joka raportoidaan lautakunnalle. Ostopalvelu-
terveysasemien suoriutumista ja toimintatapoja verrataan myös kau-
pungin omien terveysasemien tuotantoon kolmannen puolueettoman 
osapuolen taholta. 

Esitys palveluntuotantona hankittavien terveysasemien ja alueiden va-
linnaksi perustui sosiaali- ja terveystoimialan projektiryhmän ja asian-
tuntijoiden kattavaan analyysiin. Valinnassa painotettiin erityisesti ny-
kyistä hoidon saatavuustilannetta, väestömäärän kehitystä, resursointi- 
ja rekrytointitilannetta sekä terveysasematilojen kuntoa. Valinnan ulko-
puolelle oli suoraan rajattu ne asemat ja alueet, joissa oma THK:n kehi-
tys- tai pilotointityö oli käynnissä ja/tai, joissa oli ollut merkittäviä muu-
toksia viime vuosina (Myllypuron THK, Kalasataman THK ja Vuosaaren 
THK).

Sosiaali- ja terveystoimiala on lokakuusta 2021 alkaen lisännyt ter-
veyspalveluja ja kiireettömän hoidon saatavuutta on parannettu Kan-
nelmäen ja Ruoholahden ostopalveluterveysasemilla. Toukokuussa 
2022 Kannelmäen ostopalveluterveysasemalla odotusaika lääkärille 
(T3) oli 22 vuorokautta ja Ruoholahden ostopalveluterveysasemalla yk-
si vuorokausi. Hoitoon pääsy näille terveysasemille on osin ollut omiin 
terveysasemiin verrattuna nopeampaa. Tarkoitus on selvittää taustat 
jonotusaikojen eroissa sekä käytössä olevat toimintamallit ja siirtää 
mahdollisesti parempi toimintatapa tai sen osia omaan toimintaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että ennen kuin tehdään uusia 
päätöksiä terveyspalvelujen ulkoistamisista, tulee tarkasti arvioida 
suunnitelmien mukaisesti ostopalveluterveysasemien suoriutumista ja 
toimintatapoja sekä verrata niitä kaupungin omien terveysasemien tuo-
tantoon kolmannen puolueettoman osapuolen taholta. Helsingin eri 
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kaupunginosien terveyspalvelujen toimivuuden vertailussa tulee ottaa 
huomioon väestöennusteet, sosioekonomiset ja -demografiset erot sai-
rastavuudessa ja kuolleisuudessa sekä käytössä olevat palvelujen 
henkilöstöresurssit. Ostopalveluterveysasemien tulee toimia riittävän 
pitkään ennen kuin vertailu tehdään Helsingin kaupungin omien ter-
veysasemien suhteen, koska toiminnan vaikutukset tulevat esiin vasta 
pidemmällä aikavälillä. On huomionarvoista, että ostopalveluterveysa-
semien toiminta alkoi covid-19-pandemian keskellä lokakuussa 2021, 
jolloin Helsingin kaupungin omien terveysasemien tilanne oli täysin 
normaalista poikkeava. Vertailu pitäisi tehdä vasta, kun pandemia ja 
väestön jakautuminen eri terveysasemien kesken on tasaantunut.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Hyvä terveyspalvelujen saavutettavuus sujuvoittaa asiakkaiden hoitoon 
pääsyä. Riittävän nopealla ja tasavertaisella hoitoon pääsyllä tervey-
denhuollon asiantuntijan vastaanotolle on myönteinen vaikutus asiak-
kaiden terveyteen, hyvinvointiin ja elämänlaatuun. Eriarvoisuuden vä-
hentämisen ja heikommassa asemassa olevien kaupunkilaisten ter-
veyden vahvistamisen tulee olla eri toimijoiden tavoitteena niin yksilö- 
kuin aluenäkökulma huomioiden.”

Esittelijän perustelut

Terveysasemien johtajalääkäri Timo Lukkarinen ja johtava ylilääkäri 
Mari Kinnunen ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tä-
män asian käsittelyssä.

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu Maarit Vierusen ja 14 
muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien Vuosaaren terveysase-
man terveysasemapalvelujen ulkoistamista. Lausuntoa on pyydetty 
7.6.2022 mennessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
Mari Kinnunen, johtava ylilääkäri, puhelin: 310 47941

mari.kinnunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Maarit Vierusen aloite
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 94

HEL 2022-004016 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

24.05.2022 Pöydälle

Puheenjohtaja Daniel Sazonov poistui kokouksesta ennen asian käsit-
telyn aloittamista. Varapuheenjohtaja Pentti Arajärvi toimi puheenjohta-
jana loppukokouksen ajan. 

Terveysasemien johtajalääkäri Timo Lukkarinen ja johtava ylilääkäri 
Mari Kinnunen olivat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tä-
män asian käsittelyssä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Seija Muurisen ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
Mari Kinnunen, johtava ylilääkäri, puhelin: 310 47941

mari.kinnunen(a)hel.fi
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§ 111
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Seija Muurisen ym. valtuustoaloitteesta työryhmän asetta-
misesta määrittelemään sosiaali- ja terveystoimialan henkilöstön 
saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia toimia

HEL 2022-003323 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa 
kutsuttua asiantuntijaa, eikä tämä siitä syystä osallistunut kokoukseen. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Seija Muurisen ehdotuksesta. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mia Keinänen, henkilöstösuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42870

mia.keinanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 02.03.2022 Muurinen Seija Työryhmä määrittelemään 
sote-toimialan henkilöstön saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia 
toimia

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Seija Muurisen ja 16 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta työryhmän asettamisesta määrittelemään sosiaali- ja ter-
veystoimialan henkilöstön saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia 
toimia:

”Aloitteessa esitetään, että Helsingin kaupunki perustaa työryhmän so-
siaali- ja terveystoimialan henkilöstön saatavuutta ja pitovoimaa edistä-
vien toimenpiteiden määrittelemiseksi ja kutsuu työryhmään sekä vi-
ranhaltijoita että työntekijöiden edustajia. 
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Sosiaali-ja terveysministeriön saatavuuden hankkeiden ohjausryhmätyön valmistelu

Sosiaali- ja terveystoimiala osallistuu edunvalvonnan ja kansainvälisten 
rekrytointien ohjausryhmien valmistelutyöhön yhteistyössä kaupungin-
kanslian asiantuntijoiden kanssa. 

Työvoiman saatavuuden hanke

Sosiaali- ja terveystoimi osallistuu kaupunkiyhteiseen työvoiman saata-
vuuden hankkeeseen henkilöstöpula-alojen saatavuuden parantami-
seksi. Hankkeen toimeenpantavat kokonaisuudet liittyvät 1) työvoiman 
hankintaan ja koulutuksiin (muun muassa työttömien työnhakijoiden oh-
jaus kaupungin tehtäviin paranee, kohdennettujen koulutuspolkujen ra-
kentaminen, kansainvälisten osaajien rekrytoinnin kehittäminen),  2) 
edunvalvonnan ja viestinnän kehittämiseen (muun muassa positiivinen 
näkyvyys mediassa, saatavuutta edistävä edunvalvonta) sekä 3) joh-
tamiseen ja hankkeen seurantaan (kaupunkitasoinen koordinaatio ja 
ymmärrys päätöksenteon tukena paranevat, menetelmät saatavuuden 
seurantaan ja ennustamiseen paranevat). Näistä kaikista on alkamassa 
tai jo menossa olevia toimenpiteitä, muun muassa työttömien työnhaki-
joiden paremmasta ohjauksesta, kohdennettujen koulutuspolkujen ra-
kentamisesta sekä positiivisesta näkyvyydestä. 

Pito- ja vetovoimatyön kehittäminen

Pito- ja vetovoimatekijöiden tunnistamiseksi, ja erityisesti kehityskoh-
teiden havaitsemiseksi, on kehitetty työpajamalli, jossa yhteistyössä 
organisaation eri tasojen edustajien kanssa tunnistetaan kehittämiskoh-
teita ja laaditaan toimenpidesuunnitelma kehittämistyölle. Syksyllä 
2021 järjestettiin sairaala-, hoiva- ja kuntoutuspalveluiden työpaja, ke-
väällä 2022 perhe- ja sosiaalipalveluissa ja syksyllä 2022 terveys- ja 
päihdepalveluissa.  

Pito- ja vetovoimatyön parantamiseksi on ollut mahdollista saada Tule-
vaisuuden sote-keskus -hankkeesta kahden suunnittelijan resurssi 
vuosiksi 2022–2023. Tätä resurssia hyödynnetään myös työnantajaku-
vatyön ja ennakoivan rekrytoinnin kehittämisessä. 

Työnantajakuva-asiat ja oppilaitosyhteistyö

Sosiaali- ja terveystoimessa on kehitetty pitkäjänteisesti työnantajaku-
vatyötä kaupunkiyhteisten vuonna 2020 käyttöön otettujen periaattei-
den mukaan:  

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/
Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2
FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi
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2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%
29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%
2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi

Työnantajakuvaviestinnän tavoitteena on parantaa Helsingin sosiaali- 
ja terveystoimen houkuttelevuutta työnantajana tunnistetuille pääkoh-
deryhmille sekä sitouttaa henkilöstöä sisäisesti. Tässä on hyödynnetty 
muun muassa työntekijätarinoita ja -lähettiläitä. Keväällä 2022 sosiaali-
sen median kautta toteutuneet rekrytointi- ja mielikuvakampanjat, brän-
dityö, töihin meille -sivujen uudistus, uusien uratarinoiden tuottaminen 
ja helsinkirekry-kanavan kehitystyö jatkuvat. Sosiaalisen median mark-
kinoinnissa hyödynnetään entistä enemmän kävijäseurantatietoa koh-
dennettavuuden parantamiseksi.  

Palkitsemistoimenpiteitä on kehitetty, ja muun muassa keskitetyssä ke-
säsijaisrekrytoinnissa käytettiin rekrytointivinkkipalkkiota. 

Prosesseja ja toimintatapoja on edistetty ennakoivan rekrytoinnin nä-
kökulmasta. Oppilaitosyhteistyötä kehitetään monialaisessa oppilaito-
syhteistyön työryhmässä. Tavoitteena on muun muassa aloittaa yhdes-
sä Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa osaamispäivityskoulutuksen 
ohjelma hoitotyöhön palaaville sairaanhoitajille. Tavoitteena on rekry-
toida sosiaali- ja terveystoimeen noin 50 edellä mainitun koulutuksen 
läpikäynyttä sairaanhoitajaa.

Kuntakokeiluyhteistyö -pilotti

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston kanssa on aloitettu keväällä 2022 
yhteinen pilotti sosiaali- ja terveysalan työttömien sairaanhoitajien ja lä-
hihoitajien työllistämiseksi kaupungille. Tavoitteena on löytää työttömis-
tä asiakkaista sellaiset henkilöt, joilla on alan koulutus sekä työkykyä ja 
halua edelleen työskennellä sosiaali- ja terveysalalla. 

Kansainvälinen rekrytointi

Vuodelle 2022 sosiaali- ja terveystoimiala on varannut maahanmuutta-
jasairaanhoitajien rekrytointiin 200 000 euron budjetin. Budjetti mahdol-
listaa palkallisten harjoittelujen avulla erilaisia urapolkuja kielikoulutusta 
tarvitseville sekä tukee ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sairaanhoi-
tajien pätevöitymistä, kielenoppimista ja rekrytointia. Lisäksi ollaan 
käynnistämässä 50 sairaanhoitajan rekrytointi Filippiineiltä yhteistyössä 
Seure Oy:n kanssa. Tarkoituksena on rekrytoida alkuun 50 sairaanhoi-
tajaa. Työnteon aikana järjestetään suomen kielen koulutusta ja ediste-
tään Valviran ammattipätevyyden lupaprosessia toimia jatkossa sai-
raanhoitajana, joista on erityisesti pulaa seniorikeskuksissa ja sairaa-
loissa. Kaupungin henkilöstöstrategian mukaista kansainvälisen rekry-
toinnin kehittämistä suunnitellaan yhdessä eri toimijoiden muun muas-

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi
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sa ammattikorkeakoulujen, kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveys-
toimen hallinnon muiden yksiköiden sekä palvelukokonaisuuksien 
kanssa.

Johtamisen ja esihenkilötyön tuki

Hyvä johtaminen ja työkulttuuri edistävät henkilöstön pysyvyyttä. Esi-
henkilöiden ja toiminnan johtamisen tukena on sosiaali- ja terveystoi-
men päivitetty johtamis- ja toimintakulttuurimalli, joka käsitellään työyh-
teisöissä ja toimeenpannaan palveluissa sovittavan suunnitelman mu-
kaisesti.

Kesänuoret

Henkilöstöresurssipalvelut koordinoi vuosittain keskitetysti 16–17-
vuotiaiden nuorten kesätyöntekijöiden rekrytointeja. 200 nuorta ja 30 
erityistä tukea työllistymiseen tarvitsevaa nuorta työskentelevät kuu-
kauden ajan seniorikeskuksessa, kotihoidossa, sairaalassa, terveysa-
semalla tai vammaistyössä. Tämä ryhmä on ennakoivan rekrytoinnin 
näkökulmasta tärkeä: kesätyökokemus voi joko vahvistaa tai heikentää 
päätöstä nuoren tulevaisuuden ammatista. Keväällä 2022 nuorten ke-
sätöistä kiinnostuneita hakijoita oli noin 300 enemmän kuin viime vuon-
na.   

Kesäsijaisrekrytointi

Henkilöstöresurssipalvelut koordinoi keskitetysti kesän 2022 kesäsijais-
rekrytointia sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin, psykiatria-ja päih-
depalveluihin, terveysasemille sekä vammaistyöhön. Kesäsijaisrekry-
tointia varten toteutettiin ennalta suunniteltua monikanavaista ja laaja-
alaista markkinointia hyödyntäen muun muassa kaupallisia kumppanei-
ta. Sairaanhoitajaopiskelijoita rekrytoitiin lisäksi erillisellä haulla, joka 
mahdollistaa syventävän vaiheen harjoittelun palkallisena ke-
vään/kesän aikana (työsuhteen opinnollistaminen).   

Oppisopimuskoulutuksen lisääminen

Oppisopimuskoulutus on tärkeä rekrytointikanava, jolla toimialalle saa-
daan osaavaa ja jo opintojen aikana toimintaan perehtyneitä sekä si-
toutuneita työntekijöitä. Oppisopimusrekrytoinnissa lähihoitajaopiskeli-
joita voidaan kohdentaa niihin palveluihin, joissa henkilökunnasta on 
suurin pula (muun muassa vammaispalvelut ja kotihoito). Valviran ohje 
oppisopimusopiskelijan työskentelystä mitoituksessa vanhuspalvelui-
den tehostetussa palveluasumisessa sekä pitkäaikaisessa laitoshoi-
dossa tukee palvelun järjestämistä tarkoituksenmukaisesti:   
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https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lahihoitaja-
oppisopimusopiskelijan-tyoajan-huomioiminen-vanhuspalveluiden-
tehostetussa-palveluasumisessa-ja-pitkaaikaisessa-
laitoshoidossa.pdf/392f3695-e8f9-c8f8-9708-
962bf3c62357?t=1625725756593  

Sosiaali- ja terveystoimialan tavoite on lisätä oppisopimuskoulutusta 
sekä hoiva-avustajille että lähihoitajille kaksinkertaiseksi nykyisestä. 

Työryhmän asettaminen määrittelemään sote-toimialan henkilöstön saatavuuteen ja 
pysyvyyteen vaikuttavia toimia

Kaupunkitasoinen työvoiman saatavuuden hanke ulottuu kestoltaan 
vuoteen 2024. Oppilaitosyhteistyössä kehitetään ennakoivan rekrytoin-
nin edellytyksiä. Työnantajakuvatyön kehittämistä on tiivistetty, ja siihen 
on voitu osoittaa resurssia Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeesta. 
Työvoiman saatavuuden hankkeen sekä henkilöstöresurssipalveluiden 
toimintaan sisäänrakennettujen saatavuutta parantavien mekanismien 
vaikutusten arviointi olisi syytä toteuttaa ennen työryhmän perustamis-
ta. Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että edellä mainitun vuoksi 
tässä vaiheessa oman työryhmän perustaminen Helsingin sosiaali- ja 
terveystoimialan henkilöstön saatavuuden parantamiseksi ei ole tarkoi-
tuksenmukaista.  

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Toimialan omien toimenpiteiden ja kaupunkitasoisen sekä hyvinvointia-
lueiden yhteisen toiminnan tavoitteena on parantaa pitovoimaa sekä 
vetovoimaa ammattitaitoisen työvoiman saatavuuden parantamiseksi, 
ja tuottaa palvelut turvallisesti ja ammatillisesti korkealaatuisesti.” 

Esittelijän perustelut

Henkilöstösuunnittelupäällikkö Mia Keinänen on kutsuttuna asiantunti-
jana läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä. 

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Seija Muurisen ja 16 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta työryhmän asettamisesta määrittelemään 
sote-toimialan henkilöstön saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia 
toimia. Lausuntoa on pyydetty 30.6.2022 mennessä. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mia Keinänen, henkilöstösuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42870

mia.keinanen(a)hel.fi

https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lahihoitaja-oppisopimusopiskelijan-tyoajan-huomioiminen-vanhuspalveluiden-tehostetussa-palveluasumisessa-ja-pitkaaikaisessa-laitoshoidossa.pdf/392f3695-e8f9-c8f8-9708-962bf3c62357?t=1625725756593
https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lahihoitaja-oppisopimusopiskelijan-tyoajan-huomioiminen-vanhuspalveluiden-tehostetussa-palveluasumisessa-ja-pitkaaikaisessa-laitoshoidossa.pdf/392f3695-e8f9-c8f8-9708-962bf3c62357?t=1625725756593
https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lahihoitaja-oppisopimusopiskelijan-tyoajan-huomioiminen-vanhuspalveluiden-tehostetussa-palveluasumisessa-ja-pitkaaikaisessa-laitoshoidossa.pdf/392f3695-e8f9-c8f8-9708-962bf3c62357?t=1625725756593
https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lahihoitaja-oppisopimusopiskelijan-tyoajan-huomioiminen-vanhuspalveluiden-tehostetussa-palveluasumisessa-ja-pitkaaikaisessa-laitoshoidossa.pdf/392f3695-e8f9-c8f8-9708-962bf3c62357?t=1625725756593
https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lahihoitaja-oppisopimusopiskelijan-tyoajan-huomioiminen-vanhuspalveluiden-tehostetussa-palveluasumisessa-ja-pitkaaikaisessa-laitoshoidossa.pdf/392f3695-e8f9-c8f8-9708-962bf3c62357?t=1625725756593
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Liitteet

1 Valtuustoaloite 02.03.2022 Muurinen Seija Työryhmä määrittelemään 
sote-toimialan henkilöstön saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia 
toimia

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 112
Tilapäisen kotihoidon lääkärikäyntien maksuttomuus

HEL 2022-005901 T 02 05 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että asiakkailta ei peritä maksua 
lääkärin kotikäynnistä tilapäisessä kotihoidossa 1.7.2022 alkaen. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Helena Venetvaara, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 40546

helena.venetvaara(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Lainsäädäntö

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista säädetään laissa sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (743/1992) sekä asiakas-
maksuasetuksessa (912/1992). Kunta voi päätöksellään ottaa käyttöön 
laissa tai asetuksessa pienemmät maksut tai antaa palvelun maksutta.

Asiakasmaksuasetuksen 3 §:ssä säädetään kotona annettavasta pal-
velusta. Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon maksut määräytyvät sen mu-
kaan, onko hoito tilapäistä ja lyhytaikaista vai jatkuvaa ja säännöllistä.

Asiakasmaksulain 7 b §:n mukaan kotisairaanhoito, kotihoito ja kotipal-
velu määritellään jatkuvaksi ja säännölliseksi, jos asiakas saa palvelua 
vähintään kerran viikossa ja lisäksi palvelun sen alkamisesta lukien ar-
vioidaan kestävän vähintään kaksi kuukautta tai jos palvelu on tosia-
siallisesti kestänyt vähintään kaksi kuukautta. Kuukausimaksun mää-
räytyy palvelupäätökseen kirjattujen palvelutuntien määrän, asiakkaan 
maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Erillistä lääkärin kotikäynnin 
maksua ei peritä. 
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Kotiin annettava palvelu on tilapäistä, kun sitä annetaan harvemmin 
kuin kerran viikossa tai palvelua annetaan alle kaksi kuukautta.  

Tilapäisestä kotipalvelusta tai lyhytaikaisesta asumispalvelusta voidaan 
periä kunnan päättämä kohtuullinen maksu. Kotona annettavasta pal-
velusta perittävä maksu ei saa ylittää palvelun tuottamisesta aiheutuvia 
kustannuksia

Tilapäisestä kotisairaanhoidosta voidaan periä vuonna 2022:

 enintään 19,20 euroa, jos kotikäynnin suorittaa lääkäri tai hammas-
lääkäri

 enintään 12,20 euroa, jos kotikäynnin suorittaa sairaanhoitaja tai 
muu kotisairaanhoitoa antava henkilö.

Lääkärinvastaanoton maksuttomuus ja tilapäisen kotihoidon lääkärikäynnin maksu

Helsingin kaupunginhallitus on päättänyt vuonna 2012, että terveys-
keskuksissa tapahtuvista lääkärinvastaanotoista ei peritä asiakkailta 
maksua. Maksuttomuus rajattiin koskettamaan vain terveyskeskukses-
sa tapahtuvaa lääkärinvastaanottoa. Maksuttomuus ei ulotu kotiin vie-
täviin palveluihin, minkä vuoksi tilapäisen kotihoidon lääkärikäynnistä 
peritään tällä hetkellä asiakkaalta 15,20 euron suuruinen maksu käynti-
kertaa kohden.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 15.2.2022 § 27 kotihoidon lääkäri-
käyntien maksuttomuutta koskevassa valtuustoaloitteen lausunnos-
saan puoltanut tilapäisen kotihoidon lääkärikäynnin maksuttomuutta. 
Kaupunginhallitus on samaa valtuustoaloitetta käsitellessään 14.3.2022 
§ 207 puoltanut tilapäisen kotihoidon lääkärikäynnin maksuttomuutta.

Maksuttomuus ei koske kotisairaalan lääkärikäyntejä.

Tilapäisen kotihoidon lääkärikäyntien asiakasmaksujen tuotto ei ole so-
siaali- ja terveystoimialan talouden kannalta merkittävä. Tuotot olivat 
vuonna 2019 yhteensä noin 54 000 euroa, vuonna 2020 noin 41 000 
euroa ja vuonna 2021 noin 38 000 euroa. 

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin säädetty tai määrätty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja 
rajat, joiden mukaan viranomainen päättää, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutukset
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Terveyskeskuskäyntien maksuttomuuden tarkoituksena on ollut kaven-
taa kuntalaisten terveyseroja sekä vähentää hoitoon hakeutumisen es-
teitä. Tilapäisen kotihoidon lääkärikäynnin maksuttomuus osaltaan ka-
ventaa kynnystä hoitoon hakeutumiselle ja osaltaan vaikuttanee asiak-
kaiden hyvinvointiin positiivisesti.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Helena Venetvaara, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 40546

helena.venetvaara(a)hel.fi

Oheismateriaali

1 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuus-
toaloitteesta 15.2.2022

2 Kaupunginhallituksen pöytäkirja 14.3.2022

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 95

HEL 2022-005901 T 02 05 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

24.05.2022 Pöydälle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle puheen-
johtaja Pentti Arajärven ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Helena Venetvaara, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 40546

helena.venetvaara(a)hel.fi
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§ 113
Sosiaali- ja terveystoimialan vuodelle 2022 myönnettyjen järjestö-
avustusten käyttötarkoituksen muuttaminen Ukrainasta Suomeen 
sodan vuoksi saapuneiden henkilöiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn 
sekä kotoutumisen tukemiseen

HEL 2022-006496 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että sosiaali- ja terveystoimialan 
vuodelle 2022 myönnettyjen (sosiaali- ja terveyslautakunta 14.12.2022 
§ 299–306 ja sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 17.12.2022 § 
246–252) järjestöavustuksien käyttötarkoituksia voidaan järjestöjen ha-
kemuksista muuttaa Ukrainasta Suomeen sodan vuoksi saapuneiden 
henkilöiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn sekä kotoutumisen tukemiseen 
siten, että avustuksen käytöllä edistetään yhtä tai useampaa seuraavis-
ta tavoitteista:

 Ukrainan sotaa paenneiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn sekä kotou-
tumisen tukeminen Helsingissä. Ukrainan kielen osaaminen tukitoi-
minnassa luetaan eduksi.

 Ukrainan sodan johdosta Suomeen saapuneiden henkilöiden sosi-
aalisten suhteiden muodostumisen tukeminen suomalaisessa yh-
teiskunnassa esimerkiksi kohtaamispaikkatoiminnalla.

 Ukrainan sodan johdosta Suomeen saapuneiden kotoutumisen tu-
keminen monialaisella yhteistyöllä sekä vertais- ja vapaaehtoistoi-
minnan avulla. 

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veystoimialan toimialajohtajan hyväksymään yksittäisten järjestöjen 
osalta vuodelle 2022 myönnetyn järjestöavustuksen käyttötarkoituksen 
muutoksen edellä todetun mukaisesti.

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus: 

Vastaehdotus 1:
Jäsen Laura Korpinen: Teen vastaehdotuksen siten, että päätösehdo-
tuksen ensimmäisen kappaleen "tukemiseen"-sanan jälkeen lisätään 
seuraava teksti:

",siltä osin kuin avustus oli em. päätöksissä alunperin myönnetty maa-
hanmuuttajien, monikulttuuristen tai liikkuvan väestön tukemiseen,"
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ja että samoin toisen kappaleen viimeisen lauseen loppuun lisätään 
tekstiä seuraavasti:

"siltä osin kuin avustus on alunperin myönnetty maahanmuuttajien, 
monikulttuuristen tai liikkuvan väestön tukemiseen."

Kannattaja: jäsen Mikko Paunio

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös syntyi seuraavan äänestyksen 
tuloksena: 

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jäsen Laura Korpinen)

Jaa-äänet: 11
Samuel Adouchief, Pentti Arajärvi, Eva Biaudet, Maaret Castrén, Kati 
Juva, Seija Muurinen, Touko Niinimäki, Matti Niiranen, Daniel Sazonov, 
Oula Silvennoinen, Sinikka Vepsä

Ei-äänet: 2
Laura Korpinen, Mikko Paunio

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 11 
- 2.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti asiasta esittelijän ehdotuksen mu-
kaisesti.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Armi Vaden, talouspäällikkö, puhelin: 310 15970

armi.vaden(a)hel.fi
Jerry Ramstedt, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678

jerry.ramstedt(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti vuoden 2022 järjestöavustuksista 
päätöksillä 14.12.2021 § 299–306. Lisäksi toimialajohtaja päätti vuoden 
2022 enintään 10 000 euron järjestöavustuksista päätöksillä 
17.12.2021 § 246–252.

Avustuspäätöksissä on todettu, että kaupunginhallituksen 28.10.2019 § 
723 hyväksymien avustusten yleisohjeiden mukaisesti avustusta saa-
daan käyttää vain avustuspäätöksessä mainittuun tarkoitukseen pää-
osin helsinkiläisiin kohdistuvana. Sosiaali- ja terveyslautakunnan 
3.9.2013 § 288 hyväksymien avustusten jakoperusteet täydentävät 
kaupungin avustusten yleisohjeita. Avustuksilla tuetaan muun muassa 
toimintaa, joka tähtää maahanmuuttajien kotoutumisen edistämiseen 
sekä haavoittuviin ryhmiin kuuluvien auttamiseen ja vertaistukeen sekä 
kriisiapuun. 

Ukrainan sodan alettua on sosiaali- ja terveystoimialalle tullut muutama 
tiedustelu yksittäisiltä järjestöiltä vuodelle 2022 myönnettyjen avustuk-
sien käyttötarkoituksen muuttamisesta Ukrainasta Suomeen sodan 
vuoksi saapuneiden henkilöiden kanssa tehtävään humanitaariseen 
työhön. 

Vuodelle 2022 myönnettyjen järjestöavustusten käyttötarkoitukset on 
edellä mainittujen kaupunginhallituksen ja sosiaali- ja terveyslautakun-
nan avustusehtoja ja jakoperusteita koskevien päätösten sekä sosiaali- 
ja terveyslautakunnan 14.12.2022 § 299–306 ja sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtaja 17.12.2022 § 246–252 päätöksien mukaisesti jo 
määritelty. Tämän vuoksi lautakunnalle esitetään järjestöavustusten 
käyttötarkoituksen muuttamista Ukrainasta Suomeen sodan vuoksi 
saapuneiden henkilöiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn sekä kotoutumi-
sen tukemiseen. Järjestöavustusten käyttötarkoituksen muutoksella 
vahvistettaisiin Ukrainan sotaa paenneiden ihmisten sosiaalisten suh-
teiden ja arjen vakauden muodostumista Suomessa. Vapaaehtois- ja 
vertaistoiminta nähdään auttamisessa erittäin tärkeänä toimintana.

Toimialajohtajalle ehdotetaan delegoitavan toimivalta hyväksyä yksit-
täisten järjestöjen vuotta 2022 koskevat sosiaali- ja terveystoimen jär-
jestöavustusten käyttötarkoituksen muutokset lautakunnan päättämien 
periaatteiden mukaisesti ja järjestöjen hakemuksesta.

Helsingissä toimivat yhdistykset ja säätiöt ovat voineet hakea vuoden 
2022 jo myönnetyistä järjestöavustuksista erillistä avustusta toimintaan, 
jolla tuetaan Ukrainasta saapuneiden kotoutumista. Hakuaika on ollut 
19.4.–6.5.2022.

Toimivalta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 39 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/8
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Helsingin kaupungin hallintosäännön 18 luvun 1 §:n 1 momentin 2 koh-
dan mukaan sosiaali- ja terveyslautakunta päättää tai hyväksyy perus-
teet ja rajat lautakunnan käytettävissä olevien avustusmäärärahojen ja-
kamisesta ja avustusten käytön valvonnasta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaali- ja terveysalan järjestöjen on mahdollista tukea ja täydentää 
kuntatoimijoiden palveluja ja tätä kautta lisätä kuntalaisten hyvinvointia 
ja terveyttä. Järjestöjen taloudellisella avustamisella voidaan edesaut-
taa järjestöjen toimintaa.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Armi Vaden, talouspäällikkö, puhelin: 310 15970

armi.vaden(a)hel.fi
Jerry Ramstedt, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678

jerry.ramstedt(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Palvelukokonaisuudet
Hallinto
Talous- ja suunnittelupalvelut
Talouden tuki

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 96

HEL 2022-006496 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

24.05.2022 Pöydälle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Laura Korpisen ehdotuksesta.
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Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Armi Vaden, talouspäällikkö, puhelin: 310 15970

armi.vaden(a)hel.fi
Jerry Ramstedt, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678

jerry.ramstedt(a)hel.fi
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§ 114
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle hal-
lituksen esityksestä eduskunnalle julkisten työvoima- ja yrityspalve-
luiden uudelleen järjestämistä koskevaksi lainsäädännöksi

HEL 2022-006366 T 03 00 00

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisten 
työvoima- ja yrityspalveluiden uudelleen järjestämistä koskevaksi lain-
säädännöksi:

"Lautakunta keskittyy varsinaisessa lausunnossa yleisin näkökohtiin 
kokonaisuudesta ja tässäkin suhteessa vain vaikutuksiin sosiaali- ja 
terveydenhuollon toimialaan.

Lautakunta toteaa hallituksen esityksen tavoitteet, kuten työllisyyden 
vahvistumisen ja palveluiden parantumisen, kannatettaviksi. Kunnilla 
on tuntemusta alueen elinkeinoelämästä ja työvoimasta ja intressi ke-
hittää alueensa taloudellista toimintaa. Sosiaali- ja terveystoimen kan-
nalta merkittävää on erityisesti työ- ja toimintakyvyn ylläpitäminen ja 
parantaminen sekä kuntoutus. Uudistuksen toimeenpanon jälkeen on 
tärkeää seurata lainsäädännön ja toimeenpanon vaikutuksia ja käyttää 
myös laajasti sitä tietoa, jota saadaan kuntakokeiluista.

Lautakunta huomauttaa, että sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja jär-
jestävän hyvinvointialueen on hankala lisätä sosiaali- ja terveyspalvelu-
ja työttömille uuden valtion rahoitusmallin johdosta. Saatujen kokemus-
ten pohjalta on arvioitava ja tarkistettava hyvinvointialueiden, mukaan 
lukien Helsingin, sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten muutosta.

Lisäksi lautakunta päättää lausuntonsa ohessa toimittaa toimialan val-
mistelussa esiin nousseet huomiot (pohjaesitys) kaupunkiyhteisen lau-
sunnon valmisteluun tiedoksi.”

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus: 

Vastaehdotus 1:
Jäsen Pentti Arajärvi: Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupungin-
hallitukselle seuraavan lausunnon luonnoksesta hallituksen esitykseksi 
eduskunnalle julkisten työvoima- ja yrityspalveluiden uudelleen järjes-
tämistä koskevaksi lainsäädännöksi:
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"Lautakunta keskittyy varsinaisessa lausunnossa yleisin näkökohtiin 
kokonaisuudesta ja tässäkin suhteessa vain vaikutuksiin sosiaali- ja 
terveydenhuollon toimialaan.

Lautakunta toteaa hallituksen esityksen tavoitteet, kuten työllisyyden 
vahvistumisen ja palveluiden parantumisen, kannatettaviksi. Kunnilla 
on tuntemusta alueen elinkeinoelämästä ja työvoimasta ja intressi ke-
hittää alueensa taloudellista toimintaa. Sosiaali- ja terveystoimen kan-
nalta merkittävää on erityisesti työ- ja toimintakyvyn ylläpitäminen ja 
parantaminen sekä kuntoutus. Uudistuksen toimeenpanon jälkeen on 
tärkeää seurata lainsäädännön ja toimeenpanon vaikutuksia ja käyttää 
myös laajasti sitä tietoa, jota saadaan kuntakokeiluista.

Lautakunta huomauttaa, että sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja jär-
jestävän hyvinvointialueen on hankala lisätä sosiaali- ja terveyspalvelu-
ja työttömille uuden valtion rahoitusmallin johdosta. Saatujen kokemus-
ten pohjalta on arvioitava ja tarkistettava hyvinvointialueiden, mukaan 
lukien Helsingin, sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten muutosta.

Lisäksi lautakunta päättää lausuntonsa ohessa toimittaa toimialan val-
mistelussa esiin nousseet huomiot (pohjaesitys) kaupunkiyhteisen lau-
sunnon valmisteluun tiedoksi.”

Kannattaja: puheenjohtaja Daniel Sazonov

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Pentti Arajärven vastaeh-
dotuksen yksimielisesti ilman äänestystä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen mukaisesti esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja, puhelin: 310 64489

leena.luhtasela(a)hel.fi
Henna Niiranen, lännen aikuissosiaalityön päällikkö, puhelin: 310 62843

henna.niiranen(a)hel.fi
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777

marja-riitta.kilponen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hallituksen esitys Lausuntopyyntö 6.5.2022 liite esitysluonnos

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisten 
työvoima- ja yrityspalveluiden uudelleen järjestämistä koskevaksi lain-
säädännöksi:

"Hallituksen esitys luku 2 Nykytila ja sen arviointi

Hallituksen esitys: Kokeilualueilla on mahdollisuus luoda valtiolta siirty-
vistä palveluista, kuntien yleisen toimialan työllisyys- ja yrityspalveluista 
ja muista palveluista tehokkaita työllisyyden edistämisen palvelukoko-
naisuuksia. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa sinällään työvoima- ja yritys-
palvelujen siirtoa valtiolta kuntaan, mutta huomioi lausunnossaan, ettei 
lakiesitys poista nykyisen lainsäädännön puutteita ja työllisyys- ja yri-
tyspalveluita koskettavien lakien sekavuutta ja päällekkäisyyttä. Kunta-
kokeilujen tulokset ovat myös vielä saamatta. Niiden perusteella on pa-
rempi arvioida toiminnan järjestämistä. Hyvinvointialueiden organisointi 
ja kunta-alueiden yhteistoimintarakenteet eivät aina vastaa toisiaan, 
mikä osaltaan vaikuttaa palvelujen järjestämiseen

Hallituksen esitys luku 3 Tavoitteet

Hallituksen esitys: Työvoimapalveluiden järjestämisvastuun siirtoa kos-
kevan uudistuksen tavoitteena on kasvattaa työllisyyttä edistämällä 
työn kysyntää ja tarjontaa valtion ja kuntien välisellä yhteistyöllä sekä 
vahvistaa alueiden elinvoimaa ja kilpailukykyä asiakaslähtöisillä palve-
luilla hyödyntämällä kuntaekosysteemin mahdollisuuksia. Yksi uudis-
tuksen keskeisistä elementeistä on kannustava rahoitusmalli. Tavoit-
teena on laajentaa kuntien vastuuta työttömyysetuuksien rahoituksesta 
siten, että rahoitusvastuu kannustaa kuntaa huolehtimaan alueen työlli-
syydestä sekä järjestämään työttömille työnhakijoille mahdollisimman 
tehokkaasti palveluja, jotka johtavat työllistymiseen. Uudistuksella ta-
voitellaan 7 000–10 000 henkilön työllisyysvaikutusta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että työllistymisen ja työllistämis-
palvelujen haasteena on työn kohtaanto-ongelma, jossa avoimet työ-
paikat ja työttömien osaaminen eivät kohtaa. Erityisenä haasteena on 
työntekijöiden saaminen työvoimapulasta kärsiville toimialoille. Työvoi-
mapalveluiden järjestämisvastuun siirtäminen valtiolta kunnilla ei yksi-
nään ratkaise tätä kysymystä.

Lautakunta näkee, että laissa mainitaan erikseen pitkäaikaistyöttömien 
työllistymisen edistäminen (työhön kuntoutus, sosiaalinen kuntoutus, 
terveyspalvelut). 
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Hallituksen esitys luku 4.1 Keskeiset ehdotukset

Hallituksen esitys: Työvoimapalveluin järjestämisvastuun siirtyessä 
kunnille, kunnilla olisi nykyistä paremmat mahdollisuudet vaikuttaa työt-
tömyysetuuksista syntyvään rahoitusvastuuseen järjestämällä työttömil-
le palveluja, jotka johtavat työllistymiseen avoimille työmarkkinoille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että uudistus ei paranna pitkäai-
kaistyöttömien tilannetta. Suuri osa pitkään työttömänä olleista ei työl-
listy helposti avoimille työmarkkinoille. Uusi rahoitusmalli ei kannusta 
järjestämään enää pitkäaikaistyöttömille työhön johtavia palveluja.

Lautakunta katsoo, että laissa tulisi erikseen mainita pitkäaikaistyöttö-
mien työllistymisen edistäminen (työhön kuntoutus, sosiaalinen kuntou-
tus, terveyspalvelut). Vaarana on muuten, että kuntien työllisyyspalve-
luissa panostetaan lähinnä helposti työllistyviin, nuoriin ja lyhyen aikaa 
työttömänä olleisiin.

Hallituksen esitys: Valtiolla olisi jatkossakin kokonaisvastuu työllisyy-
destä ja työvoimapalvelujärjestelmän valtakunnallisesta toimivuudesta. 
Valtio vastaisi kuntien työllisyydenhoidon tehokkuuden seurannasta ja 
arvioinnista sekä laillisuusvalvonnasta. Valtio tarjoaisi työvoimapalve-
luihin liittyvät valtakunnalliset tietojärjestelmäpalvelut sekä ylläpitäisi 
valtakunnallisia tietovarantoja. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että kahden toimijan malli ei läh-
tökohtaisesti yksinkertaista ja tehosta palvelukokonaisuutta.

Lautakunta näkee myös tietojen käsittelyn haasteena, koska erilliset 
tietojärjestelmät eivät tehosta työtä. 

Hallituksen esitys: Portaittain nouseva rahoitusvastuu kannustaa kuntia 
ehkäisemään pitkäaikaistyöttömyyden syntymistä ja kohdentamaan re-
sursseja myös pidempään työttömänä olleisiin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että palveluiden järjestäminen on 
kallista. Kunnan rahoitusvastuu on sama pitkään työttömänä olevasta 
kuin perustoimeentulotuella elävästä kuntalaisesta. Rahoitusmalli ei si-
sällä tarpeeksi kannusteita järjestää palveluja pitkään työttömänä ole-
ville. Perustoimeentulotuen kuntaosuus on pienempi kuin työttömyys-
päivärahan kuntaosuus. Tulottomien pitkäaikaistyöttömien osuus voi 
rahoitusmallin kannusteiden takia kasvaa.

Hallituksen esitys: Monialaisen tuen yhteistoimintamalli koskisi nykyistä 
yhteispalvelua vastaavasti työvoimapalveluista sekä sosiaali- terveys- 
ja kuntoutuspalveluista vastaavien viranomaisen yhteistoimintaa. Mo-
nialaisen tuen yhteistoimintamallin toimijoita olisivat työvoimaviran-
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omainen, hyvinvointialue ja Kansaneläkelaitos. Esityksessä ei ehdoteta 
säädettäväksi uusista palveluista, vaan velvollisuudesta yhteensovittaa 
nykyiset lakisääteiset palvelut työttömän työllistymisen kannalta tarkoi-
tuksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Lisäksi toimijat arvioisivat työttö-
män palvelutarpeen, antaisivat ohjausta ja vastaisivat työllistymispro-
sessin etenemisestä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta näkee tavoitteet hyvinä. Lautakunta kan-
nattaa linjausta, ettei asiakasohjaus perustu enää työttömyyden kes-
toon.

Hallituksen esitys: Laissa säädettäisiin erikseen nuorten työllistymistä 
edistävästä monialaisen tuen yhteispalvelusta, jolle työvoimaviran-
omaiset järjestäisivät toimintaedellytykset. Tarkoitus on, että palvelu 
olisi nuorille suunnattua nykyisen Ohjaamo-toiminnan kaltaista matalan 
kynnyksen palvelua. Työvoimaviranomainen laatisi analyysin alueensa 
nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun tarpeesta ja edistää laadittuun 
analyysiin perustuen yhteispalvelun toteutumista alueellaan. Työvoi-
maviranomaisten neuvottelisi koulutuspalvelujen järjestäjien, hyvinvoin-
tialueiden ja muiden alueensa nuorten yhteispalvelun järjestämisen 
kannalta keskeisten toimijoiden kanssa palvelupisteiden järjestämisek-
si. Yhteispalveluun osallistuvat toimijat sopisivat yhteispalvelun organi-
soinnista ja kustannusten jaosta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta huomauttaa, että esityksessä jää epäsel-
väksi, onko laissa tarpeeksi kannusteita järjestää matalan kynnyksen 
palveluja nuorille. Jos palvelun järjestäminen ei ole velvoittavaa, voi ol-
la, että toimijat eivät ole valmiita rahoittamaan yhteispalvelua.

Hallituksen esitys luku 4.2 Pääasialliset vaikutukset

Hallituksen esitys: Monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakasoh-
jaukseen ehdotetut muutokset ja niihin perustuva asiakasmäärän kasvu 
lisäisivät lyhyellä aikavälillä julkisia menoja erityisesti sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen osalta. 

Lautakunta huomauttaa, että sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja jär-
jestävän tahon on hankala lisätä sosiaali- ja terveyspalveluja työttömille 
uuden valtion rahoitusmallin takia.

Hallituksen esitys: Yhteistoimintamallin organisoinnissa tulisi huomioida 
alueen työvoimapohja todellisen tarpeen mukaan. Mikäli yhteistoimin-
tamallissa tunnistettaisiin aiempaa paremmin asiakkaiden monialaisen 
tuen tarvetta, palvelut kohdentuisivat nykyistä paremmin ja oletetusti 
myös monialaisen tuen asiakasmäärät kasvaisivat. Osa toimijoista 
saattaisi joutua kohdentamaan uudella tapaa nykyistä henkilöstöre-
surssia työttömien monialaisten palvelujen organisointiin. Kyse ei kui-
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tenkaan olisi uusista työvoimapalvelujen asiakkaista, vaan jo palveluis-
sa mukana olevista asiakkaista, joiden kohdalla palveluita kohdenne-
taan aiempaa paremmin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että vaikka toimijat tunnistavat 
monialaisen tuen tarpeen, ei malli sido asiakkaita osallistumaan yhteis-
toimintamalliin. Haasteena on, miten malli kannustaa asiakkaita osallis-
tumaan yhteistoimintaan, jos tarjolla on aiempaa vähemmän palveluja, 
joihin voi osallistua. Uusi rahoitusmalli ei kannusta järjestämään akti-
vointipalveluja, vaan ohjaamaan asiakkaita suoraan avoimille työmark-
kinoille. Suuri osa pitkään työttömänä olevista ei kuitenkaan kykene 
siirtymään suoraan avoimille työmarkkinoille. Yhteistoimintamalliin osal-
listuminen ei tarjoa tarpeeksi hyvää kannustinta pitkään työttömänä ol-
leille. 

Hallituksen esitys: Toinen todennäköinen muutos olisi hyvinvointialuei-
den vastuulla olevan työttömien terveystarkastuksiin ohjaamisen li-
sääntyminen asiakkaiden työ- ja toimintakyvyn arvioinnissa. Palvelujen 
kysyntään liittyvää mahdollista kasvua on kuitenkin haastavaa arvioida.

Lautakunta toteaa, että sosiaali- ja terveydenhuollon laaja työvoimapu-
la sekä sosiaali- ja terveystoimen kiristynyt valtion rahoitusmalli estävät 
työttömien terveystarkastusten kasvun, vaikka tarvetta sille olisikin.

Vaikutukset työnhakijoille tarjottaviin palveluihin

Hallituksen esitys: Ehdotetun työvoimapalvelujen järjestämisvastuun 
siirtämisellä valtiolta kunnille arvioidaan olevan samankaltaisia vaiku-
tuksia palvelujen kehittymiselle kuin kuntakokeiluissa.

Hallituksen esitys: Kannustavalla rahoitusmallilla saattaisi olla vaiku-
tuksia palveluiden kohdentumiseen eri työnhakija-asiakkaille. Riskinä 
esityksessä olisi se, että rahoitusmalli ei kannusta työvoimaviranomai-
sia järjestämään palveluita niille työnhakijoille, jotka eivät saa työttö-
myysetuutta. Tämä saattaisi näkyä siinä, että palvelut kohdentuisivat 
pääosin henkilöihin, joiden työllistymisen edistymisestä seuraisi kunta-
talouden näkökulmasta merkittävintä säästöä. Riskiä vähentää se, että 
työvoimaviranomaisia sitoisi lakisääteinen velvoite palvella työnhakija-
asiakkaita ja lisäksi heidän tulisi palvella myös niitä, jotka eivät saa 
työttömyysetuutta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta huomauttaa, että kuntakokeilun tulokse-
na asiakkaiden ohjautuminen kuntouttavaan työtoimintaan tai muihin 
sosiaali- ja terveyspalveluihin on vähentynyt. Odotettavissa on saman-
kaltainen muutos myös uuden lain myötä. Pitkään työttömänä olevien 
palvelut tulevat heikentymään, koska rahoitusmalli ei enää kannusta 
järjestämään työllistymistä edistäviä palveluja.
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Hallituksen esitys: Yhteistoimintamallin mukainen palveluiden yhteen-
sovitus kaventaisi oletettavasti myös terveyseroja, mikäli asiakkaalla 
tunnistettaisiin aiempaa nopeammin esimerkiksi terveydenhuollon tai 
kuntoutuspalveluiden tarve. Asiakkaan palvelutarpeen aiempaa pa-
rempi ja varhaisempi tunnistaminen lisäisivät myös osallisuutta ja vä-
hentäisivät köyhyyttä sekä syrjäytymisriskiä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että kunnan ja hyvinvointialuei-
den erilaiset rahoitusmekanismit ja yhteistyörakenteet luovat vaikeuksia 
rakentaa toimivaa sosiaali- ja terveyspalvelukokonaisuutta pitkäaikais-
työttömille.

Hallituksen esitys luku 5 Muut toteuttamisvaihtoehdot

Hallituksen esitys: Työttömyysetuuksien rahoitusvastuun uudistamisen 
valmistelun yhteydessä on arvioitu myös hyvinvointialueiden roolia työl-
lisyyden edistämisessä ja sitä, olisiko hyvinvointialueille syytä antaa ra-
hoitusvastuuta työttömyysetuusmenosta.

Hallituksen esitys: Samaan aikaan on kuitenkin huomioitava, että hy-
vinvointialueen lakisääteisenä tehtävänä ei ole työllistymisen edistämi-
nen, ja lukuun ottamatta tiettyjä erityispalveluita, kuten sosiaalihuoltoon 
kuuluva kuntouttava työtoiminta, osallistuminen työllistymistä edistävän 
monialaisen tuen yhteistoimintaan sekä työterveyshuollon ulkopuolelle 
jäävien työikäisille terveysneuvonta ja terveystarkastukset, sen palvelut 
ovat riippumattomia asiakkaan työllisyysstatuksesta. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta arvioi, että asiakasohjaus kuntouttavaan 
työtoimintaan tulee vähenemään, koska se ei ole enää aktivointipalve-
lu. Samalla pitkäaikaistyöttömien saamat palvelut tulevat todennäköi-
sesti heikentymään.

Laki työvoimapalvelujen järjestämisestä

Luku 1 (lain yleiset säännökset)

3 §

7) työllistymissuunnitelmalla työvoimaviranomaisen yhdessä työnhaki-
jan kanssa laatimaa suunnitelmaa;

 8) työllistymissuunnitelmaa korvaavalla suunnitelmalla kuntouttavasta 
työtoiminnasta annetussa laissa (189/2001) tarkoitettua aktivointisuun-
nitelmaa, kotoutumisen edistämisestä annetussa laissa ( / ) tarkoitettua 
kotoutumissuunnitelmaa tai monialaista kotoutumissuunnitelmaa ja 
työllistymistä edistävästä monialaisen tuen yhteistoiminnasta annetus-
sa laissa ( / ) tarkoitettua monialaista työllistymissuunnitelmaa; 
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että työttömille suunnattuja erilai-
sia suunnitelmia on edelleenkin paljon. Järjestelmä ja lainsäädäntö luo-
vat monimutkaisuutta ja vaikeuttavat asiakkaan saaman palvelun hah-
mottamista.

Luku 3 (ohjaus ja valvonta)

Kuntayhtymän palvelujen järjestämistä ja saatavuutta sekä taloutta 
koskeva kokonaisarviointi. 

Hallituksen esitys: Arvioinnissa voidaan kiinnittää huomiota pitkäaikais-
työttömien aktivointiasteeseen tai muuhun vastaavaan työllistymistä 
edistävään toimintaan, yli 12 kuukauden työttömyyden lisääntymiseen 
kunnassa tai työllisyysalueella verrattuna muiden vastaavien työvoima-
viranomaisten tilanteeseen, 4 luvussa tarkoitettuun työnhakijoiden pal-
veluprosessiin liittyvien keskustelujen toteutumiseen kunnassa tai työl-
lisyysalueella sekä siihen, jos työvoimaviranomaisen kyky järjestää 
tässä laissa tarkoitettuja työvoimapalveluja on muusta syystä merkittä-
västi vaarantunut. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta näkee hyvänä, että neuvottelumenettelyl-
lä voidaan puuttua pitkäaikaistyöttömien aktivointiasteeseen ja palve-
luihin.

Luku 4 (työnhakijan palveluprosessi)

Säännökset vastaavat 2. toukokuuta voimaan tulleen uuden asiakas-
palvelumallin (niin sanottu pohjoismainen työvoimapalvelumalli) sään-
nöksiä.

Hallituksen esitys: Palvelutarpeen selvittämiseksi työnhakija voidaan 
ohjata työkyvyn tutkimuksiin ja arviointeihin sekä muihin asiantuntija-
arviointeihin. Työnhakijan osaamisen kehittämistä voidaan arvioida yh-
teistyössä koulutuspalveluiden tuottajien kanssa ja työnhakijan työ- ja 
toimintakykyä yhteistyössä sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuotta-
jien kanssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että esityksessä jää epäselväksi, 
kuinka velvoittavaa hyvinvointialueen osallistuminen on työnhakijan 
työ- ja toimintakyvyn arviointiin.

Luku 10 (työnantajalle myönnettävät tuet: palkkatuki, 55-vuotta täyttäneiden työllis-
tämistuki, työolosuhteiden järjestelytuki)

Hallituksen esitys: Palkkatukea voidaan myöntää yritykselle, muulle yh-
teisölle ja työnantajalle, ei kuitenkaan kunnalle, kuntayhtymälle, kunnan 
tai kuntayhtymän määräysvallassa olevalle yhteisölle eikä valtion viras-
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tolle tai laitokselle. Luonnolliselle henkilölle palkkatukea voidaan myön-
tää vain taloudelliseen toimintaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että lakiesityksen mukaan kun-
taan ei enää voisi palkata palkkatuella työllistettyjä. Tämä kaventaisi 
työttömien mahdollisuuksia saada kokemusta kuntien laajasta työpaik-
kavalikoimasta. Kuntien kohtelu ei ole yhdenvertaista suhteessa muihin 
työnantajiin. Tämä on todella merkittävä heikennys niin kunnille kuin 
työnhakijoille. 

Laki työllisyyden edistämisen kuntakokeilusta annetun lain 23 §:n muuttamisesta

Sosiaali- ja terveyslautakunta näkee, että laki voisi tulla voimaan vuo-
denvaihteessa.

Laki kuntouttavasta työtoiminnasta annetun lain muuttamisesta

Hallituksen esitys: Tässä laissa säädetään toimenpiteistä, joilla paran-
netaan pitkään jatkuneen työttömyyden perusteella työmarkkinatukea 
tai toimeentulotukea saavan henkilön edellytyksiä työllistyä avoimilla 
työmarkkinoilla sekä edistetään hänen mahdollisuuksiaan osallistua 
koulutukseen ja työvoimaviranomaisen tarjoamaan julkiseen työvoima-
palveluun. Laissa säädetään myös toimenpiteisiin osallistuvan henkilön 
oikeuksista ja velvollisuuksista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta näkee turhana jakaa pitkään työttömänä 
olleiden palvelut kahteen rakenteeseen: monialaisen tuen yhteistoimin-
tamalliin ja toisaalta aktivointimalliin. Molemmissa laaditaan erilliset 
suunnitelmat ja kohderyhmä on kutakuinkin samanlainen. Tässä lain-
säädäntövaiheessa voidaan luopua toisesta yhteistoimintarakenteesta. 
Nyt kahden toimintamallin ylläpitäminen sekoittaa asiakkaita ja luo te-
hottomuutta järjestelmään. 

Lisäksi nuorille kohdennetusta erillisestä yhteistyömallista säädettäisiin 
lailla. Lautakunta näkee, että asiakkaalla tulisi olla yksi suunnitelma ja 
palvelut suunnitellaan aina asiakkaan tarpeiden mukaan. On sekavaa 
niin asiakkaille kuin työntekijöille, että on monia eri suunnitelmia. 

Laki työllistymistä edistävästä monialaisen tuen yhteistoiminnasta

Hallituksen esitys: Tässä laissa säädetään työllistymistä edistävästä 
monialaisen tuen yhteistoimintamallista ja nuorten monialaisen tuen yh-
teispalvelusta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kyseenalaistaa, onko edelleen tarvetta 
säätää tästä kokonaisuudesta erillisellä lailla. 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 50 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/9
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Hallituksen esitys: Monialaisessa palvelutarpeen arvioinnissa työvoi-
maviranomainen, hyvinvointialue ja Kansaneläkelaitos selvittävät yh-
dessä työttömän kanssa tämän osaamisen ja ammattitaidon sekä työl-
listymiseen vaikuttavan sosiaalisen tilanteen, terveydentilan ja työ- ja 
toimintakyvyn. Työttömän osaamisen kehittämistä voidaan arvioida yh-
teistyössä koulutuspalveluiden tuottajien kanssa.

Monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakastietoaineisto ja -
järjestelmä

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että toimijat joutuvat käyttämään 
omaa asiakastietojärjestelmäänsä ja erillistä yhteispalvelun tietojärjes-
telmää. Tämä lisää toimijoiden hallinnollista työtä.

Hallituksen esitys: Työvoimaviranomainen järjestää toimintaedellytyk-
set nuorten työllistymistä edistävälle matalan kynnyksen monialaisen 
tuen yhteispalvelulle. Nuorten työllistymistä edistävällä monialaisen 
tuen yhteispalvelulla tarkoitetaan viranomaisten ja muiden toimijoiden 
alle 30-vuotiaille nuorille tarjoamaa matalan kynnyksen monialaista 
neuvontaa, ohjausta ja palveluita, joiden tarkoituksena on edistää nuor-
ten opiskelumahdollisuuksia, työllistymistä, toimintavalmiuksia ja hyvin-
vointia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että nykyinen Ohjaamo-malli on 
matalankynnyksen toimintaa ja ettei palvelun lakisääteistäminen tuota 
lisäarvoa toiminnalle.

Hallituksen esitys: Nuorten työllistymistä edistävä matalan kynnyksen 
monialaisen tuen palvelu järjestettäisiin kokoamalla yhteen olemassa 
olevia palveluntuottajia, kuten ohjaamoverkoston toimintaa organisoi-
taessa. Tarkoituksena ei olisi muodostaa uutta organisaatiota, vaan 
vahvistaa peruspalveluiden toteuttamaan matalan kynnyksen nuoriläh-
töistä monialaista työtä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa joustavuutta palveluiden orga-
nisoinnissa. On tärkeää saada tukea tarvitsevat nuoret kiinnittymään 
niin sanottuihin peruspalveluihin."

Esittelijän perustelut

Hallituksen esityksessä ehdotetaan säädettäväksi uusi laki työvoima-
palveluiden järjestämisestä, jossa säädettäisiin kunnan järjestämistä 
julkista työvoimapalveluista ja niihin liittyvistä tehtävistä. Nykyinen laki 
julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta kumottaisiin.

Vastuu työnhakijoille ja yrityksille ja muille työnantajille tarjottavista työ-
voimapalveluista siirrettäisiin pääosin kuntien vastuulle. Työvoimapal-
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veluiden järjestäminen ja muut työvoimapalveluihin liittyvät lakisääteiset 
tehtävät muodostaisivat kunnille uuden valtionosuustehtävän.
Työttömyysetuuksien rahoitusvastuita uudistettaisiin siten, että kunnan 
rahoitusvastuu laajenisi työmarkkinatuen lisäksi koskemaan peruspäi-
värahaa ja ansiopäivärahaa. Lisäksi rahoitusvastuu alkaisi nykyistä 
työmarkkinatuen rahoitusvastuuta aikaisemmin ja kasvaisi portaittain 
työttömyyden pitkittyessä. Kunnan rahoitusvastuu ei myöskään katke-
aisi työttömyysturvalaissa tarkoitettuun työllistymistä edistävään palve-
luun osallistumisen ajalta kuten nykyisin. 

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle luonnoksesta hallituksen esitykseksi edus-
kunnalle julkisten työvoima- ja yrityspalveluiden uudelleen järjestämistä 
koskevaksi lainsäädännöksi 7.6.2022 mennessä. Lausuntoa on pyydet-
ty myös kasvatus- ja koulutuslautakunnalta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja, puhelin: 310 64489

leena.luhtasela(a)hel.fi
Henna Niiranen, lännen aikuissosiaalityön päällikkö, puhelin: 310 62843

henna.niiranen(a)hel.fi
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777

marja-riitta.kilponen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hallituksen esitys Lausuntopyyntö 6.5.2022 liite esitysluonnos

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 31.05.2022 § 118



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 52 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/10
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

§ 115
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaali- ja potilasasiamiesten selvityksestä vuodelta 2021

HEL 2022-004563 T 05 00 02

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan lausunnon kaupungin-
hallitukselle sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksestä vuodelta 2021:

"Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtävistä säädetään laissa potilaan 
asemasta ja oikeuksista (785/1992) sekä laissa sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Helsingissä sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten tehtävät on yhdistetty vuonna 2017.

Sosiaaliasiamiehen lakisääteisenä tehtävänä on seurata sosiaalihuol-
lon asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymistä kunnassa ja antaa sii-
tä vuosittain selvitys kaupunginhallitukselle. Potilasasiamiehellä ei ole 
vastaavaa velvoitetta. Helsingissä nämä tehtävät ovat yhdistetty. Vuo-
desta 2018 alkaen asiamiestoiminnasta on annettu yhteinen sosiaali- ja 
terveydenhuollon palveluja koskeva selvitys.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksessä (liite 1) tarkastellaan 
asiamiehille tulleiden yhteydenottojen määriä ja aiheita sekä tuodaan 
esiin asiakkaiden havaintoja palvelujen toimivuudesta. Lisäksi selvityk-
seen sisältyy tietoa sosiaali- ja terveystoimeen tulleista muistutuksista 
ja kanteluista.

Selvitys on tärkeä kanava asiakkaiden kokemusten näkyväksi tekemi-
sessä. Selvityksessä esiin nousseita kehittämiskohteita hyödynnetään 
toimialan palveluja kehitettäessä. Asiamiesten selvityksen ohella tietoa 
palveluiden toimivuudesta on saatavilla muun muassa palautteiden, 
turvallisuuspoikkeamien, muistutusten ja kanteluiden, sosiaalisen ra-
portoinnin sekä asiakaskokemustiedon muodossa.

Tässä lausunnossa on nostettu keskeisempiä havaintoja asiamiesten 
selvityksestä. Liitteenä olevassa selvityksessä on kuvattu havaintoja 
yksityiskohtaisemmin.

Yhteydenottojen määrät ja syyt

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa oli kaikkiaan vuonna 2021 suorit-
teita liki 10 miljoonaa. Esimerkiksi terveysasemapalveluja tarjottiin vii-
me vuonna noin 330 000 helsinkiläiselle ja kontakteja oli lähes 3 mil-
joonaa. Näistä lääkärin vastaanottokäyntejä oli 250 000 ja 250 000 
sähköistä asiointia tai hoitopuhelua. Hoitajan vastaanottokäyntejä oli 
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400 000. Kotihoidon käyntejä ja hoitoasiointeja oli yli 4 miljoonaa. Iäk-
käiden pitkäaikaisen ympärivuorokautisen hoidon vuorokausia kertyi 
lähes 1,5 miljoonaa. Lastensuojelun avohuollon palveluja tarjottiin noin 
2500 lapselle ja lastensuojelun laitoshoidon vuorokausia oli noin 215 
000.

Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otettiin vuonna 2021 yhteyttä 1944 ker-
taa. Vuonna 2020 yhteydenottoja oli 1812. Yhteydenotoista 98 % oli 
suomenkielisiä, 1,5 % englanninkielisiä ja 0,5 % ruotsinkielisiä. 
Useimmiten (71 %) yhteydenottaja oli asianosainen itse. Lähes neljän-
neksessä (24 %) omainen tai läheinen oli asialla. Lopuissa 5 %:ssa yh-
teydenottaja oli henkilökunnan jäsen (2,5 %) tai muussa suhteessa yh-
teydenottajaan esimerkiksi muu viranomainen, kolmannen sektorin 
edustaja, naapuri tai entinen työtoveri, (2,5 %).

Hieman yli puolet (52 %, 1001 kappaletta) yhteydenotoista koski ter-
veys- ja päihdepalveluita, viidennes (19 %, 359 kappaletta) kohdistui 
perhe- ja sosiaalipalveluihin ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja 
koskevia yhteydenottoja oli 14 % (267 kappaletta). Yhteydenotoista 16 
% (317 kappaletta) koski muita toimijoita kuten Kansaneläkelaitosta, 
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriä (HUS), yksityisiä palvelun-
tuottajia, edunvalvontaa, työ- ja elinkeinopalveluja tai Helsingin kau-
pungin varhaiskasvatusta.

Yhteistä kaikille sosiaali- ja terveystoimen palveluille oli, että kolman-
nes yhteydenotoista koski tyytymättömyyttä hoitoon, palveluun tai koh-
teluun. Terveys- ja päihdepalveluissa potilaat olivat lisäksi tyytymättö-
miä yhteisymmärrykseen hoidosta ja palvelusta, dokumentointiin, tie-
donsaantiin sekä kuulluksi tulemiseen. Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palveluissa tyytymättömyys kohdistui myös yhteisymmärrykseen hoi-
dosta ja palvelusta sekä riittämättömään tiedonsaantiin. Perhe- ja sosi-
aalipalveluissa oltiin tyytymättömiä lisäksi viranhaltijan tekemiin pää-
töksiin sekä kuulluksi tulemiseen.

Toisen koronavuoden pandemiatilanne heijastui asiamiestyöhön. Vuo-
den alussa koronaan liittyvät yhteydenotot koskivat tapaamisrajoituksia 
ympärivuorokautisessa hoidossa. Kiireetöntä hoitoa jo pitkään odotta-
neet kysyivät oikeuksistaan ja yhteydenottajat toivat esille hoidon laa-
dun heikkenemisen ja viivästymisen, jonka taustalla arveltiin olevan ko-
ronan hoidosta johtuva resurssipula ja siitä seuraava hoitovelka. Roko-
tusten käynnistyttyä tyytymättömiä oltiin epäselviin ja muuttuviin lin-
jauksiin sekä rokotusjärjestelyihin. Neuvoa tarvittiin epäiltäessä roko-
tukseen liittyvää lääke- tai potilasvahinkoa. Lisäksi puutteellinen tai vir-
heellinen rokotusten kirjaaminen huolestutti kuntalaisia. EU:n korona-
todistuksen saantiin liittyvissä ongelmatilanteissa asiakkaat kokivat 
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kohtuuttoman hankalaksi asian selvittelyn ja potilasasiakirjamerkintöjen 
korjaamisen.

Terveys- ja päihdepalvelut

Terveysasemapalveluissa takaisinsoitto, hoitajan tai lääkärin kanssa 
sovittu puhelu tai Maisa-asiakasportaalin kautta esitetty toive yhteyde-
notolle ei sujunut kaikissa tilanteissa toivotulla tavalla. Myös takaisin-
soiton viive koettiin pitkäksi.

Koulutusterveydenhuollon määräaikaisten lääkärintarkastusten siirty-
minen aiheutti tyytymättömyyttä. Tähän oli syynä sekä korona että 
henkilöstöpula.

Suun terveydenhuollossa puhututti asiakasmaksut ja epätietoisuus pal-
velusetelien käytöstä. Myös alaikäisen puolesta asioinnissa koettiin on-
gelmia. Sen sijaan aiempia vuosia vähemmin otettiin yhteyttä hoitoon 
pääsyyn, tavoitettavuuteen ja takaisinsoiton viiveisiin liittyvissä haas-
teissa.

Psykiatria- ja päihdepalveluissa sekä potilaat että omaiset toivoivat no-
peampaa hoitoon pääsyä ja tiiviimpää yhteistyötä hoitavan tahon kans-
sa. Päihdepalveluissa tyytymättömyyttä oli aiempien vuosien tavoin 
korvaushoidon käytäntöihin.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Aikuissosiaalityössä yhteydenotot koskivat tyytymättömyyttä toimeentu-
lotukeen, kohteluun sekä työntekijöiden tavoitettavuuteen.

Vammaistyössä suurimmat tyytymättömyyden kohteet liittyivät omais-
hoidon tuen ja henkilökohtaisen avun päätöksiin. Myös vammaispalve-
lussa koettiin henkilöstön tavoitettavuus haasteelliseksi.

Lastensuojelussa nousi esiin kodin ja sosiaalityön välinen yhteistyö. 
Yhteydenottajat toivoivat enemmän tukea, mutta toisaalta myös kysyt-
tiin, onko pakko ottaa vastaan esimerkiksi tarjottua perhetyötä. Kriittistä 
palautetta tuli dokumentointiin, jossa asiakkaiden mukaan oli virheitä ja 
puutteita. Myös huostaanoton perusteita kyseenalaistettiin.

Neuvolapalveluissa oltiin tyytymättömiä määräaikaisten lääkärintarkas-
tusten siirtymisiin. Viivästymisen syinä olivat korona ja pula henkilös-
töstä.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Koronan aiheuttamat vierailukiellot puhututtivat Helsingin sairaaloiden 
asiakkaita ja omaisia. Tyytymättömyyttä koettiin olevan potilaiden koh-
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telussa sekä hoitohenkilökunnan kielitaidossa. Yhteydenottajia huoles-
tuttivat myös tiedonkulku kotiutuessa sairaalasta.

Kotihoidossa ja ympärivuorokautisessa hoidossa asiamiehiin olivat yh-
teydessä pääsääntöisesti omaiset, jotka olivat tyytymättömiä hoitoon, 
tiedonkulkuun tai henkilökunnan suureen vaihtuvuuteen.

Asiakkaiden tiedonsaanti ja oikeusturvakeinot

Vuonna 2021 sosiaali- ja terveystoimeen tehtiin yhteensä 959 muistu-
tusta ja kantelua. Määrä on lähes sama kuin vuonna 2020. Muistutus-
ten osuus oli 80 % ja kanteluiden 20 %. Muistutuksista ja kanteluista 
terveys- ja päihdepalveluihin kohdistui 50 %, perhe- ja sosiaalipalvelui-
hin 28 % ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin 22 %. Terveys- ja 
päihdepalveluissa reklamoitiin eniten terveysasemista ja sisätautienpo-
liklinikasta. Perhe- ja sosiaalipalveluissa tyytymättömyys kohdistui eni-
ten lastensuojeluun ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa Helsin-
gin sairaalaan.

Ensisijaisia muistutusten ja kanteluiden aiheita olivat tyytymättömyys 
palveluun, kohteluun, viranhaltijan tekemään päätökseen, hoitotulok-
seen sekä palveluiden piiriin pääsyyn. Muistutuksista ja kanteluista 
kohdistui sosiaali- ja terveystoimialan omiin palveluihin 86 % ja osto-
palveluihin 14 %. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialla vuonna 2021 vi-
reille tuli 17 muistutusta ja 8 kantelua.

Asiakkaiden näkemyksiä hyödynnetään palveluja kehitettäessä

Sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat tuoneet selvityksessään esille sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kehittämiskohteita, joiden ratkaisemisessa 
riittävät resurssit ja henkilöstö ovat avainasemassa.

Erityisesti terveyspalveluissa koronapandemian ja uuden asiakas- ja 
potilastietojärjestelmä Apotin vaikutukset näkyivät muun muassa hoi-
toon pääsyn viiveinä, yhteydensaannin ongelmina ja yksilönvapautta 
rajoittavina toimina, kun koronan vuoksi vierailuja jouduttiin rajoitta-
maan. Poikkeusoloista huolimatta tulisi varmistaa potilaan oikeus hy-
vään terveyden- ja sairaanhoitoon sekä kohteluun. Mahdollisuuksien 
mukaan potilaan yksilölliset tarpeet tulee ottaa huomioon myös poik-
keusolosuhteissa.

Koronapandemian aiheuttaman hoito- ja palveluvelan purkamista vai-
keutti entisestään henkilöstöpula. Toimialalla käynnistettiin erilaisia 
toimenpiteitä henkilöstön veto- ja pitovoiman parantamiseksi. Lääkärei-
den saatavuuden parantamiseksi toteutettiin kehittämishanke, jonka 
seurauksena tilanne parani hieman. Maahanmuuttajataustaisten sai-
raanhoitajien työllistymistä edistettiin ja lähihoitajien sekä uutena hoiva-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 56 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/10
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

avustajien oppisopimuskoulutukseen panostettiin. Työvoimapularyhmil-
le kohdennettiin palkankorotuksia palkkakilpailukyvyn parantamiseksi.

Osaamisen kehittämisen painopiste oli Apotin käyttöönottoa tukevissa 
Apotti-koulutuksissa. Lisäksi panostettiin henkilöstön ammatillisten tai-
tojen päivittämiseen, turvallisuustaitoihin, suomea ei-äidinkielenä puhu-
vien työntekijöiden kielitaidon kehittämiseen sekä henkilöstön kielitie-
toisuus- ja monikulttuurisuusosaamiseen.

Asiamiesten selvityksessä nousi esiin kohtaamiseen liittyviä haasteita, 
jonka vuoksi toimialalla on vahvistettu osaamista esimerkiksi ikäänty-
neiden päihde- ja mielenterveysasiakkaiden kohtaamisessa ja puheek-
si ottamisessa.

Hyvä johtaminen on henkilöstön pysyvyyden ja työssä viihtyvyyden 
kannalta keskeistä. Johtamisessa panostettiin erityisesti valmentaviin 
johtamistaitoihin, monialaisen työn johtamiseen sekä itse- ja yhteisöoh-
jautuvuustaitoihin.

Palveluja kehitettäessä sosiaali- ja terveydenhuollon lainsäädännön 
mukaisten terveys- ja hyvinvointikeskus-, perhekeskus- ja seniorikes-
kustoimintamallien mukaisesti asiakkaita ja asukkaita otetaan entistä 
enemmän mukaan. Asiakasraadit, kokemusasiantuntijat ja lakisääteiset 
vaikuttamistoimielimet ovat vahvasti mukana palvelujen kehittämises-
sä. Esimerkiksi Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksessa kehite-
tään palveluita tiiviisti yhdessä asukkaiden kanssa. Alueen asukkaista 
on valittu avoimella haulla kehittäjäyhteisö. Yhteisö toimii digitaalisella 
alustalla ja sen näkemyksiä on voitu hyödyntää koronapandemiasta 
huolimatta."

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Teija Tanska, sosiaali- ja potilasasiamies: 310 43355

teija.tanska(a)hel.fi
Ulla Tyyskä, yksikön päällikkö, puhelin: 310 42210

ulla.tyyska(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2021

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus
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Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle vuotta 2021 koskevasta sosiaali- ja potilasa-
siamiesten selvityksestä 7.6.2022 mennessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Teija Tanska, sosiaali- ja potilasasiamies: 310 43355

teija.tanska(a)hel.fi
Ulla Tyyskä, yksikön päällikkö, puhelin: 310 42210

ulla.tyyska(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2021

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 98

HEL 2022-004563 T 05 00 02

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

24.05.2022 Pöydälle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Björn Månssonin ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Teija Tanska, sosiaali- ja potilasasiamies: 310 43355

teija.tanska(a)hel.fi
Ulla Tyyskä, yksikön päällikkö, puhelin: 310 42210

ulla.tyyska(a)hel.fi



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 58 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/11
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

§ 116
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Eveliina Heinäluoman C-hepatiitin eliminointia vuoteen 
2030 mennessä koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2022-004010 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Eveliina Heinäluoman C-hepatiitin eliminointia 
vuoteen 2030 mennessä koskevasta valtuustoaloitteesta:

”Aloitteessa kysytään, miten Helsingin kaupunki aikoo turvata kaikkien 
C-hepatiittitartuntaa kantavien potilaiden hoidon ja taudin eliminoinnin 
vuoteen 2030 mennessä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että Helsingin kaupungin päihde-
palvelut on jo useamman vuoden ajan määrätietoisesti hoitanut C-
hepatiittia sairastavia asiakkaita ja tällä hetkellä mahdollistuu vuosittain 
noin 120 C-hepatiittia sairastavan hoito. Helsingissä asuu arviolta 
3000–4000 C-hepatiittia sairastavaa, ja vuosittainen arvio uusista ta-
pauksista on noin 160. Kaikkien C-hepatiittia sairastavien hoitaminen 
edellyttäisi kansallisen tason hoitolinjausta ja rahoituksen järjestämistä, 
ja hoito olisi mahdollista toteuttaa psykiatria- ja päihdepalvelujen sekä 
muiden toimijoiden resursseilla muun toiminnan ohessa. Tavoitteena 
on saavuttaa kansallisen C-hepatiittistrategian mukaiset tavoitteet, mi-
kä edellyttäisi vähintään 500 C-hepatiittipotilaan hoitamista vuodessa, 
ja vuosikustannusarvio tälle on noin 2,5–3 miljoonaa euroa. 

C-hepatiittiin liittyvää ennaltaehkäisevää työtä, ohjausta ja hoitoa toteu-
tetaan perusterveydenhuollossa, päihdepalveluissa (erityisesti vieroi-
tus- ja korvaushoitoyksikössä), vankiloissa sekä pistämällä huumeita 
käyttäviä palvelevissa terveysneuvontapisteissä.

Helsingin psykiatria- ja päihdepalveluissa on kehitetty toiminta- ja hoi-
tomalli pistämällä huumeita käyttävien C-hepatiittia kantavien asiakkai-
den tavoittamiseksi ja hoitamiseksi. Tällä hetkellä opioidikorvaushoi-
dossa olevien asiakkaiden C-hepatiittitartunnat on saatu hoidettua, ja 
myös uudet opioidikorvaushoitoon tulevat asiakkaat pääsevät C-
hepatiitin hoidon piiriin. 

Myös päihdehoitoihin kiinnittymättömien matalan kynnyksen päiväkes-
kuksissa asioivien pistämällä huumeita käyttävien asiakkaiden hoidot 
ovat onnistuneet hyvin. Osa päihderiippuvaisista asiakkaista ohjataan 
erikoissairaanhoitoon lääketieteellisin perustein. C-hepatiitin hoidolla 
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ehkäistään vakavia maksasairauksia, elämänlaadun heikkenemistä ja 
korkeita erikoissairaanhoidon kustannuksia.

C-hepatiittia sairastaville potilaille tulee turvata mahdollisimman yksin-
kertainen ja sujuva hoitoon pääsy sekä hoidon aloitus siinä palvelussa, 
jossa hoidon tarve ilmenee. Kaupunki arvio tämänhetkistä hoitokäytän-
töä niin, että tähän tavoitteeseen päästään.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Hepatiitti C-virustartunta saadaan yleisimmin suonensisäisten huumei-
den yhteiskäytön seurauksena. Suomessa arvioidaan noin kolmen nel-
jästä pistämällä huumeita käyttävästä kantavan hepatiitti C-virusta. C-
hepatiitin hoito on kustannusvaikuttavaa. Ennaltaehkäisevä työ, tes-
taus, hoitokäytäntöjen yhtenäistäminen, korvaushoito ja käytettyjen pis-
tosvälineiden vaihtomahdollisuus vähentävät viruksen leviämistä väes-
tössä.”

Käsittely

Esittelijä Juha Jolkkonen muutti esitystä seuraavasti:

Lausunnon toisen kappaleen kaksi viimeistä virkettä muutetaan toisin-
päin seuraavasti:

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että Helsingin kaupungin päihde-
palvelut on jo useamman vuoden ajan määrätietoisesti hoitanut C-
hepatiittia sairastavia asiakkaita ja tällä hetkellä mahdollistuu vuosittain 
noin 120 C-hepatiittia sairastavan hoito. Helsingissä asuu arviolta 
3000–4000 C-hepatiittia sairastavaa, ja vuosittainen arvio uusista ta-
pauksista on noin 160. Kaikkien C-hepatiittia sairastavien hoitaminen 
edellyttäisi kansallisen tason hoitolinjausta ja rahoituksen järjestämistä, 
ja hoito olisi mahdollista toteuttaa psykiatria- ja päihdepalvelujen sekä 
muiden toimijoiden resursseilla muun toiminnan ohessa. Tavoitteena 
on saavuttaa kansallisen C-hepatiittistrategian mukaiset tavoitteet, mi-
kä edellyttäisi vähintään 500 C-hepatiittipotilaan hoitamista vuodessa, 
ja vuosikustannusarvio tälle on noin 2,5–3 miljoonaa euroa. 

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus: 

Vastaehdotus 1:
Jäsen Maaret Castrén: Lisätään seuraava kappale ennen Terveys- ja 
hyvinvointivaikutusten arviointi -otsikkoa: C-hepatiittia sairastaville poti-
laille tulee turvata mahdollisimman yksinkertainen ja sujuva hoitoon 
pääsy sekä hoidon aloitus siinä palvelussa, jossa hoidon tarve ilmenee. 
Kaupunki arvio tämänhetkistä hoitokäytäntöä niin, että tähän tavoittee-
seen päästään.
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Kannattaja: jäsen Seija Muurinen

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Maaret Castrénin vas-
taehdotuksen yksimielisesti ilman äänestystä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijän muuttamasta ehdotuksesta poikkeavan lausun-
non.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Eveliina Heinäluoman aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Eveliina Heinäluoman C-hepatiitin eliminointia 
vuoteen 2030 mennessä koskevasta valtuustoaloitteesta:

”Aloitteessa kysytään, miten Helsingin kaupunki aikoo turvata kaikkien 
C-hepatiittitartuntaa kantavien potilaiden hoidon ja taudin eliminoinnin 
vuoteen 2030 mennessä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että Helsingin kaupungin päihde-
palvelut on jo useamman vuoden ajan määrätietoisesti hoitanut C-
hepatiittia sairastavia asiakkaita ja tällä hetkellä mahdollistuu vuosittain 
noin 120 C-hepatiittia sairastavan hoito. Helsingissä asuu arviolta 
3000–4000 C-hepatiittia sairastavaa, ja vuosittainen arvio uusista ta-
pauksista on noin 160. Tavoitteena on saavuttaa kansallisen C-
hepatiittistrategian mukaiset tavoitteet, mikä edellyttäisi vähintään 500 
C-hepatiittipotilaan hoitamista vuodessa, ja vuosikustannusarvio tälle 
on noin 2,5–3 miljoonaa euroa. Kaikkien C-hepatiittia sairastavien hoi-
taminen edellyttäisi kansallisen tason hoitolinjausta ja rahoituksen jär-
jestämistä, ja hoito olisi mahdollista toteuttaa psykiatria- ja
päihdepalvelujen sekä muiden toimijoiden resursseilla muun toiminnan 
ohessa.
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C-hepatiittiin liittyvää ennaltaehkäisevää työtä, ohjausta ja hoitoa toteu-
tetaan perusterveydenhuollossa, päihdepalveluissa (erityisesti vieroi-
tus- ja korvaushoitoyksikössä), vankiloissa sekä pistämällä huumeita 
käyttäviä palvelevissa terveysneuvontapisteissä.

Helsingin psykiatria- ja päihdepalveluissa on kehitetty toiminta- ja hoi-
tomalli pistämällä huumeita käyttävien C-hepatiittia kantavien asiakkai-
den tavoittamiseksi ja hoitamiseksi. Tällä hetkellä opioidikorvaushoi-
dossa olevien asiakkaiden C-hepatiittitartunnat on saatu hoidettua, ja 
myös uudet opioidikorvaushoitoon tulevat asiakkaat pääsevät C-
hepatiitin hoidon piiriin. 

Myös päihdehoitoihin kiinnittymättömien matalan kynnyksen päiväkes-
kuksissa asioivien pistämällä huumeita käyttävien asiakkaiden hoidot 
ovat onnistuneet hyvin. Osa päihderiippuvaisista asiakkaista ohjataan 
erikoissairaanhoitoon lääketieteellisin perustein. C-hepatiitin hoidolla 
ehkäistään vakavia maksasairauksia, elämänlaadun heikkenemistä ja 
korkeita erikoissairaanhoidon kustannuksia.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Hepatiitti C-virustartunta saadaan yleisimmin suonensisäisten huumei-
den yhteiskäytön seurauksena. Suomessa arvioidaan noin kolmen nel-
jästä pistämällä huumeita käyttävästä kantavan hepatiitti C-virusta. C-
hepatiitin hoito on kustannusvaikuttavaa. Ennaltaehkäisevä työ, tes-
taus, hoitokäytäntöjen yhtenäistäminen, korvaushoito ja käytettyjen pis-
tosvälineiden vaihtomahdollisuus vähentävät viruksen leviämistä väes-
tössä.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu Eveliina Heinäluoman 
C-hepatiitin eliminointia vuoteen 2030 mennessä koskevasta valtuus-
toaloitteesta. Lausuntoa on pyydetty 7.6.2022 mennessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Eveliina Heinäluoman aloite

Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 99

HEL 2022-004010 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

24.05.2022 Pöydälle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Maaret Castrénin ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi
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§ 117
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
kaupungin päihdetyön vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointia 
koskevasta valtuutettu Jukka Järvisen toivomusponnesta

HEL 2021-011659 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Jukka Järvisen toivomusponnesta, joka koskee 
kaupungin päihdetyön vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointia:

”Toivomusponnessa edellytetään selvitettävän mahdollisuutta arvioida 
kaupungin päihdetyön vaikuttavuutta ja tuloksellista päihdetyötä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että päihteettömyyttä tukevia so-
siaali- ja terveyspalveluja tarjotaan ja kehitetään Helsingissä tutkimuk-
seen perustuen sekä kansallisten hoitosuositusten ja päihdepalveluja 
koskevien laatusuositusten mukaisesti. Toiminnan laatua, tehokkuutta 
ja vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti osana normaalitoimintaa. Toi-
minnassa otetaan yhä vahvemmin huomioon päihdeongelman yhtey-
dessä ilmenevät perheen palvelutarpeet, erityisesti lastensuojelu.

Helsingissä päihdetyön kokonaisuuteen sisältyy ennaltaehkäisevä työ, 
päihdeongelmien hoito ja kuntoutuspalvelut. Päihdeongelmaisten 
asiakkaiden hoito aloitetaan siinä sosiaali- tai terveydenhuollon toimi-
pisteessä, missä asia tulee esille. Päihdeongelmaisia henkilöitä hoide-
taan terveydenhuollossa ja päihdehuollon erityispalveluissa. Jokaiselle 
asiakkaalle tehdään yksilöllinen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma.

Päihdepalvelukokonaisuus sisältää Helsingissä polikliinisia palveluja, 
kuten avovieroitusta, avokuntoutusta, opioidikorvaushoitoa ja jälkikun-
toutusta sekä päivätoimintaa, laitosvieroitusta ja laitoskuntoutusta. Näi-
den lisäksi tarjotaan muun muassa terveys- ja sosiaalineuvontaa suo-
nensisäisesti huumeita käyttäville ja palvelukeskustoimintaa HIV-
positiivisille päihderiippuvaisille. Osa palveluista järjestetään omana 
toimintana ja osa ostopalveluna.

Helsingin psykiatria- ja päihdepalveluissa on otettu käyttöön toipumiso-
rientoitunut hoito- ja palvelumalli. Palveluja kehitetään ja toteutetaan 
yhteistyössä vertais- ja kokemusasiantuntijoiden kanssa siten, että eri-
laiset palvelut tarjotaan asiakkaalle hänen toipumisvaiheensa mukai-
sesti. Kehittämistyössä noudatetaan kansallisten Käypä hoito -
suositusten, päihde- ja riippuvuusstrategian, mielenterveysstrategian 
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sekä sosiaali- ja terveysministeriön päihdepalveluja koskevien laatu-
suositusten linjauksia.

Päihdetyön vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan muun muassa 
keräämällä asiakaspalautetta, seuraamalla eri asiakassegmenttien pal-
velujen käyttöä, niihin pääsyä ja mahdollisia odotusaikoja. Asiakkaan 
saaman hoidon ja palvelun vaikuttavuutta seurataan kliinisillä mittareilla 
ja hyvinvointi-indikaattoreilla. Asiakassuunnitelman toteutumisen seu-
rannassa arvioidaan valittujen palvelujen vaikuttavuutta suhteessa 
asiakkaan omiin tavoitteisiin. Palvelujärjestelmän toimivuutta arvioidaan 
kansallisten mittareiden avulla. Näitä ovat muun muassa Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitoksen jätevesitutkimus sekä tilastotiedot nuorten päih-
teiden käytöstä ja päihdehäiriöistä, Tilastokeskuksen kuolemansyyt se-
kä Eläketurvakeskuksen työkyvyttömyyseläkkeelle siirtymisen syyt.

Pikapalautelaitteisiin annettu palaute päihdepalveluista on ollut pää-
asiassa hyvää tai erittäin hyvää tasoa. Päihdepalvelujen asiakkaat vas-
tasivat myös esimerkiksi vuonna 2021 Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen järjestämään asiakaskyselyyn, jonka tuloksia hyödynnetään 
suoraan asiakaslähtöisyyden sekä päihdetyön vaikuttavuuden ja tulok-
sellisuuden edistämisessä.

Toiminnan laatua varmistetaan kuvaamalla hoito- ja työohjeita, hoitop-
rosesseja ja organisaatiorajat ylittäviä hoito- ja palveluketjuja sekä 
varmistamalla asiakas- ja henkilöstön turvallisuus. Laadun hallinnan 
kokonaisuuteen sisältyy myös riittävät henkilöstöresurssit, henkilöstön 
työhyvinvoinnista huolehtiminen sekä täydennyskoulutuksen ja työnoh-
jauksen tarjoaminen. Päihdepalvelut on aktiivisesti mukana pääkau-
punkiseudun oppilaitosyhteistyössä sekä kansallisessa ja kansainväli-
sessä verkosto- ja tutkimusyhteistyössä.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Päihderiippuvuus aiheuttaa merkittäviä fyysisiä, psyykkisiä ja sosiaali-
sia uhkia. Hoidon perustana on luottamuksellinen hoitosuhde sekä 
kansallisten suositusten mukaiset yksilöllisesti suunnitellut psykososi-
aaliset hoitointerventiot ja lääkehoito.”

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus: 

Vastaehdotus 1:
Jäsen Pentti Arajärvi: Lisätään lausunnon toisen kappaleen loppuun:
Toiminnassa otetaan yhä vahvemmin huomioon päihdeongelman yh-
teydessä ilmenevät perheen palvelutarpeet, erityisesti lastensuojelu.
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Kannattaja: puheenjohtaja Daniel Sazonov

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Pentti Arajärven vastaeh-
dotuksen yksimielisesti ilman äänestystä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Järvinen Jukka, toivomusponsi, Kvsto 13.10.2021 asia 35

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Jukka Järvisen toivomusponnesta, joka koskee 
kaupungin päihdetyön vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointia:

”Toivomusponnessa edellytetään selvitettävän mahdollisuutta arvioida 
kaupungin päihdetyön vaikuttavuutta ja tuloksellista päihdetyötä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että päihteettömyyttä tukevia so-
siaali- ja terveyspalveluja tarjotaan ja kehitetään Helsingissä tutkimuk-
seen perustuen sekä kansallisten hoitosuositusten ja päihdepalveluja 
koskevien laatusuositusten mukaisesti. Toiminnan laatua, tehokkuutta 
ja vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti osana normaalitoimintaa.

Helsingissä päihdetyön kokonaisuuteen sisältyy ennaltaehkäisevä työ, 
päihdeongelmien hoito ja kuntoutuspalvelut. Päihdeongelmaisten 
asiakkaiden hoito aloitetaan siinä sosiaali- tai terveydenhuollon toimi-
pisteessä, missä asia tulee esille. Päihdeongelmaisia henkilöitä hoide-
taan terveydenhuollossa ja päihdehuollon erityispalveluissa. Jokaiselle 
asiakkaalle tehdään yksilöllinen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma.

Päihdepalvelukokonaisuus sisältää Helsingissä polikliinisia palveluja, 
kuten avovieroitusta, avokuntoutusta, opioidikorvaushoitoa ja jälkikun-
toutusta sekä päivätoimintaa, laitosvieroitusta ja laitoskuntoutusta. Näi-
den lisäksi tarjotaan muun muassa terveys- ja sosiaalineuvontaa suo-
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nensisäisesti huumeita käyttäville ja palvelukeskustoimintaa HIV-
positiivisille päihderiippuvaisille. Osa palveluista järjestetään omana 
toimintana ja osa ostopalveluna.

Helsingin psykiatria- ja päihdepalveluissa on otettu käyttöön toipumiso-
rientoitunut hoito- ja palvelumalli. Palveluja kehitetään ja toteutetaan 
yhteistyössä vertais- ja kokemusasiantuntijoiden kanssa siten, että eri-
laiset palvelut tarjotaan asiakkaalle hänen toipumisvaiheensa mukai-
sesti. Kehittämistyössä noudatetaan kansallisten Käypä hoito -
suositusten, päihde- ja riippuvuusstrategian, mielenterveysstrategian 
sekä sosiaali- ja terveysministeriön päihdepalveluja koskevien laatu-
suositusten linjauksia.

Päihdetyön vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan muun muassa 
keräämällä asiakaspalautetta, seuraamalla eri asiakassegmenttien pal-
velujen käyttöä, niihin pääsyä ja mahdollisia odotusaikoja. Asiakkaan 
saaman hoidon ja palvelun vaikuttavuutta seurataan kliinisillä mittareilla 
ja hyvinvointi-indikaattoreilla. Asiakassuunnitelman toteutumisen seu-
rannassa arvioidaan valittujen palvelujen vaikuttavuutta suhteessa 
asiakkaan omiin tavoitteisiin. Palvelujärjestelmän toimivuutta arvioidaan 
kansallisten mittareiden avulla. Näitä ovat muun muassa Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitoksen jätevesitutkimus sekä tilastotiedot nuorten päih-
teiden käytöstä ja päihdehäiriöistä, Tilastokeskuksen kuolemansyyt se-
kä Eläketurvakeskuksen työkyvyttömyyseläkkeelle siirtymisen syyt.

Pikapalautelaitteisiin annettu palaute päihdepalveluista on ollut pää-
asiassa hyvää tai erittäin hyvää tasoa. Päihdepalvelujen asiakkaat vas-
tasivat myös esimerkiksi vuonna 2021 Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen järjestämään asiakaskyselyyn, jonka tuloksia hyödynnetään 
suoraan asiakaslähtöisyyden sekä päihdetyön vaikuttavuuden ja tulok-
sellisuuden edistämisessä.

Toiminnan laatua varmistetaan kuvaamalla hoito- ja työohjeita, hoitop-
rosesseja ja organisaatiorajat ylittäviä hoito- ja palveluketjuja sekä 
varmistamalla asiakas- ja henkilöstön turvallisuus. Laadun hallinnan 
kokonaisuuteen sisältyy myös riittävät henkilöstöresurssit, henkilöstön 
työhyvinvoinnista huolehtiminen sekä täydennyskoulutuksen ja työnoh-
jauksen tarjoaminen. Päihdepalvelut on aktiivisesti mukana pääkau-
punkiseudun oppilaitosyhteistyössä sekä kansallisessa ja kansainväli-
sessä verkosto- ja tutkimusyhteistyössä.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Päihderiippuvuus aiheuttaa merkittäviä fyysisiä, psyykkisiä ja sosiaali-
sia uhkia. Hoidon perustana on luottamuksellinen hoitosuhde sekä 
kansallisten suositusten mukaiset yksilöllisesti suunnitellut psykososi-
aaliset hoitointerventiot ja lääkehoito.”



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 67 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/12
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupungin päihdetyön vaikuttavuuden ja tu-
loksellisuuden arviointia koskevasta valtuutettu Jukka Järvisen toivo-
musponnesta. Lausuntoa on pyydetty 7.6.2022 mennessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Järvinen Jukka, toivomusponsi, Kvsto 13.10.2021 asia 35

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 100

HEL 2021-011659 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

24.05.2022 Pöydälle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle puheen-
johtaja Pentti Arajärven ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi
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§ 118
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Eva Biaudetin ym. valtuustoaloitteesta koskien vaihdevuo-
sineuvontatoimintaa Helsinkiin

HEL 2022-003308 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Eva Biaudetin ja 15 muun valtuutetun valtuustoa-
loitteesta koskien vaihdevuosineuvontatoimintaa Helsinkiin:

”Aloitteessa vaaditaan, että kaupunki selvittää, kuinka vaihdevuosineu-
vonta voitaisiin parhaiten toteuttaa Helsingin terveydenhuollossa. Aloit-
teen mukaan suomalaisessa terveydenhuollossa laiminlyödään vaih-
devuosi-ikäisiä naisia. Kaikilla naisilla on oikeus tulla ymmärretyksi ke-
hon tapahtumiin liittyen ja saada tehokkaampaa hoitoa vaihdevuosioi-
reiden aiheuttamiin haittoihin. Aloitteessa todetaan, että Suomi on edel-
läkävijä monessa tasa-arvoon liittyvässä asiassa, ja nyt on aika suhtau-
tua vaihdevuosiin vakavasti hoitoalalla ja työelämässä.

Vaihdevuosilla tarkoitetaan aikaa, jolloin naisen munasarjojen toiminta 
vähenee tai loppuu kokonaan ja kuukautiset jäävät pois. Tällöin estro-
geenituotanto munasarjoissa vähenee tai loppuu kokonaan. Vaihde-
vuodet alkavat naisilla yleensä noin 50 vuoden iässä, mutta se vaihte-
lee yksilöllisesti noin 45–55 vuoden välillä. Vaihdevuosien ajatellaan al-
kaneen, kun kuukautiset ovat olleet yli yhden vuoden poissa. Vuonna 
2020 Helsingin kaupungilla perusterveydenhuollon terveysasemilla oli 
suoritteita yhteensä 1 758 358 (sisältää käynnit, sähköisen asioinnin, 
hoitopuhelut ja kirjeet), joista vaihdevuosioireiden takia asiointia oli 0,06 
prosenttia (1090 suoritetta). 

Terveysneuvonta

Terveydenhoitolain (13326/2010) 13 §:n mukaan kunnan on järjestettä-
vä alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistämistä sekä 
sairauksien ehkäisyä tukevaa terveysneuvontaa. Terveysneuvonta on 
sisällytettävä kaikkiin terveydenhuollon palveluihin. Kunnan on järjes-
tettävä tarpeelliset terveystarkastukset alueensa asukkaille heidän ter-
veytensä sekä hyvinvointinsa seuraamiseksi ja edistämiseksi. Terveys-
neuvonnan sekä terveystarkastusten on tuettava työ- ja toimintakykyä 
ja sairauksien ehkäisyä sekä edistettävä mielenterveyttä ja elämänhal-
lintaa. Terveysneuvonta ja terveystarkastukset on järjestettävä myös 
opiskelu- tai työterveyshuollon ulkopuolelle jääville nuorille ja työikäisil-
le.
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Terveysneuvonta sisältyy sosiaali- ja terveyspalvelutoimialan palvelu-
valikkoon. Tukeudumme ensisijaisesti sähköisiin kanaviin ja itsepalve-
luun terveysneuvonnassa. Helsinkiläisille tarjotaan terveysneuvontaa 
vuorokauden ympäri terveysasemien chatbotista, Omaolo-palvelusta ja 
terveysneuvontapuhelimesta. Kiireettömissä terveyteen tai terveyspal-
veluihin liittyvissä kysymyksissä voi olla yhteydessä terveysneuvonnan 
numeroon 09 310 10023. Terveysasemien chatbot ohjaa hakemaan 
terveyspalveluja oikeasta paikasta ja tarvittaessa chatbot yhdistää 
asiakkaan esimerkiksi kaupungin sähköiseen asiointiin, Omaoloon tai 
Omakantaan. Omaolo-palvelussa voi arvioida hoidon tarvetta. Chatbot 
löytyy Helsingin jokaisen terveysaseman sivulta. Chatbot tunnistaa 
vaihdevuoden sanana ja ohjaa asiakasta saamaan lisätietoa vaihde-
vuosista, sen oireista ja itsehoidosta. Terveysasemien sivut ovat osoit-
teessa

********** 

Terveydenhuollon ammattilaiset ovat koulutettuja asiantuntijoita koh-
taamaan asiakas kokonaisvaltaisesti hänen koko elämänkaarensa ai-
kana ja antamaan tarvittaessa terveysneuvontaa. Julkisessa tervey-
denhuollossa ei tehdä asiakkaille säännöllisiä rutiinigynekologikäyntejä. 
Nämä toteutuvat yksityisgynekologien vastaanotoilla. Gynekologisia 
tutkimuksia tehdään vain, kun se on lääketieteellisesti perusteltuja. 
Tutkimus voi olla tarpeen esimerkiksi äitiysneuvolakäynnillä tai päivys-
tysvastaanotolla, kun selvitetään vatsakipujen syytä. 

Kunnan on järjestettävä alueellaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 14 
§:n mukaan valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulonnat. 
Kunta voi lisäksi järjestää seulontoja ja terveystarkastuksia tietyn taudin 
tai sen esiasteen toteamiseksi tai taudin aiheuttajan löytämiseksi. Hel-
sinkiläisille 25–65-vuotiaille naisille tarjotaan viiden vuoden välein gy-
nekologinen irtosolututkimus (PAPA). Irtosolututkimuksen avulla voi-
daan todeta kohdunkaulan syöpäriski varhaisessa vaiheessa. Tutki-
muksen avulla voidaan todeta myös monet hoidettavissa olevat tuleh-
dukset ja virustaudit. Rintasyöpäseulontatutkimukseen (mammografia) 
kutsutaan helsinkiläiset 50–68-vuotiaat naiset kahden vuoden välein. 
Seulontatutkimus ei ole tavanomainen vastaanotto, vaan keskittyy ai-
noastaan näytteenottoon tai tutkimukseen.

Työterveyshuoltopalvelut

Työssäkäyvien helsinkiläisten työnantajien velvollisuus on työterveys-
huoltolain (1383/2001) 4 §:n mukaan järjestää työntekijöilleen työter-
veyshuollon palvelut. Työterveyshuoltosopimuksessa määritellään pal-
velujen laajuus. Lakisääteinen ehkäisevä työterveyshuolto tarkoittaa 
muun muassa työntekijöiden terveystarkastuksia ja työpaikalla tehtäviä 
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työpaikkaselvityksiä. Tämän lisäksi työnantaja voi järjestää työntekijöil-
leen yleislääkäritasoista sairaanhoitoa ja muita terveydenhuollon palve-
luja, kuten esimerkiksi gynekologipalveluja. Sairaanhoidon järjestämi-
nen on vapaaehtoista. 

Työterveyshuollon ensisijainen tehtävänä on työkyvyn hallinnan, seu-
rannan ja varhaisen tuen toteutus yhteistyössä työantajan kanssa. Työ-
terveyshuolto kartoittaa aktiivisesti asiakkaiden itse kokemaa työkykyä 
ja jäsentää yhdessä heidän kanssa hoidon tarvetta. Tämä mahdollistaa 
samalla keskustelun myös vaihdevuosiin liittyvistä kysymyksistä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että sosiaali- ja terveystoimiala on 
vahvistanut digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjontaa Helsin-
gin kaupunkistrategian 2021–2025 mukaisesti ja terveysneuvonta sisäl-
tyy sähköisissä kanavissa tarjottavaan palveluvalikkoon. Terveys- ja 
hyvinvointikeskus (THK) -toimintamalli ja terveys- ja hyvinvointiarvio -
työkalu mahdollistavat asiakkaiden asioiden arvioinnin kokonaisuutena. 
Ne mahdollistavat löytämään riskiryhmiä ja tarvittaessa kohdistamaan 
terveysneuvontaa ja muita palveluja terveys- ja hyvinvointiriskissä ole-
viin asiakkaisiin, huomioiden myös vaihdevuosioireiset naiset.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Osalla naisista vaihdevuodet menevät ohi huomaamattomasti, mutta 
osa kärsii vaihdevuosioireista muun muassa kuumista aalloista, unihäi-
riöistä, ärtyneisyydestä useamman vuoden ajan. Vaihdevuodet voivat 
tuoda mukanaan suoranaisia terveyshaittoja, sillä hormonimuutosten 
vaikutuksesta muun muassa alttius sydän- ja verisuonisairauksille li-
sääntyy ja luuston haurastuminen kiihtyy.

Kansallisille terveyssivustoille on hyvä saada tietoa yleisesti koko ihmi-
sen elämänkaaren aikaisesta hyvinvointi- ja terveyden edistämiseen 
liittyvistä asioista mukaan lukien vaihdevuodet ja hyödyntää esimerkiksi 
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) Naistentalossa ole-
vaa vaihdevuosiohjeistusta 

www.terveyskyla.fi/naistalo."

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi

https://www.terveyskyla.fi/naistalo
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Liitteet

1 Valtuutettu Eva Biaudetin aloite_fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu Eva Biaudetin ja 15 
muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien vaihdevuosineuvonta-
toimintaa Helsingissä. Lausuntoa on pyydetty 7.6.2022 mennessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Eva Biaudetin aloite_fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 101

HEL 2022-003308 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely
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24.05.2022 Pöydälle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Björn Månssonin ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
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§ 118
Social- och hälsovårdsnämndens utlåtande till fullmäktigemotionen 
väckt av ledamot Eva Biaudet m. fl. om klimakterierådgivning till 
Helsingfors

HEL 2022-003308 T 00 00 03

Utlåtande

Social- och hälsovårdsnämnden gav följande utlåtande till fullmäktige-
motionen väckt av ledamot Eva Biaudet och 15 andra ledamöter, om 
klimakterierådgivning i Helsingfors:

"I motionen krävs att staden utreder hur man på bästa sätt kunde för-
verkliga klimakterierådgivning inom hälsovården i Helsingfors. I motio-
nen anses det att kvinnor i övergångsåldern är en eftersatt grupp inom 
vården i Finland. Alla kvinnor har rätt att få förståelse om vad som hän-
der i kroppen och erbjudas en mer effektiv vård för besvär relaterade till 
klimakteriet. I motionen konstateras att Finland är en föregångare inom 
jämställdhet, men ändå beaktas inte klimakteriesymptomen i arbetsli-
vet.

Med klimakteriet avses den tid då aktiviteten i äggstockarna avtar eller 
helt slutar och mensen faller bort. Äggstockarnas östrogenproduktion 
minskar eller upphör då helt. Klimakteriesymptomen börjar ofta då en 
kvinna är 50 år, men det varierar individuellt mellan 45 och 55 år. Man 
anser att klimakteriet har börjat när mensen har uteblivit i ett år. År 
2020 utfördes sammanlagt 1 758 358 uppdrag vid Helsingfors stads 
hälsostationer (inklusive besök, digitala besök, vårdsamtal och brev) av 
vilka 0,06 berodde på klimakteriebesvär (1090 uppdrag). 

Hälsorådgivning

I enlighet med 13 § i hälsovårdslagen ska kommunen ordna hälsoråd-
givning som bidrar till att främja hälsan och välfärden och förebygga 
sjukdomar hos kommuninvånarna. Hälsorådgivning ska ingå i alla häl-
sovårdstjänster. Kommunen ska se till att sådana hälsoundersökningar 
genomförs som är nödvändiga för att bevaka och främja kommuninvå-
narnas hälsa och välfärd. Hälsorådgivningen och hälsoundersökning-
arna ska bidra till att främja arbets- och funktionsförmågan och före-
bygga sjukdomar samt främja psykisk hälsa och livskompetens.  Häl-
soundersökningar och hälsorådgivning ska också ordnas för ungdomar 
personer och personer i arbetsför ålder som faller utanför studerande- 
eller företagshälsovården.
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Hälsorådgivning ingår i social- och hälsovårdssektorns serviceutbud. Vi 
förlitar oss främst på elektroniska kanaler och självbetjäning inom häl-
sorådgivningen. Helsingforsare erbjuds hälsorådgivning dygnet runt via 
hälsostationernas chatbot, tjänsten Omaolo och hälsoråd per telefon. 
Man kan kontakta hälsorådgivningen på numret 09 310 10023  i såda-
na hälsorelaterade frågor som inte är akuta, eller om man har frågor 
om hälsovårdsservicen. Hälsostationernas chatbot styr kunden att söka 
hälsovårdsservice på rätt ställe. Om det behövs kan chatbotten koppla 
kunden till stadens e-tjänster, Omaolo eller Omakanta. Man kan bedö-
ma sitt vårdbehov i tjänsten Omaolo. Helsingfors varje hälsostation har 
en chatbot på webben. Chatboten identifierar ordet ”vaihdevuosi” och 
styr kunden dit det finns mer info om klimakteriet, dess besvär och 
egenvård. Hälsostationernas webbplats är på adressen 

www.hel.fi/terveysasemat.

Hälsovårsproffsen är utbildade experter som kan möta kunden integre-
rat under hela dennes livstid och ge hälsorådgivning enligt behov. I den 
offentliga sjukvården utförs inte regelbundna och rutinmässiga gyneko-
logiska undersökningar. Dessa utförs på en privat gynekologmottag-
ning. Gynekologiska undersökningar görs endast då det är medicinskt 
motiverat. En undersökning kan behövas t.ex. i samband med möd-
rarådgivning eller jourmottagning då man undersöker orsaken till 
magont. 

Enligt 14 § i hälsovårdslagen (1326/2010) ska en kommun ordna scre-
ening inom sitt område i enlighet med det nationella screeningpro-
grammet. En kommun kan dessutom ordna screening och hälso-
granskningar för att konstatera en viss sjukdom eller dess förstadium 
eller för att upptäcka sjukdomsalstrare. Det erbjuds cytologisk provtag-
ning (PAPA) för kvinnor i åldern 26-65 år i Helsingfors med fem års 
mellanrum. Med det cytologiska provet kan man konstatera risken för 
livmodercancer i ett tidigt skede. Med hjälp av undersökningen kan 
man också konstatera flera infektioner och virussjukdomar som kan bo-
tas. Helsingforskvinnor i åldern 50–68 år kallas till bröstcancerscree-
ning (mammografi) vartannat år. Detta är ingen sedvanlig mottagning 
utan fokus är endast på provtagning eller undersökning.

Företagshälsovård

Arbetsgivare i Helsingfors ska med stöd av 4 § i L om företagshälso-
vård ordna företagshälsovård åt sina anställda. Omfattningen av tjäns-
terna bestäms i ett avtal om företagshälsovård. Lagstadgad förebyg-
gande arbetshälsovård innebär bland annat hälsogranskningar och ut-
redningar om arbetsplatser. Dessutom kan arbetsgivaren ordna sjuk-

http://www.hel.fi/terveysasemat
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vård med allmänläkare för de anställda och övriga hälsovårdstjänster, 
såsom gynekologtjänster. Det är frivilligt att ordna sjukvård. 

Arbetshälsovårdens primära uppgift är att tillsammans med arbetsgiva-
ren bidra till hantering av arbetsförmågan, uppföljning och tidigt stöd. 
Företagshälsovården kartlägger aktivt den arbetsförmåga som kunder-
na själva upplever och organiserar vårdbehovet tillsammans med dem. 
Då är det samtidigt möjligt att diskutera frågor kring klimakteriet.

Social- och hälsovårdsnämnden konstaterar att social- och hälsovårds-
sektorn har förstärkt utbudet av digitala tjänster inom social- och hälso-
vård i enlighet med Helsingfors stadsstrategi 2021–2025 samt att häl-
sorådgivning ingår i de elektroniska kanalernas serviceutbud. Modellen 
för hälso- och välmåendecentraler och verktyget hälso- och välmåen-
debedömning gör det möjligt att utvärdera kundernas frågor integrerat. 
Genom dessa kan man hitta riskgrupper och allokera hälsorådgivning 
och övriga tjänster enligt behov till kunder med hälsorisker, även med 
hänsyn till kvinnor i övergångsåldern.

Konsekvensbedömning avseende hälsa och välmående

För vissa kvinnor går klimakteriet förbi obemärkt medan en del lider av 
besvär såsom värmevallningar, sömnsvårigheter och irritation under 
flera år. Övergångsåldern kan vara direkt hälsovådlig, eftersom konse-
kvenserna av de hormonella förändringarna är bland annat större risk 
ör hjärt- och kärlsjukdomar samt en snabbt framskridande benskörhet.

Det vore bra om man på de nationella hälsovårdssajterna kunde samla 
allmän info om frågor kring hälsa och välmående under människans 
hela livstid, inklusive klimakteriet. Man kunde exempelvis utnyttja gui-
den om klimakteriet från  Helsingfors och Nylands sjukvårdsdistrikt, 
Hälsobyns kvinnohus 

www.terveyskyla.fi/naistalo."

Föredragande
sektorchef i social- och hälsovårdssektorn
Juha Jolkkonen

Upplysningar
Leena Turpeinen, direktör för hälsovårds- och missbrukartjänster, telefon: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, direktör för familje- och socialtjänster, telefon: 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, chef för hälsostationerna, telefon: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Eva Biaudetin aloite_sv

https://www.terveyskyla.fi/naistalo
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Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet

Förslag till utlåtande

Utlåtandet stämmer överens med förslaget.

Föredragandens motiveringar

Stadskansliet har bett social- och hälsovårdsnämnden om ett utlåtande 
till stadsstyrelsen om fullmäktigemotionen som gäller klimakterieråd-
givning i Helsingfors, väckt av ledamot Eva Biaudet och 15 andra le-
damöter. Utlåtandet ska lämnas senast 7 juni 2022.

Föredragande
sektorchef i social- och hälsovårdssektorn
Juha Jolkkonen

Upplysningar
Leena Turpeinen, direktör för hälsovårds- och missbrukartjänster, telefon: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, direktör för familje- och socialtjänster, telefon: 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, chef för hälsostationerna, telefon: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Eva Biaudetin aloite_sv

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet

Beslutshistoria

Social- och hälsovårdsnämnden 24.05.2022 § 101

HEL 2022-003308 T 00 00 03

Utlåtande

Social- och hälsovårdsnämnden beslutade bordlägga ärendet. 

Behandling

24.05.2022 Bordlades

Social- och hälsovårdsnämnden bordlade ärendet enhälligt på förslag 
av ledamot Björn Månsson.
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Föredragande
sektorchef i social- och hälsovårdssektorn
Juha Jolkkonen

Upplysningar
Leena Turpeinen, direktör för hälsovårds- och missbrukartjänster, telefon: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, direktör för familje- och socialtjänster, telefon: 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, chef för hälsostationerna, telefon: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
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§ 119
Oikaisuvaatimus terveys- ja päihdepalvelujen johtaja päätökseen 
6.5.2022 § 63 koskien Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyk-
siköiden, kaapistojen ja imulaitteistojen hankintaa

HEL 2022-000023 T 02 08 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hylätä Flinno Oy:n oikaisuvaati-
muksen koskien terveys- ja päihdepalvelujen johtajan hankintapäätöstä 
6.5.2022 § 63 Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, 
potilastuolien, imulaitteistojen ja kaapistojen hankintaa.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden 
vuoksi se tulisi hyväksyä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1_Laajasalo oikaisuvaatimus  2022-05-17_henkilötiedot suojattu
2 Liite 2_ JH Hammastuote Oy _ vastine_henkilötiedot suojattu
3 Liite 3_  Oikaisuvaatimuksen liite 3_ laatupisteet
4 Liite 1_Laajasalo oikaisuvaatimus 2022-05-17
5 Liite 2_ JH Hammastuote Oy _ vastine

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
päätös

Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Hankintayksikkö Esitysteksti

Päätösehdotus
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Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, potilastuolien, 
imulaitteiston ja kaapistojen hankinta kilpailutettiin puitejärjestelyssä 
olevien toimittajien kesken rajoitetulla menettelyllä maaliskuussa 2022. 
Tarjouspyyntö julkaistiin 8.3.2022, ja määräaika tarjousten jättämiselle 
päättyi 7.4.2022. Hankintaan saatiin kuusi tarjousta.

Hankinta oli jaettu kahteen kohderyhmään: 1. hammashoitoyksiköt ja 2. 
hoitokaapistot.

Hankinnassa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kohde-
ryhmässä 1 oli hinta 50 prosenttia ja laatu 50 prosenttia. Laadullisen 
arvioinnin tekivät suun terveydenhuollon kliinistä hoitotyötä tekevät 
ammattihenkilöt. Laadulla arvioitavat asiat ovat kuvattuna tämä päätök-
sen liitteessä 3.  

Hoitokaapistojen kohderyhmässä kokonaistaloudellisen valinnan perus-
teena oli hinta 100 prosenttia. Koko hankinnan osalta tarjoajan saamat 
vertailupisteet muodostuivat kohderyhmä 1:n (hammashoitoyksiköt; 
hintapisteet + laatupisteet) ja kohderyhmä 2:n (kaapistot) yhteenlasket-
tujen vertailupisteiden perusteella siten, että valituksi tuli suurimmat 
vertailupisteet saanut tarjoaja.

Toimittajaksi valittiin JH Hammastuote Oy.

Oikaisuvaatimus

Flinno Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen hankintapäätökseen 19.5.2022 
(liite 1). Oikaisuvaatimus on tehty määräajassa ja oikealle toimielimelle.

Flinno Oy:n hankintaoikaisuvaatimus koskee tarjouspyynnön kohde-
ryhmää 1. Flinno Oy vaatii hylkäämään JH Hammastuote Oy:n tarjouk-
sen tarjouspyynnön vastaisena tai vaihtoehtoisesti laskemaan uudel-
leen heidän pisteensä kohdassa ”Tuolin, tarjotinpöydän ja klo12 imute-
lineen säädöt mahdollistavat sekä istuen että seisten työskentelyn eri 
mittaisilla työntekijöillä sekä erikokoisilla potilailla”.

Oikaisuvaatimuksen perustelussaan Flinno Oy toteaa muun muassa, 
että hankintayksikkö on toiminut tarjouspyynnön ehtojen vastaisesti va-
litessaan JH Hammastuote Oy:n toimittajaksi. Lisäksi Flinno Oy toteaa, 
että esitteiden ja kuvien avulla tilaaja ei voi varmistua, miten näyttö toi-
mii yksin tai osana tarjottavaa kokonaisuutta. Näyttö vaikuttaa muun 
muassa hoitohenkilökunnan sijoittumiseen suhteessa näyttöön, instru-
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menttisillan ja tarjotinpöydän liikkuvuuteen ja siirreltävyyteen suhteessa 
näyttöön, hoitohenkilökunnan työskentelyyn, potilaan hoitotuoliin siirty-
miseen, huuhtelu- ja desinfektioyksikön käyttöön sekä huoltotoimiin.

Vastine oikaisuvaatimukseen

Hankintayksikkö on pyytänyt JH Hammastuote Oy:ltä 19.5.2022 vasti-
netta oikaisuvaatimukseen. JH Hammastuote Oy on antanut vasti-
neensa 20.5.2022 (liite 2).

Vastineessaan JH Hammastuote Oy toteaa, että ”oikaisuvaatimuksen 
kaikissa kohdissa väitettiin hammashoitoyksikön monitorin häiritsevän 
instrumenttisillan liikeratoja ja väitettiin, että tätä ei voi todentaa”.

JH Hammastuote Oy on vastineessaan käsitellyt Flinno Oy:n esittämiä 
väitteitä ja antanut jokaiseen kohtaan oman vastineensa selventäen 
vastaustaan myös kuvin. JH Hammastuote Oy kumoaa vastineessaan 
kaikki Flinno Oy:n esittämät väitteet virheellisinä.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen ja laadullinen arviointi

Hankintayksikkö toteaa, että laadullinen arviointi ei tarkoita samaa, kuin 
tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen. 

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen ja arviointi teh-
tiin hankintapalvelujen ja suun terveydenhuollon hankintatyöryhmässä. 
Työryhmä arvioi vaatimustenmukaisuuden täyttymisen tarkasti huo-
mioiden tarjouspyynnön ja sen liitteiden vaatimukset ja ottaen huo-
mioon hankinnan kohde ja tarjoajien tarjousten liitteenä toimittamat, 
vaaditut dokumentit.

Laadulliseen arviointiin pääsivät mukaan ainoastaan ne tarjoajat, joiden 
tarjoukset todettiin tarjouspyynnön mukaisiksi. Ne tarjoukset, jotka eivät 
täyttäneet tarjouspyynnön vaatimuksia hylättiin, eikä tarjoajia otettu 
mukaan laatuvertailuun. 

JH Hammastuote Oy:n tarjous täytti tarjouspyynnön vaatimukset myös 
vaaditun näytön osalta ja oli täten tarjouspyynnön mukainen.

Laadullisella arvioinnilla on haluttu huomioida suun terveydenhuollon 
eri ammattiryhmien näkemys hammashoitoyksikön käytettävyydestä 
kokonaisuutena ergonomian, huollettavuuden ja potilasmukavuuden 
näkökulmista.

Ammattihenkilöistä koostuva työryhmä arvioi ja pisteytti arvioitavat 
ominaisuudet liitteessä 3 kerrotulla asteikolla. Arviointityöryhmän anta-
mat pisteet vaikuttivat tarjoajien kokonaisvertailupisteisiin.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 81 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/14
07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Hankintayksikön perustelut oikaisuvaatimuksen hylkäämiselle

Hankintayksikkö on hankinnasta tehdyssä päätöksessä perustellut teh-
tyä valintaa ja todennut päätöksessä ja sen perusteluissa huomioidun 
myös tarjouspyynnössä olleen maininnan siitä, että ”Mikäli tarjottua 
hammashoitoyksikköä ei ole arvioitavana arvioitavien (laatupisteytettä-
vien) ominaisuuksien osalta, tulee tarjoajan huomioida, että tällöin ei 
arviointia voida suorittaa siten, että arvioinnit olisivat vertailukelpoisia 
keskenään. Tämä saattaa johtaa tarjoajan hylkäämiseen.” 

Laatuarvioinnin tehneillä suun terveydenhuollon ammattihenkilöillä on 
kokemusta sellaisilla hammashoitoyksiköillä työskentelystä, joissa on 
näyttö asennettuna. Tähän perustuen todetaan, että arviointiryhmä on 
pystynyt arvioimaan JH Hammastuote Oy:n tarjoaman hammashoito-
yksikön laadulla arvioitavat ominaisuudet, vaikka näyttöä ei ollut asen-
nettuna. Näytön mahdolliset asennuskohdat havainnollistettiin ja esitel-
tiin myös kirjallisesti ja kuvin.

Hankintayksikkö on perustellut hankintapäätöksessään tehdyn valin-
nan. Arviointityöryhmän antamat laatupisteet poistettiin JH Hammas-
tuote Oy:n osalta kohdasta ”Instrumenttisilta ja tarjotinpöytä ovat va-
kaat, mutta helposti liikuteltavissa. Hoitoyksikön instrumenttisilta ja 
näyttö on erikseen liikuteltavissa ja näyttö ei sijaitse häiritsevästi hoita-
jan puolella potilasvaihdossa”. Tällä hankintayksikkö halusi varmistaa 
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun, koska näyttö ei ollut 
asennettuna arvioituun hammashoitoyksikköön.

Hankintayksikkö ja suun terveydenhuolto katsovat, että Flinno Oy:n 
esittämä oikaisuvaatimus on perusteeton, eikä sen tueksi ole esitetty 
sellaisia väitteitä, että se tulisi hyväksyä.

Yhteenveto

Hankintayksikkö ja suun terveydenhuolto ovat tutustunut Flinno Oy:n 
esittämään oikaisuvaatimuksen. Hankintayksikkö toteaa, että oikaisu-
vaatimus on perusteeton, eikä perusteita terveys- ja päihdepalvelujen 
johtajan päätöksen 6.5.2022 § 63 muuttamiseen ole.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1_Laajasalo oikaisuvaatimus  2022-05-17_henkilötiedot suojattu
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2 Liite 2_ JH Hammastuote Oy _ vastine_henkilötiedot suojattu
3 Liite 3_  Oikaisuvaatimuksen liite 3_ laatupisteet
4 Liite 1_Laajasalo oikaisuvaatimus 2022-05-17
5 Liite 2_ JH Hammastuote Oy _ vastine

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
päätös

Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Hankintayksikkö Esitysteksti

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveystoimiala Terveys- ja päihdepalvelut -palvelukokonaisuus Ter-
veys- ja päihdepalvelujen johtaja 06.05.2022 § 63

HEL 2022-000023 T 02 08 01 00

Päätös

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja päätti hyväksyä JH Hammastuote 
Oy:n tarjouksen Stern Weber S320-sarjan hammashoitoyksiköistä lisä-
varusteineen, Stern Weber P - merkkisistä potilastuoleista, sekä Dûrr-
merkkisestä imulaitteistosta sekä kaapistoista Laajasalon hammashoi-
tolan hammashoitoyksiköiden, potilastuolien, imulaitteiston sekä kaa-
pistojen hankinnassa. 

Samalla terveys- ja päihdepalvelujen johtaja päätti hylätä Hammasväli-
ne Oy:n ja Plandent Oy:n tarjoukset.

Hankinnan kokonaisarvo on 165 174,00 euroa (alv 0 %). 

Hintaan sisältyy asennus, vanhojen hoitokoneiden, kaapistojen ja imu-
laitteistojen purku, poisvienti ja asianmukaisen hävitys.

Päätöksen perustelut

Hankintamenettely ja valintaperusteet
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Suun terveydenhuollolla on voimassa oleva puitesopimusjärjestely 
kuuden toimittajan kanssa. Hankinta toteutettiin rajoitetulla menettelyl-
lä, ns. minikilpailutuksena puitesopimustoimittajien kesken. 

Hankinta oli jaettu kahteen kohderyhmään. Kohderyhmä 1 sisälsi 
hammashoitoyksiköt, potilastuolit ja imulaitteiston, kohderyhmä 2 hoito-
kaapistot.  

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, että ham-
mashoitoyksikön, potilastuolin ja imulaitteiston hinnan painoarvo oli 50 
% ja laadun 50 %. Hoitokaapistojen kohderyhmän hinnan painoarvo oli 
100 %.

Koko hankinnan osalta tarjoajan saamat vertailupisteet muodostuivat 
kohderyhmä 1:n (hammashoitoyksiköt; hintapisteet + laatupisteet) ja 
kohderyhmä 2:n (kaapistot) yhteenlaskettujen vertailupisteiden perus-
teella siten, että valituksi tuli suurimmat vertailupisteet saanut tarjoaja.

Laatua arvio suun terveydenhuollon ammattihenkilöistä koostuva työ-
ryhmä. Laadulla vertailtavat ja pisteytettävät ominaisuudet ja pisteytyk-
sen perusteet olivat kuvattuna tarjouspyynnön liitteenä olleessa laatu-
pisteytyslomakkeessa.

Laadulla arvioitavia ominaisuuksia olivat mm. työergonomiaan liittyvät 
seikat, erilaisten potilasryhmien siirtyminen potilastuoliin ja hammashoi-
toyksikön huoltotoimet ja käytön aseptisuus. Laadusta tarjoaja saattoi 
saada enintään 50 vertailupistettä.

Tarjouspyynnössä oli kerrottuna, että hankinnassa käytetään Vironie-
men hammashoitolan hankinnan (tarjousten jättöaika umpeutui 
31.3.2022) HEL 2022-000025 laatuvertailun pisteitä niiden hammashoi-
toyksiköiden osalta, jotka ovat samoja, kuin Laajasalon hammashoito-
laan tarjotut hammashoitoyksiköt.

Tarjouspyyntö

Tarjouspyynnössä oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisällölle ja 
hankinnan kohteelle muodolliset vähimmäisvaatimukset. 

Tarjouspyyntö lähetettiin puitejärjestelyssä mukana oleville toimittajille 
8.3.2022 tarjouspalvelu.fi kautta. Lisätietokysymykset hankintaan tuli 
esittää 21.3.2022 mennessä. Hankintaan saapui yksi kysymys ja siihen 
vastattiin 9.3.2022.

Määräaikaan 7.4.2022 klo 13.30 mennessä tarjouksensa jättivät seu-
raavat kuusi tarjoajaa:

 - Fimet Oy (FI04688826
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- Flinno Oy (FI25995956)

- Hammasväline Oy (0881266-0)

- JH Hammastuote Oy (2184134-3)

- Plandent Oy (0112771-6)

- Unident Oy (2823729-6)

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen ja perustelut tarjousten hyl-
käämiselle

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat tarkastaneet tarjousten 
tarjouspyynnönmukaisuuden.  Kaikki tarjoukset eivät olleet tarjous-
pyynnön mukaisia.

Plandent Oy:n tarjous ei vastannut tarjotun valokovettajan osalta tar-
jouspyynnön vaatimuksia, joten Plandent Oy:n tarjous hylätään tar-
jouspyynnön vastaisena.

Tarjouspyynnössä oli vaadittuna, että instrumenttisiltaan tarjottavan va-
lokovettajan teho on 1200-1600 mW/cm2. Plandent Oy tarjosi valoko-
vettajaksi Satelec MiniLed Supercharged valokovettajaa. 

Hankintayksikkö esitti Plandent Oy:lle 12.4.2022 täsmennyspyynnön 
valokovettajan valotehoon liittyen. Vastaus täsmennyspyyntöön saatiin 
2.5.2022. Vastauksessaan Plandent Oy totesi, että tarjotun valokovet-
tajan valmistajan antama arvo 7,5mm kuitukärjellä on 2000 mW/cm² +/- 
10%. 

Hankintatyöryhmä on käsitellyt Plandent Oy:n vastausta ja totesi, että 
valokovettaja ei täytä tarjouspyynnön vaatimuksia valotehon osalta.

Hammasväline Oy:n tarjous ei vastannut kaapistojen materiaalin osalta 
vaadittua. Tarjouspyynnössä oli vaadittuna, että kaapistojen materiaalin 
tulee olla kosteudenkestävää, P5 laatuluokkaa tai vastaavaa.

Hammasväline Oy tarjosi kaapistoihin kosteudenkestävää, P3-
laatuluokkaa olevaa materiaalia. Hankintayksikkö esitti 11.4.2022 
Hammasväline Oy:lle tarjouksen täsmentämispyynnön, jossa pyydettiin 
kuvaamaan sitä, kuinka kaapistojen materiaaliksi tarjottu P3 laatuluok-
ka vastaa vaadittua P 5 laatuluokkaa. 

Hammasväline Oy vastasi 12.4.2022 ja totesi vastauksessaan, että ” 
kosteuden kosteustaso ominaisuuksiltaan P5 ja P3 ovat vastaavat, ku-
ten tarjouspyynnössä pyydetään. Eroavaisuus on levyjen kovuudessa. 
Normaalisti käytämme kalusteissamme P5 levyä. Tarjouksen tekovai-
heessa, P5 levyn saatavuudessa oli suuria vaikeuksia. Tämä vuoksi 
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tarjosimme vastaavan tuotteen, joka oli P3 levyä. Tämän hetkisten tie-
tojen mukaan, kalustevalmistaja saakin P5 levyä. Mikäli Hammasväline 
Oy tulee valituksi, toimitamme kalusteet P5 levyistä valmistettuina.”

Hankintatyöryhmä on käsitellyt Hammasväline Oy:ltä saatua vastausta 
ja konsultoinut myös hankintalakimiestä. Lähtökohtaisesti P 3 laatuluo-
kan tarjoaminen on ollut tarjouspyynnön vastaista (tarjous ei ole täyttä-
nyt tarjouspyynnön vaatimuksia P 5 lujuuslaatuluokasta), joten hankin-
tayksikkö hylkää Hammasväline Oy:n tarjouksen tarjouspyynnön vas-
taisena. Ristiriita tarjouksen ja täsmennyspyyntöön saadun vastauksen 
osalta voidaan katsoa tarjouksen olennaiseksi muuttamiseksi, mikä ei 
ole sallittua.

Hankinnassa esitettiin täsmennyspyyntöjä myös muiden tarjoajien tar-
jouksiin. Fimet Oy:n ja Flinno Oy:n osalta pyydettiin täsmennystä kaa-
pistojen laatuluokkaan ja tasojen materiaaliin liittyen. Lisäksi Flinno 
Oy:ltä pyydettiin täsmennystä tarjotun valokovettajalaitteen Mectron 
Starlightin teho-alueeseen, aallonpituuteen ja kovetusajan säätöön liit-
tyen.

Fimet Oy:n ja Flinno Oy:n antamat vastaukset täsmennyspyyntöihin 
hyväksyttiin ja tarjoukset todettiin tarjouspyynnön mukaisiksi.

Suun terveydenhuollon työryhmä

Suun terveydenhuollon käyttäjistä koostuva työryhmä kävi 28.4.2022 
arvioimassa laadulliset ja laatupisteytettävät ominaisuudet tarjotuista 
hammashoitoyksiköistä, potilastuoleista ja imulaitteistosta niiden tarjoa-
jien osalta, joiden tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia (Flinno Oy 
ja JH Hammastuote Oy).

Tarjouspyynnössä oli kerrottuna, että hankinnassa käytetään Vironie-
men hammashoitolan hankinnan (tarjousten jättöaika umpeutui 
31.3.2022) HEL 2022-000025 laatuvertailun pisteitä niiden hammashoi-
toyksiköiden osalta, jotka ovat samoja, kuin Laajasalon hammashoito-
laan tarjotut hammashoitoyksiköt, joten Fimet Oy:n ja Unident Oy:n tar-
joamia hammashoitoyksiköitä ei käyty arvioimassa uudelleen.

Työryhmässä oli yhteensä kuusi ammattihenkilöä: kaksi hammaslääkä-
riä, kaksi suuhygienistiä ja kaksi hammashoitajaa. Jokainen arvioi ja 
pisteytti itsenäisesti hammashoitoyksikön ja potilastuolin ja imulaitteis-
ton laadullisesti arvioitavat ominaisuudet. Työryhmän jäsenten laadulle 
antamat pisteet laskettiin yhteen ja suhteutettiin toisiinsa. Tästä muo-
dostui kunkin tarjoajan laadusta saama vertailupistemäärä.  

Arviointityöryhmän tehtävänä oli arvioida ainoastaan tarjotun hammas-
hoitoyksikön laadullisia, pisteytettäviä ominaisuuksia.
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Valinta

Suun terveydenhuollon hankintatyöryhmä ja hankintapalvelut ovat käsi-
telleet 2.5.2022 hankintaan saatuja tarjouksia, tarjouksista tehtyä ver-
tailua ja työryhmän arviointeja.

Hankintatyöryhmä päätti hyväksyä JH Hammastuote Oy:n tarjouksen, 
vaikka tarjoajalla ei ollut esitellä arviointityöryhmälle hammashoitoyk-
sikköä, jossa olisi ollut näyttö kiinnitettynä. Arviointityöryhmälle esiteltiin 
tilaisuudessa kirjallisesti ja kuvin erilaisia näytön kiinnittämiseen liittyviä 
mahdollisuuksia, joista arviointityöryhmälle muodostui hyvä käsitys sii-
tä, kuinka näyttö on hammashoitoyksikön varsistoon mahdollista kiinnit-
tää. 

Hankintatyöryhmä ja hankintayksikkö toteavat, että tarjouspyynnössä 
on ollut maininta, että ” Mikäli tarjottua hammashoitoyksikköä ei ole ar-
vioitavana arvioitavien (laatupisteytettävien) ominaisuuksien osalta, tu-
lee tarjoajan huomioida, että tällöin ei arviointia voida suorittaa siten, 
että arvioinnit olisivat vertailukelpoisia keskenään. Tämä saattaa johtaa 
tarjoajan hylkäämiseen.”

Suun terveydenhuollon hankintatyöryhmä totesi, että näytön puuttumi-
nen arvioitavasta hammashoitoyksiköstä ei ollut sellainen puute, joka 
olisi estänyt tarjousten tasapuolisen laatuarvioinnin. JH Hammastuote 
Oy:n tarjous oli vaaditun näytön osalta tarjouspyynnön vaatimusten 
mukainen.

Hankintatyöryhmä ja hankintayksikkö päättivät kuitenkin poistaa ar-
viointityöryhmän antamat laatupisteet arvioidusta kohdasta: ”Instru-
menttisilta ja tarjotinpöytä ovat vakaat, mutta helposti liikuteltavissa. 
Hoitoyksikön instrumenttisilta ja näyttö on erikseen liikuteltavissa ja 
näyttö ei sijaitse häiritsevästi hoitajan puolella potilasvaihdossa” – eli 
tarjoaja ei saanut laatupisteitä em. kohdan osalta. 

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman, tarjouksen 
antoi JH Hammastuote Oy vertailuhinnalla 165 174,00 euroa (alv 0 %) 
ja vertailupisteillä 188,303.

Yhteenveto hintavertailupisteistä ja laadusta saaduista vertailupisteistä 
sekä kokonaisvertailupisteistä ja hinnasta on tämän päätöksen liitteenä 
1.

Sopimus

Helsingin kaupunkia ja toimittajaa sitova sopimus ei synny tämän pää-
töksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet 
asiasta sopimuksen. 
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Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun 
tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan saaneen päätöksen ja vali-
tusoikeuden tiedoksi. 

Hankinnasta tehdään valitulle toimittajille erillinen, kirjallinen tilaus.

Hankintavaltuudet

Terveys- ja päihdepalvelujen johtajan oikeus päättää hankinnasta pe-
rustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan päätökseen hankintavaltuuksista 
sosiaali- ja terveystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi
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§ 120
Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 121
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota käsiteltäväkseen seu-
raavien viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä:

Toimialajohtaja 23.5.2022

89 § Ilmoittautumislaitteistojen hankinnan keskeyttäminen

Toimialajohtaja 24.5.2022

90 § Päätös optiokauden käyttöönotosta erikoishammaslääkäritasoisen 
proteettisen hoidon palveluhankinnassa

Toimialajohtaja 30.5.2022

91 § ATJ ylläpitosopimuksen ja ATJ kehittämisen puitesopimuksen irti-
sanominen

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 24.5.2022

36 § Paripsykoterapiapalvelun pienhankinta

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 25.5.2022

37 § Lasten puheterapiakuntoutusten ja psykologipalvelujen pienhan-
kinta

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 3.6.2022

39 § Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja -koulutuksen 
pienhankinta

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 24.5.2022

68 § Hammashoitoyksiköiden määräaikaishuoltosopimusten irtisano-
minen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 24.5.2022

44 § Lääkäripalvelujen hankinta Helsingin kaupungin seniorikeskuksiin 
ja palvelutaloihin
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 2.6.2022

45 § Suursuon sairaalan osaston 10 sairaansijojen tilapäinen vähentä-
minen henkilöstövajeen vuoksi

46 § Asiakaspaikkojen tilapäinen vähentäminen Töölön seniorikeskuk-
sessa

Tietohallintopäällikkö 20.5.2022

20 § Vastaanottotoiminnan asiakastietojen poiminta ATJ-järjestelmästä 
Maahanmuuttovirastolle

Tietohallintopäällikkö 25.5.2022

22 § ATJ sopimusten irtisanominen

Tietohallintopäällikkö 3.6.2022

23 § Titania-Hijat liittymän ja siihen liittyvän ylläpitosopimuksen irtisa-
nominen

24 § Titania Exporter liittymän sekä tukipalvelusopimuksen irtisanomi-
nen

25 § Terveysasemien neuvonnan THK-chatbotin monikielisyyden kehit-
tämistyön
hankinta

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
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Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 106, 107, 108, 110, 111, 114, 115, 116, 117, 118 ja 121 
§:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 109 § (A).

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.
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Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
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Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
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Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2022 96 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

07.06.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 109 (B), 112 ja 113 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.
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Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
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 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 119 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta.

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopi-
muksista 134 § 1 mom, 163 §.

5
VALITUSOSOITUS

Pöytäkirjan 120 §.

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan vii-
meisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.
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Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittää valituksen perusteet ennen valitusajan päätty-
mistä.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Sähköpostiosoite:    helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Sähköpostiosoite:    helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
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Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-
tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätök-
sestä esittää vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden 
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen määräajan päättymisen jälkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
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2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. Mi-
käli hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista päätöstä muutoksenhaki-
jan eduksi, oikeudenkäyntimaksua ei peritä.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING

1
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

118 § i protokollet.

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller beredning eller 
verkställighet.

Tillämpat lagrum: 136 § i kommunallagen
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Veera Komulainen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Mikko Paunio

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 13.06.2022.


