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Lausunto tarkastuslautakunnalle vuoden 2021 arviointikertomuk-
sesta

HEL 2021-005369 T 00 03 00
Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa tarkastuslautakunnalle vuoden 2021 ar-
viointikertomuksen suosituksista seuraavan lausunnon:

Tarkastuslautakunnan vuonna 2019 antamien suositusten vaikuttavuuden arviointi

Vuoden 2019 arviointikertomuksen suositusten mukaiset toimenpiteet

on paaosin toteutettu ja yli puolet suosituksista on jo johtanut myontei-
siin vaikutuksiin. Suun terveydenhuollon hoitoon paasyssa on edelleen
paaosin koronapandemian aiheuttamasta hoitovelasta johtuvia ongel-

mia.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
sosiaali- ja terveystoimialan suun terveydenhuollossa tulee
— parantaa hoitoon paasya.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd korona-ajan myoéta syntyneen hoito- ja
palveluvelan hallittu purkaminen ja toiminnan palauttaminen koronaa
edeltavalle tasolle ovat sosiaali- ja terveystoimialan keskeisia painopis-
teita vuonna 2022.

Koronapandemian hellittaessa sosiaali- ja terveystoimiala paasee koh-
dentamaan koronasta aiheutuvan tilanteen hoitamiseen tilapaisesti
kohdennetut resurssit takaisin alkuperaiseen kayttotarkoitukseensa
myds suun terveydenhuollon osalta. Hoitoon paasyn parantamista
mahdollistetaan myos lisaresurssoinnilla. Kaupunginvaltuusto paatti
19.01.2022 § 5 siirtda kaupunginhallituksen kayttovaroihin varatusta
koronatoipumismaararahasta 45 miljoonaa euroa talousarviokohdalle 5
10 01, Sosiaali- ja terveyspalvelut, sosiaali- ja terveyslautakunnan esi-
tyksen (21.12.2021 § 312) mukaisesti mm. suun terveydenhuollon pal-
velujen saatavuuden parantamiseen.

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi 2021

Tarkastuslautakunta on esittanyt oman arvionsa siita, ovatko talousar-
viossa asetetut sitovat toiminnan tavoitteet ja niiden toteutumista ku-
vaavat mittarit toteutuneet. Tarkastuslautakunta arvioi, etta kahden ti-
linpaatdsraportoinnin mukaan toteutumatta jaaneen ja kaupunginval-
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tuustossa perustellusti toteutumattomana kasitellyn tavoitteen toteutu-
miseen ei voitu ottaa kantaa mittareiden tavoitetasojen puutteiden tai
mittaamisen ongelmien takia. Tytaryhteisojen toteutuneita tavoitteita oli
tarkastuslautakunnan arvion mukaan yksi enemman kuin tilinpaatok-
sessa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, etta tytaryhteisojen tavoitteiden toteutuminen esitetaan
yhdenmukaisesti ja selkeasti perusteltuna tilinpaatoksessa, konser-
nijaostolle, kaupunginhallitukselle ja kaupunginvaltuustolle.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— varmistaa, etta asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin tilastoinnin
puutteet korjataan.

— varmistaa asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin raportoinnista
saatavien tietojen luotettavuus ja vertailtavuus toiminnan tavoittei-
den seurannassa.

— asettaa sitovien tavoitteiden mittarit siten, etta myos niiden tavoi-
tearvot kuvataan talousarviossa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin tilinpaatoksessa 2021 on esi-
tetty tytaryhteisoille talousarviossa 2021 asetettujen kaupunginvaltuus-
tolle raportoitavien tavoitteiden toteumatiedot.

Vuoden 2022 talousarviossa on esitetty kaupungin tytaryhteisojen yh-
teisOkohtaisissa omistajastrategioissa maaritellyt keskeiset tavoitteet ja
niiden avainmittarit. Tytaryhteisokohtaiset omistajastrategiat maarittele-
vat kaupungin tahtotilaa ja linjauksia noin viiden seitseman vuoden ai-
kajanteella. Omistajastrategioissa maariteltyjen avainmittareiden avulla
seurataan, miten hyvin tytaryhteisot etenevat kohti asetettuja pidem-
man aikavalin tavoitteita. Avainmittareille ei paasaantodisesti ole kau-
punkiomistajan toimesta maaritelty vuotuisia tavoitearvoja.

Edelleen kaupunginhallitus toteaa, etta vuoden 2022 tilinpaatoksessa
on tarkoituksena raportoida vahintaan keskeisimpiin omistajastrategia-
tavoitteisiin liittyvasta kehityksesta 2022 aikana.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Apotin kehittamisty6 on pitkajanteista ja
ajoittuu useammalle vuodelle. Sosiaali- ja terveystoimialan tulee huo-
lehtia siita, etta asiakas- ja potilastietojarjestelman tilastointi tayttaa
toimialan tarpeet.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Apottia kehitetaan vuoden 2022 aikana
ja kehittamistydssa huomioidaan myos raportoinnin kehittaminen. So-
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siaali- ja terveystoimialan tulee varmistaa, etta asiakas- ja potilastieto-
jarjestelman raportoinnista saatavat tiedot ovat luotettavia ja vertailu-

kelpoisia. Toiminnan tavoitteita asetettaessa tulee huolehtia siita, etta
tavoitteiden toteutumisen seuranta on jarjestettavissa luotettavalla ta-
valla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tavoitteiden ja niiden toteutumista ku-
vaavien mittareiden laatimista on tasmennetty vuoden 2023 talousar-
vion valmisteluohjeissa. Lisaksi kaupunginkanslian talous- ja suunnitte-
luosasto seka strategiaosasto ovat jarjestaneet kevaalla 2022 kunkin
toimialan kanssa tilaisuuden toiminnan tavoitteiden ja niiden toteutu-
mista kuvaavien mittareiden laatimisesta seka mittareiden tavoitearvo-
jen asettamisesta.

Talouden tunnuslukujen kehitys

Kaupungin taloudellinen tila on koronapandemiasta huolimatta edelleen
hyva osin valtion maksamien kertaluonteisten koronakompensaatioiden
ansiosta. Kaupunki on kadynnistanyt oman koronapalautumisen koko-
naisuuden, johon sisaltyy maararahoja vuosille 2022 ja 2023.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginhallituksen tulee

— seurata koronapandemiasta palautumiseen kohdennettujen maara-
rahojen kayttda ja vaikutuksia.

Kaupunginhallitus toteaa paattaneensa 10.01.2022 § 2 kaupunginhalli-
tuksen kayttdvaroihin varatun koronatoipumismaararahan kohdentami-
sesta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle seka kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalle lautakuntien tekemien esitysten mukaisesti. Sosiaali- ja
terveyslautakunnan kaytettavaksi tarkoitetun 45 miljoonan euron maa-
rarahan kaupunginvaltuusto paatti 19.01.2022 § 5 siirtaa talousarvio-
kohdalle 5 10 01 sosiaali- ja terveyspalvelut.

Toimialat raportoivat koronatoipumismaararahan kaytosta kolme kertaa
vuodessa talousarvion toteumaennusteiden yhteydessa.

Etaopetuksen aiheuttaman oppimisvajeen paikkaaminen ylakouluissa

Koronapandemian aikana ylakoululaisten vaikeudet koulunkaynnissa
ovat lisdantyneet. Kaupungin ylakouluissa on tehty toimenpiteita eta-
opetuksen aiheuttaman oppimisvajeen paikkaamiseksi, mutta luotetta-
vaa, vertailukelpoista ja konkreettista tietoa oppimisvajeesta ja toimen-
piteiden vaikutuksista ei ole saatauvilla.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

— jatkaa ja edelleen kehittaa seurantaa oppimisvajeen tunnistamisek-
Si.

— seurannan perusteella kohdistaa oppimisvajetta paikkaavat tukitoi-
menpiteet oppilaiden tarpeiden mukaisesti.

— selvittda, mahdollistaako tietosuojalaki oppilashuollon paasyn oppi-
laiden poissaolotietoihin.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemyksiin oppimisva-
jeen tunnistamiseen tahtaavan seurannan kehittamisesta ja oppimisva-
jetta paikkaavien tukitoimenpiteiden kohdistamisesta, jotta tahan saa-
dut avustukset seka osaamisvajeen korjaamiseen vuosille 2022 ja
2023 varattu maararaha tulevat kaytettyd mahdollisimman tuottavasti.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee selvittaa mui-
den kuntien kaytantda tiukemman tietosuojalain tulkinnan tarpeellisuus.

Opiskelijoiden ohjauksen riittavyys ammatillisessa koulutuksessa

Pitkittynyt koronapandemia on vahentanyt tydssa oppimisen mahdolli-
suuksia ammatillisessa koulutuksessa ja opiskelijoiden ohjaus edellyt-
taa edelleen kehittamista.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan Stadin ammatti- ja aikuisopiston
tulee

— varmistaa, ettd ammatillisia erityisopettajia on tarvetta vastaava
maara.

— lisata opiskelijoiden ohjauksen onnistumisen seurantaa.

— hyddyntaa henkildstolta saatua palautetta opiskelijoiden ohjauksen
kehittamisessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta toimialan tulee pyrkia toiminnan tavoit-
teiden kokonaisuuden kannalta optimaaliseen henkilostdjakaumaan
toimialalle osoitetun maararahan puitteissa.

Kaupunginhallitus pitéda opiskelijoiden ohjauksen onnistumisen seuran-
nan lisaamista tarkeana. Lakimuutoksen myaota uudistunutta ohjausta
tulee kehittad asetetun tavoitteen suuntaan kaytannon kokemusten pe-
rusteella, kun toimintatavat ovat vakiintuneet ja uudistuksen vaikutuk-
sista on muodostunut yhtenainen tilannekuva.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostolta saatava palaute opiskelijoi-
den ohjauksen kehittamisesta on arvokasta. Palautteen hankkiminen
tulee jarjestaa niin, etta henkilostd osallistuu palautteen antamiseen riit-
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tavan kattavasti. Henkiloston palautteen perusteella valittavilla kehitta-
mistoimilla tulee olla henkiléston laaja ja riittdvan yksimielinen kannatus
ja tuki.

Lastensuojelun avohuollon palvelujen riittavyys

Lastensuojelun avohuollon asiakaskohtainen lakisdateinen tyontekija-
maara tayttyy, vaikka osa vakansseista on tyontekijapulan takia taytta-
matta. Perheiden lisdantyneiden haasteiden takia tarpeisiin ei aina pys-
tyta vastaamaan.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— ryhtya aikaisempaa vaikuttavampiin toimenpiteisiin lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden saatavuuden ja pysyvyyden parantamiseksi.

— kehittaa edelleen monitoimijaisia palveluja, joissa lasten ja perhei-
den tarpeet otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti.

— lisata lasten ja perheiden varhaisen tuen palveluita, jotta perheet
saavat riittavan tuen oikea-aikaisesti.

— kehittaa lapsiperheiden varhaisen tuen ja lastensuojelun avohuollon
palvelujen vaikuttavuuden seurantaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tydvoiman saatavuuden ja pysyvyyden
parantaminen on keskisella sijalla kaupunginvaltuuston hyvaksymassa
Kaupunkistrategiassa 2021-2025. My6s sosiaali- ja terveystoimialalla
se on keskeinen tavoite, jota edistetaan aktiivisin toimenpitein.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan palveluja ja
palveluketjuja kehitetaan asiakkaiden tarpeista lahtien. Palvelujen kes-
kittdminen perhe- ja hyvinvointikeskuksiin tukee osaltaan monitoimijais-
ten palvelujen kehittamistyota.

Kaupunginhallitus toteaa, etta palvelutarpeen huolellisen arvioinnin pe-
rustella asiakkaille tarjottavat riittavat ja oikea-aikaiset varhaisen tuen
palvelut voivat vahentaa merkittavasti asiakkaiden myohempaa tarvetta
raskaammille korjaaville palveluille ja tukitoimille.

Kaupunginhallitus toteaa, etta palvelujen vaikuttavuuden seurantaa ja
arviointi on erittain haastavaa, mutta sita tulee tasta huolimatta pyrkia
kehittamaan.

Ikdantyneiden kotihoito

Kotihoidossa on saavutettu vain osa kaupunkistrategiassa ja Stadin
ikdohjelmassa asetetuista tavoitteista. Suurin ongelma on henkilost6-
pula.
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta
sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— varmistaa, etta sosiaalihuoltolain mukainen yli 75-vuotiaiden palve-
lutarpeen arviointi toteutuu maaraajassa.

— ryhtya aikaisempaa vaikuttavampiin toimenpiteisiin hoitohenkiloston
saatavuuden parantamiseksi.

— lisata kuntouttavan arviointiyksikon ja kotihoidon tyontekijoiden va-
listd vuoropuhelua asiakkaan siirtyessa kuntouttavalta arviointijak-
solta kotihoitoon.

sosiaali- ja terveystoimialan kotihoidossa tulee

— varmistaa, ettd vanhuspalvelulain mukainen kielellinen yhdenvertai-
suus toteutuu.

— selvittada, voidaanko vastuuhoitajien asiakastydhon kuuluvia valillisia
tehtavia vahentaa.

— selvittaa, voidaanko sijaisten tydnkuvaa laajentaa vastaamaan pa-
remmin vakituisen henkilostdon tydnkuvaa.

— tunnistaa tyohyvinvoinnin ja hoidon laadun nakdkulmasta parhaat
kaytannot ja soveltaa niita mahdollisimman laajalti eri alueilla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan tulee jarjes-
taa toimintansa ja kohdentaa toimialalle osoitetut resurssit niin, etta
kaikki laissa maaratyt velvoitteet tulevat hoidettua.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialalla on panos-
tettu aktiivisesti johtamisen kehittdmiseen ja henkildston tydhyvinvoin-
nin seurataan, ja toimialan jatkaa ja lisaa edelleen toimenpiteitaan hoi-
tohenkildston saatavuuden parantamiseksi. Koronapandemian aikana
hoitohenkiloston riittdvyyteen ovat vaikuttaneet sairaspoissaolojen ja si-
jaisten saannin ongelmien lisaksi myos henkildstosiirrot tehtavien valilla
kriittisimpien toimintojen turvaamiseksi. Koronapandemia voi aiheuttaa
henkilostojarjestelytarpeita myds jatkossa ja heikentaa tilapaisesti koti-
hoidon henkildstovahvuutta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala kehittaa pal-
veluketjujen sujuvuutta aktiivisesti ja hyodyntaa kehittamistydssaan
henkilostolta, asiakkailta ja muilta eri tahoilta saamaansa palautetta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan on etsittavat
uusia keinoja ruotsin kielen osaamisen lisaamiseksi, jotta asiakkaiden
kielellinen yhdenvertaisuus toteutuu.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala tulee jatkaa
eri ammattiryhmien ty6jaon kehittamista siten, etta kunkin ammattiryh-
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man koulutustausta ja ammatillinen osaaminen tulevat hyodynnettya
tyétehtavissa mahdollisimman tehokkaasti. Tama lisaa tyotehtavien
haasteellisuutta ja tyon mielekkyytta ja edistaa osaltaan tyotekijoiden
tybhyvinvointia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan on hyva tar-
kistaa omien ohjeistustensa paivitystarve ja selvittaa, milta osin sijais-
ten perehdytysta voidaan lisata, jotta nama voivat hoitaa laajemmin va-
littdmaan asiakastyohon kuuluvia tehtavia ja taman lisaksi mahdollisesti
myos muita vakituisen henkiloston hoidettavan olevia tyotehtavia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta parhaiden kaytantoéjen tunnistaminen ja
mahdollisimman laaja soveltamien auttaa hoidon laadun parantamista
ja lisda tyontekijoiden tyohyvinvointia.

lakas potilas paivystyksessa

lakkaiden tarpeettomia paivystyskaynteja on pyritty vahentamaan koti-
hoidossa ja palveluasumisessa, mutta toimenpiteiden vaikutusta ensi-
hoito- ja paivystyskayntien maaraan ei ole voitu arvioida koronapan-
demian ja puutteellisten tilastotietojen vuoksi. lakkaiden kotiuttaminen
paivystyksesta vaatii edelleen kehittamista.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— seurata paivystyksellisten tilanteiden kehittdmistoimenpiteiden vai-
kutuksia iakkaiden paivystyskaynteihin ja kotona asumisen turvalli-
suuteen.

— jatkaa yhteistydssa HUSIn ja paakaupunkiseudun kaupunkien
kanssa sellaisten paivystyksellisten tilanteiden toimintatapojen ja
palvelujen kehittamista, joilla voidaan parantaa iakkaiden toiminta-
kykya ja hyvinvointia.

— kehittaa yhteistyotaan HUSin kanssa erityisesti iakkaiden kotiutta-
misprosessin osalta siten, etta palvelu olisi nykyista paremmin koti-
hoidon kaytettavissa.

— kehittaa Liikkuva hoitaja -palvelua ja siita tiedottamista, jotta palvelu
saataisiin laajemmin kayttéon kotihoidossa ja palveluasumisessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta valittujen kehittamistoimenpiteiden vaiku-
tukset tulee pystya erittelemaan ja vaikutuksia tulee seurata niin, etta
toimenpiteita voidaan niiden perusteella kehittaa edelleen haluttuun
suuntaan.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta iakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia
parantavien paivystyksellisten tilanteiden toimintatapojen ja palvelujen
kehittamista tulee jatkaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta iakkaiden kotiuttamisprosessia koskevan
yhteistyon kehittaminen kotihoidon tarpeita tukevaan suuntaa on tarke-
aa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Liikkuva hoitaja -palvelun kehittamista ja
siita tiedottamista tulee jatkaa, jotta palvelu saataisiin laajemmin kayt-
tdon ja sen vaikutuksia voitaisiin arvioida. Arvioinnin perusteella tulee
vahvistaa tehokkaimpia tapoja vaikuttaa siihen, etta kotihoidon ja pal-
veluasumisen asiakkaiden tarpeettomat paivystyskaynnit vahenevat.

Mielenterveyskuntoutujan polku sairaalahoidosta asumiseen

Sairaalahoidosta kuntoutuvien mielenterveyspotilaiden paasya tarvet-
taan vastaaviin asumispalveluihin on edistetty kaupungin linjausten
mukaisesti, mutta jono eri asumispalvelujen valilla ei kaytannossa ole
pienentynyt. HUSin osastojen potilaat, lastensuojelun ja jalkihuollon
asiakkaat, tilapaismajoituksessa olijat ja asunnottomat saavat tarvet-
taan vastaavan asumispalvelupaikan 1-3 kuukauden kuluessa siita,
kun sosiaali- ja terveystoimiala on tehnyt paatoksen sijoituksesta. Muil-
la ryhmilla keskimaarainen odotusaika on 1,5-2 vuotta.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— lisata asiakkaiden tarpeiden mukaisia tuetun asumisen ja palvelua-
sumisen paikkoja.

— asettaa tavoiteaika, jonka sisalla mielenterveyskuntoutujan on paas-
tava tarvettaan vastaavaan asumispalveluun.

— seurata asumispalveluun jonotuksen kokonaisaikaa ja tavoiteajan
toteutumista.

— tehostaa mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin paasya edis-
tavia toimenpiteita jonotusajan lyhentamiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan tulee palve-
lujen kehittamisen liséksi jatkaa kaynnistamiaan toimenpiteita asiakkai-
den tarpeiden mukaisen paikkakapasiteetin lisaamiseksi seka mielen-
terveysasumisen palveluvalikon kehittamista ja tuetun asumisen por-
rastamista asiakkaiden kuntoutumispolun tehostamiseksi ja asiakkai-
den tarpeita vastaavien paikkojen saatavuuden helpottamiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta toimialan tulee selvittda tarkemmin asu-
mispalveluun paasyn tasmallisen tavoiteajan asettamisen tarpeellisuus.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta tietojarjestelmien kehittamistyossa on
huomioitava asiakaspalvelujen raportointi- ja seurantatarpeet, kuten
esim. jonotuksen kokonaisaikojen ja tavoiteaikojen toteutuminen.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen mielenter-
veyskuntoutujien asumispalveluihin paasya edistavien toimenpiteiden
tehostamisen tarpeellisuudesta toimialan kayttoon osoitettujen maara-
rahojen puitteissa.

Liikkumisohjelman tavoitteiden toteutuminen

Helsingin liikkkumisohjelman toimenpiteet ovat paaosin toteutuneet.
Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee

— asettaa vastaisuudessa liikkumisen edistamisen toimenpiteiden mit-
tareille selkeat tavoitetasot, joilla tavoitteiden toteutumista voidaan
seurata.

— viestia aktiivisemmin avustuksilla toteutettavista liikkuntahankkeista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen, etta jat-
kossa liikkumisen edistamisen tavoitteille tulee asettaa mittarit, joilla on
selkea tavoitetaso. Tavoitteen mittaria asetettaessa tulee huolehtia sii-
ta, ettd mittari kuvaa asetetun tavoitteen toteutumista. Hyva tavoite ja
siihen liitetyt mittarit selkeine tavoitetasoineen kertovat mika muuttuu,
kuinka paljon ja missa ajassa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tietoja avustuksilla toteutettavista liikun-
tahankkeista |I0ytyy mm. harrastushaku.fi ja tapahtumat.hel.fi -
sivustoilta, joissa jarjestot voivat viestia tapahtumistaan ja tarjoamis-
taan harrastusmahdollisuuksista. My6s Nuorten Helsinki -sivustolla on
esitelty laajasti helsinkilaisten jarjestojen tuottamaa toimintaa.

Luonnon monimuotoisuuden edistaminen metsien hoidossa

Kaupunki on sailyttanyt tai lisannyt suunnitelmallisesti luonnon moni-
muotoisuutta metsissa ja metsaisilla alueilla, vaikka monimuotoisuuden
lisaaminen ei olekaan ollut metsien hoidon keskeisin tavoite.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunkiympariston toimialan tulee

— paivittaa luonnonhoidon linjaus ja koko luonnonhoidon prosessi si-
ten, ettd monimuotoisuuden lisddminen on metsienhoidon keskeisin

tavoite.
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pyrkia jattamaan hoitotoimenpiteiden ulkopuolelle lisda vanhenevia

ja luonnon monimuotoisuuden kannalta arvokkaita puita, metsia ja

metsikoita.

— parantaa luonnonhoidon vaikutusten seurantaa keraamalla jarjes-
telmallisesti olennaista indikaattoritietoa.

— tuoda paatoksentekoon valmisteluohje Helsingin muissa kunnissa

omistamien kiinteistdjen luovutuksista.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupungin luonnonhoidon linjauksia ja
luonnonhoidon tydohjeita paivitettaessa on otettava huomioon kaupun-
kistrategian linjaukset. Myos metsien hoitotoimenpiteissa tulee huo-
mioida monimuotoisuuden lisaaminen ja metsien luontainen vanhene-
minen kaupunkistrategian linjausten mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa pitavansa tiedolla johtamista tarkeana. Indi-
kaattoreita koskevan tiedon keraaminen tehostaa mahdollisuuksia
luonnonhoidon vaikutusten seurantaan ja arviointiin.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen Helsingin
muissa kunnissa omistamien kiinteistojen luovutuksia koskevan valmis-
teluohjeen tarpeellisuudesta. Ohje tulee laatia toimialan kayttédn osoi-
tettujen maararahojen puitteissa.

Yritysmyonteisyys ja yhteisty0 yritysten kanssa

Kaupunki on paaosin toteuttanut yritysmyonteisyytta ja yhteistyota li-
saavia toimenpiteita riittavasti. Yritysasiakkaiden perehdytyksessa pal-
veluprosessien eri vaiheisiin seka mahdollisuuksissa seurata niiden
etenemista on yrityskentan nakokulmasta parannettavaa, mutta palve-
luprosessin lapinakyvyyden ja tdman edellyttdman tietojarjestelmien
kehittamisen kustannukset voivat olla suuret.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian elinkeino-osaston tulee yhteistyossa toimialojen
kanssa

— selvittdad mahdollisuudet lisata yritysasiakaspalveluprosessien lapi-
nakyvyytta.

kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, etta yritysvaikutusten arvioinnit valmistuvat riittavan ai-
kaisessa vaiheessa tukemaan paatoksentekoa.

— selvittaa toimiva tapa seurata pienten ja keskisuurten yritysten osal-
listumismaaria kaupungin kilpailutuksissa.
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— kehittaa yritysviestinnan tavoitettavuuden ja vaikuttavuuden jalki-
seurantaa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd haasteet palvelujen I6ydettavyydessa ja
kaupungin organisaation hahmottamisessa ovat vaikeuttaneet yritysten
asiointia kaupungin kanssa. Yritysluotsitoiminta on saanut hyvaa pa-
lautetta yrityksilta, koska yritysluotsit ovat auttaneet yrityksia oikeiden
palvelujen I0ytamisessa ja yhteistyossa toimialojen kanssa. Kaynnissa
oleva hel.fi-verkkosivu-uudistus parantaa palvelujen I6ydettavyytta ja
edistaa sujuvaa ja ennakoitavaa asiakaskokemusta palveluprosesseis-
ta. Samalla lupaprosessien seurattavuuteen pitda panostaa. Yritysneu-
vontaan, lupa-asioihin seka tyonantajapalveluihin liittyvat kokonaisuu-
det rakennetaan mahdollisimman kayttajaystavalliseksi yritys- ja yritta-
jakohderyhman erityistarpeet ja palvelupolut huomioiden. Verkkosivu-
uudistuksen arvioidaan olevan valmis viimeistaan kesakuussa 2023.
Yritykset ja ty0 -sivustokokonaisuuden on kuitenkin tarkoitus olla valmis
jo vuoden 2022 loppuun mennessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta yritysvaikutusten arvioinnin tarkoituksena
on selvittaa ennalta, millaisia ja miten laajoja vaikutuksia kaupungin
valmistelemilla paatoksilla on yrityksiin tai yritysten toimintaedellytyk-
siin. Kaupunginhallitus yhtyy nakemykseen, etta yritysnakokulma pitaa
ottaa mukaan valmisteluun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
jolloin vaikutusten arvioinnilla voidaan vaikuttaa valmistelussa olevan
asian sisaltoon. Elinkeino-osasto tukee toimialojen valmisteluprosessia
mm. jarjestamalla seka saanndllisesti etta erikseen pyydettaessa toi-
mintamallin kayttoon valmentavia koulutuksia ja antamalla palautetta
laadituista arviointiluonnoksista. Toimialat vastaavat siita, etta ohjeis-
tusta noudatetaan ja yritysvaikutusten arvioinnit tehdaan riittavan var-
haisessa vaiheessa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginkanslian talous- ja suunnitte-
luosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -yksikko selvittaa toimivan ta-
van seurata pienten ja keskisuurten yritysten osallistumismaaria kau-
pungin Kilpailutuksissa yhteistydossa kaupungin hankintojen koordinaa-
tioryhman kanssa.

Kaupunginhallitus pitaa viestinnan jalkiseurannan kehittamista tarkeana
ja toteaa, etta kaupunginkanslian viestintaosasto selvittaa elinkeino-
osaston kanssa, miten yritysviestinnan tavoitettavuuden ja vaikuttavuu-
den jalkiseurantaa voitaisiin parantaa.

Kaupungin digitaalinen turvallisuus

Kaupungin digiturvallisuusriskeihin on varauduttu, mutta varautumista
on edelleen tarve parantaa.
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginkanslian tulee

— kehittaa digitaalisen turvallisuuden eri osa-alueiden organisointia,
ohjausta ja johtamista seka varmistaa eri osa-alueiden tavoitteiden
ja toimenpiteiden yhdenmukaisuus.

— varmistaa riskien hallintakeinojen toimenpiteiden aikataulutus ja nii-
den toteuttaminen ajallaan.

— jarjestaa suureen harjoituskokonaisuuteen tarvittavat resurssit, ja
osallistua digitaalisen turvallisuuden harjoituksiin aikaisempaa laa-
jemmassa mittakaavassa eri palvelu- ja jarjestelmakokonaisuuksien
keskinaiset riippuvuudet huomioiden, tai jarjestaa harjoituksia itse.

— varmistaa, etta digiturvallisuusryhma toimii asetettujen tavoitteiden
mukaisesti.

— seurata kaupungin henkiléston DigiABC-koulutuksien etenemista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamuksiin ja kehottaa
kaupunginkansliaa ryhtymaan viipymatta maararahojensa puitteissa to-
teamusten edellyttamiin toimenpiteisiin. Digitaalisen turvallisuuden joh-
tamisen nakyvyytta tulee lisata ja digitaalisen turvallisuuden kokonai-
suuden vastuunjakoja tulee edelleen selkeyttaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta digiturvallisuuden ydinryhman kokoon-
panoa on tarkoitus laajentaa turvallisuus- ja valmiustiimin seka tieto-
suojan edustajilla.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuokralaisdemokratian toteutuminen

Hekan asukkailla ei ole paatosvaltaa kaikissa yhteishallintolain edellyt-
tamissa asioissa, ja asukasaktiivit ovat tyytymattomia asukkaiden to-
siasiallisiin vaikutusmahdollisuuksiin. Yhteishallintolakia uudistetaan.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, ettd Hekan hallitus huolehtii siita, ettd asukkailla on
vuokralaisdemokratiasaannon mahdollistamat vaikutusmahdollisuu-
det.

— osallistua Hekan vuokralaisdemokratiasaannon paivittdmiseen lain
mukaiseksi yhteishallintolain uudistamisen jalkeen.

— varmistaa, ettd Hekan vuokralaisdemokratiasaannén seuraavassa
paivityksessa saantoon lisataan maaraykset aluevalvojan ja Heka-
tason valvojan kertomusten kasittelysta seka maarays siita, miten
saantoa voidaan paivittaa.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin kaupungin asunnot Oy:n halli-
tuksen tulee osana osakeyhtidlain mukaista huolellisuusvelvollisuuttaan
varmistaa, etta yhtid noudattaa toiminnassaan sita koskevaa saantelya.
Lisaksi yhtion hallituksen toimintaa ja velvollisuuksia maarittavat kau-
pungin konserniohje, hyvan hallintotavan ohjeistus, omistajastrategia
seka yhtidlle kaupunkiomistajan toimesta paatetty yhtidjarjestys. Hel-
singin kaupungin asunnot Oy:n vuokralaisdemokratiasaanto ja sen to-
teutumisen varmistaminen ovat osa yhteishallintolain noudattamista yh-
tion hallituksen em. velvollisuuksien mukaisesti.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuokralaisdemokratiasaanté on yh-
tion sisainen asiakirja, jonka laatiminen ja paivittaminen on osa yhtion
toiminnan johtamista ja kehittdmista. Saannon paivittaminen kuuluu yh-
tion hallituksen ja operatiivisen johdon vastuulle, missa yhtiolla on
my0s paras asiantuntemus ja kokemus. Yhtion tulee huolehtia vuokra-
laisdemokratiasaannon paivittamisesta yhteishallintolain uudistamisen
jalkeen uudistuksen sisaltdé huomioon ottaen. Kaupunki noudattaa kon-
serniohjeen mukaisesti konserniohjauksessaan eri yhteisoja koskevien
lakien mukaisia yhteison hallinto- ja toimielimien seka omistajan valisia
tehtava- ja vastuujakoja.

Lisaksi kaupunginhallitus toteaa, etta aluevalvojan tehtava tai Heka-
tason valvojan tehtava eivat perustu yhteishallintolakiin, vaan nama
tehtavat ovat olleet Helsingin kaupungin asunnot Oy:n lisa asukasde-
mokratiaan. Yhtio tulee tarkastelemaan naita tehtavia osana vuokra-
laisdemokratiasaannon paivittamista yhteishallintolain uudistamisen
jalkeen.

Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Mauno Rdénkk®, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36279

mauno.ronkko(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuslautakunnan lausuntopyynto

2 Arviointikertomus 2021
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Tiedoksi

Paatoshistoria

Tarkastuslautakunta pyytaa 25.5.2022 mennessa kaupunginhallituksen
lausuntoa arviointikertomuksen 2021 suosituksista.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 12.4.2022 vuoden 2021 arviointikerto-
muksen.

Kuntalain (410/2015) 121 § mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia
kaupunginvaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden to-
teutumisesta arviointikertomus valtuustolle. Helsingin kaupungin hallin-
tosaannon 21 luvun 2 §:n mukaan tarkastuslautakunta hankkii arviointi-
kertomuksesta kaupunginhallitukselta ja tarvittaessa muilta kaupungin
toimielimiltd lausunnot, jotka toimitetaan valtuustolle yhdessa arviointi-
kertomuksen kanssa.

Arviointikertomus 2021 on esityslistan liitteena.

Esittelija toteaa, etta tarkastuslautakunnan antamassa arviointikerto-
muksessa esitetyista suosituksista olisi annettava paatésehdotuksen
mukainen lausunto. Kertomusta on esitelty kaupunginhallituksen
9.5.2022 kokouksessa esityslistan ulkopuolisena infoasiana.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Mauno Rdénkk®, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36279
mauno.ronkko(a)hel.fi

—_

Tarkastuslautakunnan lausuntopyynto
2 Arviointikertomus 2021

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Tarkastuslautakunta

Kaupunginhallitus 16.05.2022 § 379
HEL 2021-005369 T 00 03 00
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Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.

16.05.2022 Poydalle

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian poydalle Reetta
Vanhasen ehdotuksesta.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Mauno Rénkk®, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36279
mauno.ronkko(a)hel.fi

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 10.05.2022 § 71
HEL 2021-005369 T 00 03 00

Lausunto

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antoi lausunnon seuraavista arvioin-
tikertomuksen kohdista:

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee

— asettaa vastaisuudessa liikkumisen edistamisen toimenpiteiden mit-
tareille selkeat tavoitetasot, joilla tavoitteiden toteutumista voidaan
seurata

— viestia aktiivisemmin avustuksilla toteutettavista liikkuntahankkeista

Helsingin kaupunki toteutti strategiansa (2017—-2021) yhtena karki-
hankkeena liikkumisohjelmaa, jonka tavoitteena oli lisata kaiken ikais-
ten kaupunkilaisten arki- ja hyotyliikkumista, vahentaa terveydelle hai-
tallista, liiallista paikallaanoloa ja poistaa esteita vapaa-ajan liikunnalta.
Liikkumisohjelma sisalsi yhteensa noin 60 toimenpidetta, joita toteutet-
tiin yhteistydssa kaupungin toimialojen ja kumppaneiden kanssa. To-
teutettu tarkastus kohdentui liikkumisohjelman kahdeksasta tavoitealu-
eesta kolmeen, jotka sisalsivat yhteensa 25 lasten ja nuorten liikkkumi-
seen seka kaupunkiympariston kehittamiseen liittyvaa toimenpidetta.
Tarkastukseen ei sisaltynyt niiden toimenpiteiden arviointia, jotka koh-
dentuivat muun muassa lapsiperheiden seka lasten ja nuorten tietoi-
suuden lisdamiseen liikkkumisen merkityksesta, kampanjointiin tai kau-
pungin tyontekijoiden liikkumisen lisaamiseen tahtaavasta toiminnasta.
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta likkumisen positiivisen vaikutuk-
sen laajempi tiedostaminen koko kaupunkiorganisaation tasolla koettiin
yhdeksi liikkumisohjelman tarkeimmista tuloksista. Liikkumisohjelman
toimenpiteilld myos lisattiin kouluissa jarjestettavaa harrastustoimintaa
ja kehitettiin matalan kynnyksen harrastustoimintaa. Lisaksi helsinki-
laisten edellytykset liikkua ovat kehittyneet, kun kaupunkiymparistdéa on
muovattu liikkkumista suosivaksi.

Liikkumisohjelman mittareista ja tavoitetasoista

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessa, etta kaikilla liikku-
misohjelman toimenpidekohtaisilla mittareilla ei ollut tavoitetasoa. Mitta-
rille asetettu tavoitetaso helpottaisi seurantaa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on tiedostanut havainnon jo liikkumi-
sohjelman valmistelun ja toimeenpanon yhteydessa. Kaupunkilaisten
likkumiskayttaytymista ja liikkkumista edistavan toiminnan tietoperustan
vahvistaminen ja mittareiden kehittaminen on ollut jatkuvan kehittami-
sen kohteena, kun ohjelmaa on toteutettu.

Tarkoituksenmukaisten mittareiden kayttaminen ja oikea-aikaisen seka
laadukkaan tietoperustan keraaminen ja hyodyntaminen edellyttavat
yhteista ymmarrysta ja systemaattista tyota. Liikkkumisohjelman kayn-
nistyessa liikkuminen oli kasitteena nuori seka kaupunkiorganisaatiolle,
toimijoille, kuten myos kaupunkilaisille. Tyypillisesti oletettiin, etta liik-
kuminen on ennen kaikkea vapaa-ajan harrastustoiminnan, ohjatun lii-
kunnan ja urheiluseuratoiminnan kehittamista, ja siten liikuntapalvelui-
den vastuulla oleva kysymys. Liikkumisen edistaminen edellyttaa kui-
tenkin mita suurimmassa maarin kaupunkiyhteista tekemista. Maailman
Terveysjarjeston (WHO) mukaan liikkumattomuuteen voidaan vaikuttaa
moniammatillisella ja systemaattisella lahestymistavalla, ja ennen kaik-
kea siten, etta toimenpiteet kohdentuvat samanaikaisesti yksilo-, yhtei-
s0-, ja jarjestelmatasolle seka laajasti ymparistotekijoihin.

Vastuu liikkumisohjelman valmistelusta osoitettiin kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalle, joka yhteistydssa kaupungin muiden toimialojen, kau-
punginkanslian ja sidosryhmien kanssa teki ehdotuksen liikkkumisohjel-
man toteutuksesta. Kaupunginhallitus hyvaksyi likkumisohjelman kah-
deksan tavoitealuetta ja ohjelman mittarit projektisuunnitelman mukai-
sesti 3.12.2018.

Ohjelmalle maariteltiin kolmentasoisia mittareita. Ohjelman strategise-
na tavoitteena oli vuoteen 2023 mennessa helsinkilaisten liikkumisen
maaran lisdantyminen, istumisen maaran vaheneminen ja vapaa-ajan
harrastamattomien osuuden pienentaminen. Toiseksi ohjelman kah-
deksalle osatavoitteelle maariteltiin omat tavoitearvonsa ja mittarinsa.
Naita olivat mm. terveyden kannalta riittavasti liikkuvien osuus alle kou
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luikaisten lasten, ala- ja ylakoululaisten seka toisen asteen opiskelijoi-
den osalta seka kavelyn ja pyorailyn kulkumuoto-osuudet. Kolmas mit-
tareiden kohde olivat ohjelman toimenpiteet, jotka kestoltaan vaihtelivat
vuodesta kolmeen vuoteen. Kaupungin toimialat maarittelivat ohjel-
maan omat liikkumista lisaavat toimenpiteensa, joita oli yhteensa noin
60. Toimenpiteet rahoitettiin toimialojen talousarvioissa. Jokaisella toi-
mialalla on oma roolinsa liikkkumisen edistamisessa. Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala ei voi maarittda muiden toimialojen vastuulle kuuluvil-
le toimenpiteille mittareita tai tavoitetasoja.

Mittareiden maarittdaminen toimenpiteille, jotka monessa mielessa olivat
uutta avaavia ja kokeilevia, ja joiden lopputuloksia oli etukateen vaikea
ennakoida, todettiin haastavaksi. Naissa tapauksissa mittareina on
usein kaytetty tietoa siita, onko joku asia toteutettu vai ei. Kaikille liik-
kumisohjelmassa toteutetuille toimenpiteille ei I6ydy numeerista indi-
kaattoria, vaan tekeminen on luonteeltaan pikemminkin laadullista.
Yleisempi haaste toiminnan mittaamiselle on se, etta tieto Iahtotilan-
teesta puuttuu tai vastaavasti se, etta mittarin taustalta puuttuu saan-
nollisesti toistettava tiedonkeruutapa.

Liikkumisen nakokulmaa on vahvistettu seka kaupungin hallinnoimissa,
mutta myos tutkimuslaitosten toteuttamissa tiedonkeruissa. Esimerkke-
ja tasta ovat henkilostokysely Fiilari, Lasten ja nuorten liikuntakayttay-
tyminen Suomessa -tutkimus, mutta myos erilaiset palveluiden kaytdsta
kertovat tilastoinnit. Liikkumisohjelmassa on tehty yhteistyota UKK-
instituutin, Jyvaskylan yliopiston, Helsingin yliopiston, LIKES-
tutkimuskeskuksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kans-
sa kaupunkilaisten liikkkumisaktiivisuuden ja likkumista edistavan toi-
minnan seurannassa. Liikkkumisohjelmassa on lisaksi toteutettu kaksi
data-analyysia yhteistydssa kaupunginkanslian ja digitalisaatio-
ohjelman kanssa erilaisten tilasto- ja tutkimustietojen hyddyntamisen
parantamiseksi. Liikkkumisohjelman toimeenpanon seurannan tueksi
paatettiin hankkia ulkoinen seuranta-alusta, joka sisaltaa ajantasaisen
tiedon liikkumisohjelman toimenpiteiden toteumasta ja niiden mittareis-
ta, mutta myos tiedot ohjelman strategisten ja osatavoitemittareiden
kehittymisesta. Seuranta-alusta on kaikille julkinen ja 16ytyy osoitteesta
https://liikkumisvahti.hel.fi/.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
asettaa vastaisuudessa liikkumisen edistamisen toimenpiteiden mitta-
reille selkeat tavoitetasot, joilla tavoitteiden toteutumista voidaan seura-
ta.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toteaa, etta likkumisen edistaminen
jatkuu my®ds liikkumisohjelman jalkeen. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
la on lisannyt arki- ja hyotyliikkumisen edistamisen liikuntapalveluiden
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palvelustrategiaan uutena kokonaisuutena yhdeksi sen ydintehtavista.
Liikkumisohjelman projektipaallikdn ja projektikoordinaattorin toimenku-
vat on vakinaistettu. Liikkkumisen edistamisessa kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan roolina korostuu tiivisyhteistyd kaupunkitasolla seka ulkoisten
sidosryhmien etta tutkimuslaitosten kanssa. Toimiala seuraa liikkumista
edistavan toiminnan kehittymista ja eri-ikaisten liikkumisaktiivisuutta,
vahvistaa moniammatillisten verkostojen osaamista likkumisen edis-
tamisessa seka vaikuttaviksi todettujen toimintamallien levittamisesta.

Jokaisella kaupungin toimialalla on omat roolinsa ja vastuunsa lilkkkumi-
sen edistamisessa. Liikkumista edistavaa toimintaa, kuten myos sen
mittarointia kehitetaan toimialojen yhteisena tyona. Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla on keskeinen asiantuntijatehtava liikkumisen kysymyk-
sissa, mutta se ei voi maarittaa muiden toimialojen vastuulle kuuluville
toimenpiteille mittareita tai tavoitetasoja. Toimiala pitaa tarkeana, etta
likkumista edistavan toiminnan toteuttamiseen varataan riittavat re-
surssit kaupunkitasoisesti.

Liikkumisen kaupunkiyhteinen tekeminen jatkuu osana kaupungin hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamistyota. Liikkkuminen on kaupungin hy-
vinvointisuunnitelman 2022—-2025 yksi painopistealueista. Valmistelu-
vastuu liikkumista koskevien kaupunkiyhteisten, noin 10 tavoitealueen
toimenpiteiden valmistelusta on osoitettu liikkumisohjelman verkostoil-
le. Hyvinvointisuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet johdetaan strate-
giasta ja tietopohjasta kasin ja mukaan valitaan toimenpiteita, joiden to-
teutuksessa on mukana enemman kuin yksi toimiala. Hyvinvointisuun-
nitelmaan kirjatut toimenpiteet huomioidaan toimialojen talouden ja
toiminnan suunnittelussa. Valmistelussa hyodynnetaan laajasti liikku-
misohjelmassa kerattya tietoperustaa, kuten myos havaintoja toimenpi-
teiden mittareihin liittyvista kehittamistarpeita. Hyvinvointisuunnitelman
hyvaksyy kaupunginvaltuusto.

Lasten ja nuorten harrastuksista viestiminen

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen sivuilla 66—68 seu-
raavaa:

Jarjestot ovat toivoneet kaupungilta lisdapua avustuksilla jarjestettavien
likuntahankkeiden tiedottamiseen. Lasten ja nuorten harrastustoimin-
nan toteutuminen edellyttaa riittavaa ja laadukasta viestintaa harrastus-
toiminnasta. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee viestia aktiivisem-
min avustuksilla toteutettavista likuntahankkeista.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toteaa, etta talla hetkella tieto harras-
tustoiminnasta on hajallaan lukuisilla kaupungin vanhoilla verkkosivuil-
la. Lisaksi kaytdssa on erilaisia taustajarjestelmia. Koska tieto on sirpa-
loitunut, my6s harrastamisen viestintaa ja markkinointia on haastavaa
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tehda vaikuttavasti. Verkkosivuista vain Harrastushaku.fi on mahdollis-
tanut kumppanien tarjonnan esilletuomisen. Harrastusten sivusto, ku-
ten myOs useat kaupungin virastoaikaiset verkkosivut, ovat kuitenkin
elinkaarensa paassa ja kaytettavyydeltdan vanhentuneita. Tasta joh-
tuen yksi Helsingin kaupungin digiohjelman keskeisista tavoitteista on
uudistaa ja yhtenaistaa kaupungin verkkosivustot.

Verkkosivustouudistus on alkanut kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla
vuonna 2019. Uusia verkkojulkaisuja on suunniteltu ja toteutettu yh-
dessa kaupunkilaisten, kaupunginkanslian ja muiden toimialojen kans-
sa, jotta kaupunkilaiset 16ytavat jatkossa helpommin kaupungin palvelut
ja jotta asiointi olisi sujuvaa esimerkiksi ilmoittautumisen ja maksami-
sen osalta.

Verkkosivustoja on muotoiltu alusta asti mahdollisimman asiakaslahtoi-
sesti, jotta uudet sivustot Iahtisivat kayttajan tarpeesta ja kayttokoke-
muksesta, eivat enaa organisaatiosta tai hankkeesta tai edes yksittai-
sesta palvelusta, ellei se palvele parempaa asiakaskokemusta. Verk-
kosivustouudistuksen lahtdtilan kartoituksessa tunnistettiin teemallisia
kokonaisuuksia, kuten nuoret, liikunta, tapahtumat ja harrastukset, joi-
den sisalto voi tulla monista kaupungin palveluista. Sivustot julkaistaan
vaiheittain ketteran kehityksen periaatteiden mukaisesti, eli ensimmai-
nen versio ei tarjoa viela kaikkea, mutta mahdollistaa jatkokehityksen
kohti visiotasoa.

Harrastamisen nakokulmasta erityisesti harrastusten kokoava sivusto
tulee parantamaan harrastustoiminnan Idydettavyytta verkossa, ja siten
myOs harrastamisen viestintaa ja markkinointia:

— Harrastukset.hel.fi: verkkosivuston tavoitteena on koota kaupungin
kaikkien palveluiden tarjoamat harrastukset (eli kurssimuotoinen te-
keminen) yhteen paikkaan ja tukea kaupungin kumppaneiden har-
rastustoiminnan Ioydettavyytta. Uudella harrastamisen verkkosivus-
tolla kaupunkilainen voi hakea harrastuksia esim. asuinalueen, ika-
ryhman, ajankohdan ja harrastuslajin perusteella. Verkkosivujen
valmistuessa, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala viestii ja markkinoi
sivustosta ja sen sisalloista aktiivisesti. Aikataulu uuden harrastus-
ten sivuston julkaisulle on kevat 2023.

Harrastukset verkkosivustokokonaisuuden lisaksi luomme seuraavat
uudet verkkosivut, jotka parantavat myos harrastusten l0ydettavyytta:

— Liikunta.hel.fi: verkkosivuston tavoitteena on koota kaupungin liikun-
taan ja liikkumiseen liittyvat palvelut (likuntapaikat- ja -harrastukset)
yhteen paikkaan — niin Kuvan, Kaskon, Kympin kuin Soten liikun-
taan ja liikkumiset liittyvat palvelut. Aikataulu uuden liikunnan sivus-
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

ton taman version julkaisulle on kevat 2023. Ensimmainen versio
sivustosta on julkaistu helmikuussa 2022.

— Nuorten.hel.fi: verkkosivuston ensimmainen versio julkaistiin kevaal-
I& 2021 ja se toimii toistaiseksi osoitteessa nuorten.helsinki. Tarkoi-
tuksena on koota kaikki nuorille ja nuorten perheille suunnatut kau-
pungin palvelut yhteen, sisaltden mm. nuorisotilat, koulutus, tyopai-
kat seka nuorisolle suunnatut kaupungin tapahtumat ja harrastuk-
set. Sivustoa jatkokehitetdan edelleen vuoden 2022 aikana.

— Tapahtumat.hel.fi: syksylla 2020 julkaistu uusi verkkosivusto kokoaa
yhteen koko kaupungin tapahtumatarjonnan. Tuleva harrastuk-
set.hel.fi-sivusto tulee olemaan muotoilullisesti ja teknisesti tapah-
tumien sivuston sisartuote. Sivustot myds tukevat navigaatiota nii-
den valilla, mika parantaa harrastamisen sisaltdjen I0ydettavyytta.

— Uusi hel.fi: kanslian vetaman hankkeen tavoite on uusia perusteelli-
sesti koko hel.fi-sivusto, mika parantaa myds erillissivustojen ja sa-
malla harrastamisen palveluiden 16ydettavyytta. Luontoon ja ulkoi-
luun liittyen hel.fi:ssa ollaan julkaisemassa kevaalla 2023 oma tee-
makokonaisuus Kuvan ja Kympin yhteistyona.

Palveluiden I6ydettavyys verkossa ja asioinnin helppous (ilmoittautumi-
nen ja maksaminen) lisdavat harrastusten viestinnan ja markkinoinnin
vaikuttavuutta. Uusien verkkosivujen ja taustajarjestelmien avulla pys-
tymme tukemaan myds kumppaneiden tarjonnan parempaa l6ydetta-
vyytta ja tukea niita myos paremmin kaupungin viestinnalla ja markki-
noinnilla. Digikehittamista tehdaan yhdessa kanslian ja eri toimialojen
kanssa, joten olemme kehittamisessa riippuvaisia kaupunkiyhteisista
tavoitteista ja toimenpiteista. Tama saattaa vaikuttaa kehittamisen aika-
tauluihin.

10.05.2022 Ehdotuksen mukaan

Esteelliset: Dani Niskanen
Esteellisyyden syy: yhteisdjaaviys (hallintolain 28.1 § kohta 5)

vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Laura Aalto

Minna Paajanen, projektipaallikkd, puhelin: 310 21162
minna.paajanen(a)hel.fi

Essi Eranka, viestinta- ja markkinointipaallikkd, puhelin: 310 74342
essi.eranka(a)hel.fi
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Tarkastuslautakunta 12.04.2022 § 39
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Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2021 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin toi-
mielimilta tarvittavat lausunnot 25.5.2022 mennessa toimitettaviksi
kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen kanssa.

Lisaksi tarkastuslautakunta paatti perua kokouksensa 19.4.2022.

12.04.2022 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esteelliset: tarkastuslautakunnan jasen Dani Niskanen. Esteellisyyden
syy: Yhteisojaavi (hallintolain 28.1 § kohta 7)

Tarkastuslautakunnan jasen Dani Niskanen ei osallistunut arviointiker-
tomuksen aiheiden Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi 2021 ja
Liikkumisohjelman tavoitteiden toteutuminen kasittelyyn eika ollut lasna
niita kasiteltaessa.

Esittelijd muutti ehdotustaan siten, etta kappaleeksi kaksi lisataan seu-
raava: Samalla tarkastuslautakunta paatti perua kokouksensa
19.4.2022.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi esittelijan muutetun ehdotuksen
05.04.2022 Ehdotuksen mukaan
31.08.2021 Ehdotuksen mukaan
11.05.2021 Ehdotuksen mukaan

tarkastusjohtaja
Timo Terava

Minna Tiili, arviointipaallikk®, puhelin: +358931036545
minna.tiili(@)hel.fi
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