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107 §
Suun terveydenhuollon asiakaspalvelukeskuksen henkilokunnan
palveluhankinta

HEL 2022-004596 T 02 08 02 00
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hyvaksya suun terveyden-
huollon asiakaspalvelukeskuksen henkilokunnan palveluhankinnassa
seuraavien tarjoajien tarjoukset seuraavassa etusijajarjestyksessa

1. Mehilainen Terveyspalvelut Oy
2. Terveystalo Julkiset Palvelut Oy

Lisaksi terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hylata seuraavien tar-
joajien tarjoukset

- KotiHammas Oy
- Leluco Oy
- SuperHoiva Oy

Hankinnan sitoumukseton, arvioitu kokonaisarvo on noin 3,9 miljoonaa
euroa (alv 0 %), mahdolliset optiokaudet mukaan lukien.

Helsingin suun terveydenhuolto sitoutuu hankkimaan koko sopimus-
kauden kuuden palveluneuvojan tydpanoksen, muutoin palvelua hanki-
taan suun terveydenhuollon kulloisenkin tarpeen mukaan.

Paatds on kunkin valitun tarjoajan osalta ehdollinen, kunnes tilaajavas-
tuulain mukaiset selvitykset seka rikosrekisteriotteet on esitetty, tarkas-
tettu ja hyvaksytty. Edella mainitut selvitykset ja dokumentit tulee toimit-
taa asetettuun maaraaikaan mennessa.

Paatoksen perustelut

Taustaa
Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi kokouksessaan 21.6.2022 §
126 hankintaa koskevat periaatteet ja ehdot.
Hankinnan kohteena on suun terveydenhuollon asiakaspalvelukeskuk-
sen henkilokunnan palveluhankinta.
Tarjouspyynto
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Tarjouspyynndssa oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisalldlle ja
hankinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset.

Hankintamenettelyna oli avoin menettely. Hankinnasta julkaistiin han-
kintailmoitus 3.8.2022 sahkoisessa HILMA-ilmoituskanavassa osoit-
teessa www.hankintailmoitukset.fi. Hankintaan liittyvat lisatietokysy-
mykset tuli esittaa 28.8.2022 mennessa. Saapuneisiin kysymyksiin vas-
tattiin 1.9.2022. Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 9.9.2022.

Maaraaikaan mennessa saapui seitseman (7) tarjousta. Tarjouksensa
jattivat:

- Coronaria Oy (FI129089109)

- KotiHammas Oy (2547260-2)

- Leluco Oy

- Mehilainen Terveyspalvelut Oy (1723156-9)
- Spider Med Oy

- SuperHoiva Oy (FI131945939)

- Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (1625174—4)

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Hankintapalvelut ja suun terveydenhuolto ovat tarkastaneet tarjoajien
tarjouspyynnénmukaisuuden. Kaikki tarjoukset tayttivat tarjouspyynnon
vaatimukset.

Tarjouspyynndssa maaritellyt harmaan talouden torjuntaan liittyvat sel-
vitykset seka rikosrekisteriotteet tarkastetaan vain silta tarjoajalta, joka
nayttaa vertailun perusteella tulevan valituksi palveluntuottajaksi.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen

Hankinnan kohteen oli asiakaspalvelukeskuksen henkilokunnan palve-
luhankinta, jonka sisalto ja tehtavat oli kuvattuna tarjouspyynnon liittee-
na olleessa palvelukuvauksessa.

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat tarkastaneet tarjoajien
soveltuvuuden. Referenssin tarkastaminen on ollut osa tarjoajan sovel-
tuvuuden arviointia. Kaikki tarjoajat eivat tayttaneet asetettuja soveltu-
vuusvaatimuksia.
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Tarjouspyynndssa oli vaadittuna, etta tarjoajalla on kokemusta hankit-
tavasta tai vastaavasta terveydenhuollon palvelusta seka referenssi
hankittavaan palveluun liittyen.

Hankintapalvelut on tarkastanut kunkin tarjoajan ilmoittamalta referens-
silta (suosittelijalta) sen, onko tarjoaja tuottanut hankittavaa palvelua tai
vastaavaksi palveluksi katsottavaa palvelua referenssinantajalle (orga-
nisaatiolle). KotiHammas Oy:n, Leluco Oy:n ja SuperHoiva Oy:n refe-
renssit eivat tayttaneet vaatimuksia.

Kotihammas Oy:n referenssi ei tayttanyt vaatimusta. Referenssinantaja
on toimittanut hankintapalveluille palvelukuvauksen tuotetusta palvelus-
ta. Saadun palvelukuvauksen mukaan Kotihammas Oy:n referenssi-
kohteessa tilaaja on tehnyt palveluohjauksen ja palvelutuotantoon lahe-
tettdvien asiakkaiden hoidon tarpeen arvioinnit. Suun terveydenhuolto
katsoo, etta palvelu ei ole ollut hankittavaa palvelua tai vastaavaa,
vaan kliinista potilastyéta. Kotihammas Oy:n tarjous hylataan em. syys-
ta.

Leluco Oy:n referenssi ei mydskaan tayttanyt vaatimuksia. Annettu re-
ferenssi koski lahinna hammaslaakarin Kliinista tehtavakuvaa, johon voi
tarvittaessa sisaltya ajanvarausta. Referenssinantajan kuvaus Leluco
Oy:n tuottamasta palvelusta ei vastaa hankittavaa palvelua. Em. toi-
minnan ei katsottu olevan vastaavaa toimintaa, mita tassa palveluhan-
kinnassa ollaan hankkimassa. Leluco Oy:n tarjous hylataan em. syysta.

SuperHoiva Oy:n ilmoittama referenssi koski vuokratydvoimaa, ei asia-
kaspalvelukeskuksen tehtavia tai vastaavaksi katsottavia tehtavia, joten
referenssi vastannut tarjouspyynndn vaatimusta. SuperHoiva Oy:n tar-

jous hylataan em. syysta.

Valintaperusteet

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta hin-
nan painoarvo oli 100 prosenttia.

Kokonaisvertailuhinta ja hintavertailupisteet muodostuivat ammattihen-
kilon tuntihinnasta arkipaivalle klo 7-20 annetuista tuntihinnasta.

Palveluntuottajia valittiin tarjouspyynnossa kerrotun mukaisesti niin
monta, etta tilaajan arvioima maksimitarve (14 henkilda) tayttyi. Tarjoa-
jien maaran valintaan vaikutti tarjoajan tarjouksessaan ilmoittama, tar-
jottavien ammattihenkildiden maara. Tarjoajan tuli tarjota vahintaan
kuutta henkil6a, enintdan 14 henkiloa.
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Valinta

Mehilainen Terveyspalvelut Oy tarjosi kuutta (6) henkiloa ja Terveystalo
Julkiset Palvelut Oy kymmenen (10) henkild3a, joten palveluntuottajia
valittiin kaksi.

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat kokouksessaan
13.10.2022 kasitelleet hankintaan saatuja tarjouksia ja tarjouksista teh-
tya vertailua seka varmistettuja referenssitietoja.

Vertailun perusteella parhaat kokonaisvertailupisteet 100 pistetta sai
Mehilainen Terveyspalvelut Oy vertailuhinnalla 39,47 euroa. Toiseksi
sijoittui Terveystalo Julkiset Palvelut Oy kokonaisvertailupisteilla 89,75
vertailuhinnalla 43,98 euroa.

Hyvaksytyt tarjoajat, vertailuhinnat ja vertailupisteet kayvat ilmi tasta
paatoksesta ja paatdksen liitteena olevasta vertailutaulukosta (liite 1).

Sopimus ja sopimuskausi

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Varsinainen sopimuskausi on pituudeltaan 13-14 kuukautta. Sopimus-
kauden on suunniteltu alkavan vaiheittain 1.12.2022 alkaen siten, etta
ensisijaisesti palvelua hankitaan ensimmaiseksi valitulta tarjoajalta ja
toiseksi tulleelta hankitaan palvelua sitten, kun ensimmainen tulleelta
on hankittu tarjottu maara henkilokuntaa.

Hankintaan sisaltyy mahdollisuus 34—-35 kuukauden optiokauteen, jon-
ka kayttoonotosta ja pituudesta tilaaja paattaa vimeistaan kolme kuu-
kautta ennen perussopimuskauden paattymista. Optiokuukaudet voi-
daan ottaa kayttoon yhdessa tai useammassa osassa ja joko yhden tai
useamman palveluntuottajan kanssa.

Hankintavaltuudet

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan valtuutus tehda hankinnasta paa-
tOs perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan 21.6.2022 § 126 paatok-
seen, jossa sosiaali- ja terveyslautakunta valtuutti terveys- ja paihde-
palvelujen johtajan tekemaan

- tekemaan hankinnasta paatdksen

- paattamaan optiokauden kayttdonotosta
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- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset

- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Lisatiedot

Anni Helkid, johtava ylihammaslaakari, puhelin: 050 402 2663

anni.heliko(a)hel.fi
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 341 2834
eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1_Vertailutaulukko_hyvaksytyt tarjoajat
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-

aali- ja terveyslautakunta
Liite 1

Suun terveydenhuolto

Hankintapalvelut

Taloushallinto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 107 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1
00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 02012566  F11880001200052430
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Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 18.10.2022.
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