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Talousarvio 2019 ja taloussuunnitelma 2019-2021
Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2019 talousarvioon

Suomen talous on vuoden 2019 talousarviota valmisteltaessa syksylla 2018 hyvassa kasvussa. Hyva
suhdannetilanne on otollinen aika talouden asteittaiseen tasapainottamiseen ja puskureiden kerdémiseen
heikompia aikoja varten. Tdma otetaan huomioon kaupunkitasoisessa taloussuunnittelussa ja talouden
ohjauksen toimenpiteissa.

Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus ja maakuntauudistus tulevat toteutuessaan vaikuttamaan
kaikkiin kaupungin toimintoihin ja talouteen. Uudistuksen valmisteluun osallistuminen vie paljon resursseja ja
aiheuttaa epavarmuutta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltouudistuksen vaikutukset kaupungin talouteen tulisivat olemaan erittain
merkittdvat. Toteutuessaan uudistus tuo kaupungin talouteen mittavan rahoitusvajeen. Uudistuksen
toteutuminen tarkoittaisi verotulojen mittavaa siirtoa kunnilta valtiolle. Taman seurauksena kaupungin
vuosittainen euromaarainen verotulokasvu tulisi uudistuksen jalkeisind vuosina alenemaan merkittavasti,
mutta investointitarve sailyy jokseenkin ennallaan. Kaupungin nykyinen lainakanta jaisi uudistuksessa
kaupungin vastuulle, mika tarkoittaa kaupungin suhteellisen velkaantuneisuuden olennaista kasvua. My6s
Helsingin on kuluvan vuosikymmenen lopulla vahvistettava talouttaan uudistuksen muutoksiin
varautumiseksi.

Uudenmaan kasvupalvelut (tydllisyys- ja yrittajyyspalvelut) jarjestetaan eduskunnassa kasittelyssa olevan
hallituksen esityksen mukaan 1.1.2020 alkaen paakaupunkiseudun perustajakuntien kuntayhtyman toimesta.
Kaupungin rooli alueen kasvupalveluiden jarjestdmisen uudistusta valmisteltaessa on merkittava.
Toteutuessaan paakaupunkiseudun erillisratkaisu yhdistdd maakunnalliset kasvupalvelut ja niiden resurssit
alueen kaupunkien tyollisyys-, maahanmuutto- ja yrityspalveluihin.

Helsingin uudeksi haasteeksi on muodostumassa osaavan tyQikdisen tyOvoiman saatavuus. Helsingin
vaestonkasvu, tyoikaisten maaran kasvu ja koko kaupungin elinvoimaisuus perustuvat osaltaan myos vahvasti
maahanmuuttoon. Vuonna 2017 Helsingin vaestosta 15 prosenttia oli ulkomaalaistaustaisia. Vuoteen 2030
mennessa jo neljannes helsinkilaisista on vieraskielisid. Myds ulkomaalaistaustaisten toinen sukupolvi kasvaa
ty6ikaan: suurin osa Helsingin nuorista vieraskielisista aikuisista on toista sukupolvea 10-15 vuoden paasta.
Kilpailukykya voidaan parantaa erityisesti panostamalla t3alla olevien osaamisen tunnistamiseen ja
tunnustamiseen seka houkuttelemalla osaavaa tydvoimaa ja yrittajia ulkomailta. Panostaminen pitkajanteiseen
kotoutumiseen tydllistymisessa, koulutuksessa ja eldman muilla osa-alueilla parantaa ulkomaalaistaustaisten
tydllisyysastetta ja hyvinvointia pidemmalla aikavalill.

Kaupunginkanslia luo osaltaan edellytyksia asuntotuotantotavoitteeseen padsemiseksi ja edellytyksia
asuntorakentamiselle seka tasapainoiselle kaupunkirakenteelle. Rakentamisen kapasiteettitilanne on
asuntotuotantotavoitteen ndkdkulmasta haasteellinen, jonka seurauksena hankkeiden ajoitusta on vaikea
tarkasti ennustaa. Myos erilaiset valitukset viivastyttavat hankkeita ja lisdantynyt rakentaminen tuo
valiaikaisuuden haittoja ratkaistavaksi. Rakentaminen on siirtyméassa edellytysinvestoinneiltaan kallimmille
alueille. Ratkaisuna naihin haasteisiin kaupungin investointimaararahoja pyritdan kohdistamaan ja
kayttamaan entista vaikuttavammin ja oikea-aikaisemmin. Kasvanut rakentamisen maara haastaa myos
kaupungin kykya ohjata ja koordinoida uusilla moniammatillisilla tavoilla kaytettavissa olevia resursseja.



- Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehityksesta 2019-2021. Palvelutuotannon
tapoja ovat esim. kunnan oma palvelutuotanto, yhteistyé muiden kuntien kanssa, palvelujen
hankinta kunnan ulkopuolisilta toimijoilta seka muut vaihtoehdot (mm. palveluseteli, omaishoito
ja avustukset jarjestoille)

Kaupunginkansliassa tuotetut suunnittelu-, asiantuntija-, hallinto- ja oikeuspalvelut tehdaan paaosin kaupungin
omana toimintana. Toimintaympariston muutoksiin ja kysynnan lisdantymiseen varaudutaan lahtdkohtaisesti
nykyisin henkildstévoimaravoin uudistamalla toimintaprosesseja ja —tapoja, ottamalla kayttddn digitalisaation
mahdollistamia uusia toimintatapoja seka keskittymalla kaupungin kannalta keskeisiin toimintoihin.
Painopistetta siirretddn ennakoivaan toimintaan hyddyntaen verkostoitumisen ja yhteistyon tiivistamista
toimialojen kanssa.

Kaupunginkanslia on hankintalain mukainen yhteishankintayksikkd, joka huolehtii kaupungin yhteishankintojen
kilpailuttamisesta. Suurin hankintakokonaisuus ovat kaupungin keskitetyt tietotekniikkapalvelut ja —hankkeet.
Kaupunginkanslia yllapitaa kaupungin hankintakasikirjaa ja huolehtii keskitetystd harmaan talouden torjunnasta.

Kaupunkilaisille ja yrityksille tarjotaan tydllisyyspalveluja.

- Talousarvion vaikutusarviointi esimerkiksi lapsivaikutusten, sukupuolivaikutusten, terveys ja
hyvinvointivaikutusten, sosiaalisten vaikutusten, yritysvaikutusten ja
ymparistovaikutustenndkokulmasta

Erityisesti seuraavilla toiminnoilla ja niihin liittyvilla kaupungin paatoksilla on merkittavia yritysvaikutuksia:
kaupungin investoinnit infrastruktuuriin ja yritystoimintaa alueilla mahdollistaviin muihin edellytyksiin,
tyollisyyden hoitoon kohdennetut maararahat, yritystoimialojen kehittdamiseen kohdennetut maararahat seka
kaupungin hankintakaytannot.

Palvelujen sukupuolivaikutuksia selvitetdan kaupunginkanslian koordinoimassa tutkimushankkeessa.
Tutkimushankkeeseen valittavat palvelut maaritelldan yhdessa toimialojen kanssa.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden toteuttaminen toimialoilla

- Talousarvion pohjana olevan kaupunkistrategian tavoitteiden toteuttaminen toimialoilla kuvataan
strategian ryhmittelyn otsikoinnin mukaisesti

- Maailman toimivin kaupunki

Kaupunginkanslian organisaatiota on uudistettu vastaamaan kaupunkistrategian muutoshaasteisiin ja
kaupungin tavoitteisiin. Suurimmat tehdyt muutokset ovat viestintdosaston perustaminen vahvistamaan
strategista, brandilahtodista ja kansainvalista viestintda seka tietohallinnon siirtyminen osaksi talous- ja
suunnitteluosastoa. Elinkeino-osastoa uudistuu toiminnoiltaan vastaamaan strategian elinkeinopoaliittisiin
linjauksiin.

Helsingin elinkeinopolitiikan painopisteiden mukaisesti kaupunki panostaa kaupungin kansainvalisen
houkuttelevuuden vahvistamiseksi tehtaviin toimenpiteisiin seka siihen, ettd Helsinki kehittyy osaavan

tydvoiman kaupunkina. Lisaksi Helsinkia kehitetdan alustana uudelle ja kasvavalle liiketoiminnalle mm.
kokeilujen ja korkeakouluyhteistyon avulla.

Kaupunkistrategian toteuttamisen koordinoinnin ja ohjauksen perustehtava jatkuu kaupunginkansliassa.
Kaupunkistrategian puolivaliarviointi toteutetaan, samoin johtamisjarjestelman arviointi ja
kehittamistoimenpiteet. Kanslia koordinoit strategiamittarien viimeistelyn ja kaupunkiyhteisten hankkeiden
toteuttamisen.

Uutena tehtavana kanslia vastaa kaupunginhallituksen hyvéksyman hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
rakenteen kokonaiskoordinoinnista ja raportoinnista.



Digitalisaatiokehityksen tavoitteiden suuntaan eteneminen edellyttda kaupunginkanslialta vahvaa
tietohallinnon ohjausta ja tarvittavien kyvykkyyksien kehittdmista yhteisty6ssa toimialojen kanssa.

Tietoa pyritaan hyédyntamaan tehokkaammin kaupunginkanslian ydintehtavissa ja kaupungin
organisaatiossa. Uutena toimintona yhdistettyja kaupungin tietovarantoja hyddynnetaan analytiikassa.

Kaupunkitietoa tuotetaan selkeasti ja ymmarrettavasti valmistelun pohjaksi ja paatdksenteon tueksi. Tahan
liittyvat teemasivustot Helsingin toimintaymparistosta, asumisesta, elinkeinoista, hyvinvoinnista ja eri
vaestoryhmista. Kaupunkitiedon tuottamisessa uudet yhteistydbmuodot niin Helsingin yliopiston, Aalto-
yliopiston kuin myds naapurikaupunkien kanssa merkitsevat kaupunkitiedon koordinoinnin ja yhteistyon
korostumista.

Kaupungin yhtenaisten valmistelutapojen kehittdmista ja toimeenpanoa jatketaan. Erityisesti kiinnitetdan
huomiota toimialojen sisdiseen ja toimialojen valiseen yhteisvalmisteluun seké toimialojen ja
kaupunginkanslian valiseen valmisteluun. Painopisteena valmistelun kehittamisessa on
valmisteluasiakirjojen yhdenmukaistaminen eri pdatdoksenteon tasoilla seka paatdsten vaikutusten
ennakkoarvioinnin yhtenaistaminen.

Kanslian johdolla kehitetdan luottamushenkiléiden digitaalisia palveluita.

Tiedonhallinnan muuttuva lainsaadantdymparisté huomioidaan asianhallinnan ja asiakirjahallinnon
kehittdmisessa seka kaupunkiyhteisissa sahkdisissa sailytysratkaisuissa. Tiedon l16ydettavyyttd parannetaan
kehittamalla asianhallintaa. Tiedonohjausta hyddynnetaan tietoaineiston elinkaaren hallinnassa.
Kaupunkiyhteista tietopalveluprosessia kehitetdan.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttdmien toimenpiteiden toteuttamista kaupungissa jatketaan.
Aikaisemmin annettuja menettelyohjeita omalle henkildstolle tdsmennetdan ja niiden saatavuudesta
huolehditaan viestintda parantamalla. Kaupungin tietosuojakaytantéjen noudattamisen valvontaa
tehostetaan parantamalla tahan tarkoitukseen laadittuja prosesseja. Kuntalaisille jarjestettyd mahdollisuutta
omien tietojen pyytdmiseen ja muiden heidan oikeuksiensa toteuttamiseen parannetaan. Kaupungilla
edistetdan sisdanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan toteuttamista mm. alkamalla valmistella
tietotilinpaatosta.

Paikallisen turvallisuussuunnittelun seka varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan ohjaamisella tuetaan
kaupungin toimivuutta kaikissa tilanteissa. Kaupungin kriisijohtamismallin vahvistamisen jalkeen uusitaan
kaupunkikonsernin valmiusohje seka kaupunginkanslian jatkuvuussuunnitelma.

Kaupunkitason ja kaupunginkanslian viestinnan ja markkinoinnin johtamista ja ohjaamista kehitetaan.
Helsingin brandia, visuaalista ilmetta ja kansainvalistd viestintda ja markkinointia kehitetdan edelleen etenkin
kaupungin kansainvalisen tunnettuuden edistdmiseksi. Kaupunkistrategian viestinnan vaikuttavuutta
tehostetaan nostamalla esiin vuoden 2019 keskeisimmat hankkeet ja teemat, joista viestitdan koko
kaupungin tasolla ja kaikissa kanavissa eri kohderyhmat huomioiden. Kaupungintalon uusi aulakonsepti
lanseerataan kayttddn ja palveluja tuotetaan aulakonseptin suunnitelman mukaisesti.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin toimeenpanossa kehitetdan erityisesti yhdenvertaista osallisuutta.
Osallistuvan budjetoinnin toimeenpano hyodyntaa digitaalista alustaa aloitteiden keruussa ja aénestyksessa.
Digitaalisen alustan kayttéon annetaan tuettua opastusta kaupungin eri palvelupisteissa.

Uudistuvalla toimintakulttuurilla ja hyvalla johtamisella mahdollistetaan hyva henkildstokokemus. Hyva
henkilostokokemus syntyy tydn mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta, sitoutumisesta, osaamisesta ja
henkildston hyvinvoinnista. Tydhyvinvointia ja henkilostdkokemusta mitataan vuosittain.

Eettisen, vastuullisen ja kestavan henkildstopolitiikan toteuttamisessa painopiste on erityisesti ennakoivassa
tydkykyjohtamisessa, palkitsemisen kehittdmisessa seka osaamisen kehittdmisen ja urakehityksen
mahdollistamisessa. Epaasiallisen tyokayttaytymisen ja syrjinnan ennaltaechkaisemiseksi otetaan kayttéon
uudet toimintatavat, joilla myos edistetdan puheeksi ottamisen ja valittdman puuttumisen kulttuuria.
Tavoitteena on liberaali tyGilmapiiri, jossa jokainen voi olla oma itsensa.



- Kestdvan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin tehtava

Kaupunki hyédyntda monipuolisesti erilaisia tapoja tuottaa palveluita ja toteuttaa hankintoja. Helsinki tekee
aiempaa isompia, kunnianhimoisempia ja vaikuttavampia kasvuun tahtaavia aloitteita ja investointeja.
Keskeinen tavoite on luoda edellytykset yksityisen sektorin tydpaikkamaaran kasvulle Helsingissa. Kaupunki
edistda ekologisesti, sosiokulttuurisesti ja taloudellisesti kestdvaa matkailun kasvua seka mahdollistaa
kansainvalisten suurtapahtumien jarjestdmisen Helsingissa.

Kaupungin tydllisyydenhoidon toimenpiteet tahtdavat siihen, ettd helsinkilaiset ovat osaamistaan,
koulutustaan ja kykyjaan vastaavissa t0issa. Erityisesti ammatillisella koulutuksella varmistetaan, etta
yritysten tarpeet ja tyontekijoiden osaaminen kohtaavat.

Tydllisyydenhoidon toimenpiteina tarjotaan tuhansia palkkatuki-, oppisopimuskoulutus- ja
tyokokeilumahdollisuuksia, tuetaan tydllisyyshankkeita ja nuorten kesatydmahdollisuuksia seka osallistutaan
uudenlaisiin tydllistymista edistaviin ostopalvelukokeiluihin. Lisdksi kaupunki edistda tyollistymista yksityiselle
sektorille etsimalla yrityskoordinaattoritoiminnalla uusia tyoéllistymismahdollisuuksia seka mydntamalla
yrityksille Helsinki-lisda. Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevat pyritdan huomioimaan hankintojen
tarjouskilpailujen tydllistamisehdoissa. Lakisaateisia palveluita ovat monialainen yhteistoiminta (Helsingin
TYP) seka sosiaali- ja terveystoimialan jarjestdma kuntouttava tytoiminta. Kaupungilla on myds monia mm.
nuorille, maahanmuuttajille ja vajaatyokykyisille suunnattuja ty6ttdmyyden vahentédmiseen tahtaavia
rakenteita.

Kaupunki koordinoi ja kehittaa kotouttamisasioita lakisaateisen Kaikkien Stadi -Helsingin
kotouttamisohjelman 2017-2021 mukaisesti. Erityisesti edistetaan tydperusteista maahanmuuttoa,
kansainvalisten osaajien houkuttelua ja heidan asettautumistaan.

Asuntotuotantotavoite nousee 7000 asuntoon. Tehdylla organisaatiouudistuksella haetaan entista
moniammatillisempaa ndkemysta kaupunginosien kehittdmiseen ja tdydennysrakentamisen edistamiseen.

Aluerakentamisprojekteina ohjataan ja koordinoidaan 11 projektialueen suunnittelua ja toteuttamista seka
esikaupunkien ja keskustan kehittdmista. Uutta Helsinkia rakennetaan nyt ennatystahtiin.
Asuntorakentamisen painopiste on vuoden aikana erityisesti Jatkasaaressa, Kalasatamassa,
Kruunuvuorenrannassa ja Kuninkaantammessa. Toimitilaa rakennetaan eniten Kalasatamaan ja Pasilaan.
Taydennysrakentaminen on vilkkainta Herttoniemessa ja Raide-Jokerin kehittamisvyohykkeella.
Hernesaaren rakentaminen kaynnistyy. Kévelykeskustan merkittdvamman laajentamisen ja maanalaisen
kokoojakadun edellytysten selvittaminen etenee yleissuunnitteluvaiheeseen.

Helsingin seudun maankayton, asumisen ja liikenteen MAL 2019 —suunnitelma (sopimus?) valmistuu.
Suunnitelmassa kuvataan, miten seutua kehitetddn maankaytdn, asumisen ja liikenteen osalta vuosina
2019-2050.

- Uudistuvat palvelut

Kaupunki kehittda yritysten toimintaymparist6a, edistda helsinkildisten tydllistymista ja mahdollistaa kestavan
ja osaamiseen perustuvan taloudellisen kasvun. Helsinki luo edellytyksia ja toimii alustana. Kaupunki avaa
mahdollisuuksia toteuttaa Helsingissa kokeiluja esimerkiksi alyliikenteeseen, terveyteen, puhtaisiin,
alykkaisiin ja paastoja vahentaviin ratkaisuihin seka oppimiseen liittyen. Kaupungin yritysyhteisty6ta ja —
palvelua kehitetddn kaupungin yritysmyodnteisyyden ja yritysten toimintaedellytysten vahvistamiseksi.

Digitalisaatio mahdollistaa palvelujen uudenlaisen ja monimuotoisen toteutuksen sekd prosessien
tehostamisen. Hyva johtaminen ja osaava henkil0sto ovat edellytyksid palveluiden ja toimintatapojen
uudistumiselle. Uudet toimintatavat edellyttavat toimivaa muutosjohtamista ja henkildston osallistumista
kehittdmiseen.

Myds kaupungin sisaisissa palveluissa edistetdan toimintaprosessien digitalisointia. HR-prosessien
sahkoistamista jatketaan uudistamalla nykyinen henkildstotietojarjestelma, hankkimalla moderni
rekrytointijarjestelma seké valmistelemalla jarjestelmien hankintaa osaamisen, tulos- ja kehityskeskustelujen,
varhaisen tuen, tehtavien vaativuuden arvioinnin seka tydajan hallinnan tueksi.



Varautumisessa otetaan kayttddn uusia teknisiad ratkaisuja, joilla osallaan varmistetaan kaupungin
toimintakyky kaikissa tilanteissa.

- Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Kaupunkistrategiassa paatetyt, taloutta ohjaavat periaatteet muodostavat pohjan kaupungin talouden
ohjauksen toimenpiteille. Kaupungin talouden haasteisiin varaudutaan kaupungin talouden ohjauksessa
mitoittamalla investointiohjelmassa kokonaisinvestoinnit tasolle, joka kyetdan rahoittamaan strategiakaudella
tulorahoituksella siten, ettei lainakanta asukasta kohden kasva. Taloussuunnittelussa kaupungin
toimintamenot mitoitetaan siten, ettd menokasvun perusteena ovat vaestdonkasvu, kustannustason muutos
seka 0,5 prosentin kokonaistuottavuuden kasvu. Vuosittaisessa taloussuunnittelussa menokasvu
kohdennetaan erityisesti peruspalveluihin, joissa vaestdnkasvu suorimmin lisda kustannuksia.

Laadun ja maaran huomioon ottavalla ennakoivalla henkilostosuunnittelulla varaudutaan tulevaisuuteen ja
vaikutetaan tuottavuuteen. Koska kaupunki ei irtisano vakinaista henkildstda tuotannollisista tai
taloudellisista syista, ennakoivan henkiléstésuunnittelun merkitys korostuu.

- Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa

Kanslia tuottaa kaupunkiorganisaatiolle oikeudellisia palveluita ja huolehtii kaupungin oikeudellisesta
edunvalvonnasta seka edistdd kaupungin oikeudellista asiantuntemusta ja sen kehittamista. Yhteiskunnan
oikeudellistuminen ja moninaiset lainsdddantdhankkeet tulevat entisestaan lisddamaan oikeudellisten
palveluiden kysyntaa.

Edunvalvonnan ndkdkannalta on varmistettava, ettd keskeiset tilasto- ja rekisteriviranomaiset tuottavat
jatkossakin ajantasaista ja riittdvan laadukasta kunta- sekd kaupunginosatasoista tietoa suunnittelun,
paatoksenteon, tilasto- ja tutkimustoiminnan tueksi.

Kaupunki tekee vaikuttavaa yhteisty6ta muiden edelldkavijakaupunkien, ministerididen, Business Finlandin
seka strategian kannalta keskeisten verkostojen kanssa. Helsinki vahvistaa elinkeinopoliittista
kaupunkidiplomatiaa ja kansainvalistéd edunvalvontaa.

- Palvelujen tavoitteenasettelun ja toiminnan kuvausten sijoittamisessa strategiaotsikoinnin

kaytetaan Khn hyvaksyman mittarikokonaisuuden teemoittelua:
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Kaupunkistrategian teema Sitova toiminnan tavoite Sitovan toiminnallisen tavoitteen Kytkeytyminen

mittarit kaupunkiyhteisiin hankkeisiin
ja yhteissuunnittelun
teemoihin
Maailman toimivin kaupunki Kanslian digikartan Kansliassa toteutetaan data- Asukaskokemus ja
toteuttaminen ja digitalisaation  analytiikan menetelmilla asiakastyytyvaisyys
parempi hyodyntaminen kaupunkistrategiaan tai
kaupunkikokonaisuuteen liittyvia Osallisuus
Uudistuvat palvelut kokeiluja 3 kappaletta vuoden 2019
aikana. Kokeiluissa yhdistetdan Tyéllisyys

uusilla menetelmilld kaupungin
sisdisia tai ulkoisia tietovarantoja,
joita ei ole aiemmin yhdistetty.
Kanslian digikyvykkyys ja
osaamistaso vahvistuvat.

Maailman toimivin kaupunki Alustana toimiminen Luodaan 1. versio Elinkeinopoliittiset
innovaatiotoiminnalle ja kaupunkitasoiseksi toimintamalliksi ~ toimenpiteet
Kestavan kasvun turvaaminen uudelle liiketoiminnalle siitd miten kaupunki toimii
innovaatioiden, kehittamisen ja Eldvat kaupunginosat
Uudistuvat palvelut kokeilujen alustana yrityksille

Yritysten mitattu halukkuus
suositella Helsinkia sijaintipaikkana
kasvaa vuoden 2016 lahtétasoon
verrattuna

Aluerakentamisprojekteissa
aloitetaan 5 uutta rakentamiseen
liittyvaa tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiohanketta

Maailman toimivin kaupunki Vakaan talouden ja kestavan Investointien rahoittaminen Tyollisyys
kasvun turvaaminen tulorahoituksella.
Kestdvdn kasvun turvaaminen Elinkeinopoliittiset
Lainakanta/asukas ei kasva toimenpiteet
Vastuullinen taloudenpito (1871€/asukas)

Eldvat kaupunginosat
Aloitettujen asuntojen lukumaara
(7 000 asuntoa)

Helsinkildisten yksityisen sektorin
tyopaikkojen maaran kasvu
suhteessa asukasluvun kasvuun

Helsingin tyottomyysaste ja
pitkdaikaistyottomien maara
laskevat vuoden 2017 ldhtotasoon
verrattuna

Varmistetaan
hallintamuotojakauman
tasapainottaminen
maankayttosopimuksilla ja
tontinluovutuksessa, niin etta
oppilaaksiottoalueiden
hallintamuotojakauma muuttuu
kohti AM-ohjelman mukaista
tavoitetta

Projektialueiden
investointimaararahojen
vaikuttavuus paranee, kdyttamatta
jaaneiden investointimaararahojen
osuus vahenee neljanneksen
verrattuna vuoteen 2018

- Sitovien tavoitteiden kytkeytyminen kaupunkistrategiaan, kaupunkitason mittareihin, kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin, yhteissuunnittelun teemoihin




- Toimialan henkilostosuunnitelma (henkiloston rakenteen ja maarien muutokset seka asetettavat
tavoitteet) 2019-2021

Kaupunginkanslian tulevaisuuteen vaikuttavat olennaisesti toimintaymparistéon muutokset, varsinkin sosiaali-
ja terveystoimen suunniteltavat uudistukset. Muutoksen vaikutukset otetaan huomioon kehittdmalla nykyisia
tehtavia toiminnan tehostamisen nakdkulmasta ja suunnittelemalla korvaavien rekrytointien tehtavankuvat
muuttuneiden osaamistarpeiden mukaisesti. Jokaisen elakditymisen yhteydessa harkitaan tapauskohtaisesti
uuden resurssin tarve ja profiili kaupungin tukipalvelujen tuottavuustavoite huomioon ottaen.

- Toimialan tilankayttosuunnitelma (tilankayton rakenteen ja maarien muutokset seka asetettavat
tavoitteet) 2019-2021

Kaupunginkansliassa siirrytdan tydymparistokehittdmisen hankkeen toteuttamisvaiheeseen. Tavoitteena on,
ettd kanslian tilaratkaisut palvelisivat kaupunkistrategian toteuttamista ja kanslian uutta organisoitumista
seka uudenlaisia yhteistydn muotoja.

- Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja prosessien kehittamisessa

Digitalisaatio on seka teknologinen muutosvoima etta valine kaupungin toiminnan kokonaisvaltaiseen
kehittdmiseen ja uudistamiseen. Digitalisaation tavoitteena on aikaansaada alykas ja uudistuva kaupunki ja
taata sujuva arki kaupunkilaisille. Kaupunginkanslia ohjaa digitalisaation hyddyntamista ja digitaalisten
palvelujen kehittdmista.

Digitalisaation hyédyntamisen lahtdkohtana on asukkaiden, yritysten ja muiden toimijoiden tarpeet ja
tietoturvallisia palveluja kehitetdan kayttajalahtdisen kehittdmisen periaatteita hyddyntden. Kaupunki pyrkii
aktiivisesti ehkaisemaan digitaalista syrjaytymista eri keinoin.

Tavoitteena on uudistaa merkittavasti kaupungin palveluja ja niiden tuottamiseen tarvittavia toiminnallisia
prosesseja hyddyntden digitalisaation tarjoamia keinoja mm. automaatiota, tekoalya ja robotiikkaa. Nailla
toimilla tuetaan toimialojen tuottavuuskehitysta. Palvelut tuotetaan I1ahtokohtaisesti digitaalisina aina kun se
on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Kaupunkistrategian digitalisaatiota koskevien tavoitteiden
toimeenpanon valmisteluun ja toteutukseen on varauduttu.

Digitaalisia palveluita kehitetdan siten, etta asiakas 16ytda Helsingin palvelut helposti. Asiakkaan palvelut
rakennetaan helppokayttoisiksi ja eri paatelaitteilla toimiviksi, ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaalisten
palvelujen kokeileva kehittdminen tuodaan osaksi normaalia kehittdmistoimintaa. Digitalisaatiokehitysta
tuetaan avaamalla dataa ja rakentamalla avoimia rajapintoja. Tietosuojan vaatimukset otetaan huomioon
palvelujen kehittdmisessa.

Keskitetyn tietotekniikan maararaha on tarkoitettu koko kaupungin hallintoa koskeviin
tietotekniikkapalveluihin ja -hankkeisiin. Se sisaltaa myos kaupunkiyhteisten jarjestelmien kehittamiseen ja
yllapitdmiseen osallistuvan kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston tietohallintohenkildston
henkiléstdmenot. Tietohallintohenkildston osaamisen kehittdamiseen panostetaan.

Keskeisia toimialoille tuotettavia kaupunkiyhteisia palveluja ovat tietoliikennepalvelut, tydasemaympariston
hallintapalvelut, puhe- ja viestintapalvelut ja kaupunginkanslian kaupunkiyhteiseen kayttéon hankkimat
alusta- ja sovelluspalvelut. Lisaksi maararahassa on varauduttu kaupunkiyhteiseen infrastruktuuri- ja
jarjestelmakehitykseen mm. seuraavilla alueilla: talousjarjestelméat ja —raportointi, HR-jarjestelmat, viestinta-
ja osallisuusjarjestelmat, tietoliikkenneverkon kehittdminen, Ahjon jatkokehittaminen, Hel-keskus palvelujen
jatkokehittdminen, toimipiste- ja palvelurekisteri, avoin ohjelmistokehitys ja digitaalisen kaupunkimallin (3D)
jatkokehittdminen. Kokonaisarkkitehtuurin ja prosessien kuvaamiseen tarkoitettua tyévalineen kayttéa
laajennetaan tukemaan palvelujen kehittamista.



- Sitovat toiminnan tavoitteet

Kaupunginkanslialle sitovat tavoitteet kaupunkistrategian toteuttamisessa ovat kanslian digikartan
toteuttaminen ja digitalisaation mahdollisuuksien parempi hyddyntdminen, alustana toimiminen
innovaatiotoiminnalle ja uudelle liiketoiminnalle sekd vakaan talouden ja kestdvan kasvun turvaaminen.

- Tuottavuuden kehittymista kuvaavat tunnusluvut, mm. yksikk6kustannukset

- Suoritteet ja tunnusluvut (toiminnan laajuutta ja tavoitteita kuvaavia suoritteita, tuntimaaria,
maadrdaikoja)

- Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2017-2021

Kaupunginkanslian tydymparistokehittamisen hankkeessa toteutettiin vuonna 2018 keskustakorttelien
tyodtilojen tilankayttdastemittaukset. Tulosten mukaan kaupungintalokortteleissa tehdaan paasaantdisesti
ty6ta itsenaisesti omalla tyopisteella (kaksi kolmasosaa havainnoista) tai yhteisty6ta kokoustiloissa
(kolmannes havainnoista). Mittauksessa mukana olleiden tyopisteiden keskimaarainen paivittdisen huipun
kayttdaste oli 54 prosenttia. TyOpisteita oli mittauksessa mukana yhteensa 424. Osastojen omien
kokoustilojen kayttdaste sen sijaan jaa alhaiseksi, vain noin 1,2 prosentista 14,6 prosenttiin. Lisaksi
toteutettiin henkildston tydymparistokysely. Tyoymparistokehittamisen hankkeen analysointivaiheen jalkeen
suunnitellaan toimintojen sijoittuminen seka toteutetaan tarvittavat tilajarjestelyt ja muutot vuoden 2019
kevaalla.



