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Yleiset alueet

Johdanto
Tama Yleisen osuuden tydohjelma koskee Lantisen ja Pohjoisen alueita.

Laatuvaatimukset ja laadun raportointi

Yllapitotehtavien laatuun liittyvat vaatimukset ja laadunraportointi on kuvattu
rakennettujen alueiden tuotekorteissa.

Tilaajalla on kehitteilld tuotekorttien muutos InfraRYL nimikkeistdn mukaisiksi.
Naiden uuden nimikkeistdn mukaisten tuotekorttien ja InfraRYL nimikkeistdn
kaytosta tassa sopimuksessa tullaan neuvottelemaan sopimuskauden aikana.
Lisaksi uuden RAMS-luokituksen kayttéonotosta tullaan neuvottelemaan.

Tuottaja on velvollinen raportoimaan omaa ja mahdollisen aliurakoitsijan tyéta
koskevat laadun alitukset. Poikkeama voi koskea tehtavan laiminlydntia,
puutteellista tehtavan suoritusta tai tehtavan laatujarjestelmasta poikkeavaa
toteutusta. Pienemmat poikkeamat ilmoitetaan Iyhyesti tydmaapaivakirjassa
poikkeamailmoituksena ja suuremmista poikkeamista toimitetaan vuorokauden
sisélla aluekohtaiselle tilaajalle erillinen poikkeamaraportti. Urakoitsija kuvaa
raportissa poikkeaman ja toimenpiteet seka aikataulun poikkeaman
ratkaisemiseksi. Raportti on toimitettava poikkeamaa seuraavan arkipaivén (ma-
pe) kuluessa aluekohtaiselle tilaajalle.

Palvelusopimuksen kohdassa 6 Sanktiot on kuvattu laadun poikkeamista ja
alituksista kaynnistyvat toimenpiteet, maksettavat sanktiot seka mahdollinen
sopimuksen purkautumisen peruste.

Toimintatapa palvelusopimuksen mukaisissa toissa
Yllapitotdiden toteutusta koskevat vaatimukset

Palveluntuottajan on suoritettava poliisin, pelastuslaitoksen ja tilaajan
tapauskohtaisesti maarittelemat vaaraa aiheuttavat kiireelliset tyot valittémasti.

Tuottajan on huolehdittava omien ja yllapitotehtavien toteuttamisessa
kayttamiensa aliurakoitsijoiden tydvaiheiden seka tilaajan hankintojen
yhteensovittamisesta. Tdiden jarjestelyissa ja tybvaiheiden ajoituksessa on
otettava huomioon ty6- ja lilkkenneturvallisuuden vaatimukset.

Tuottajan tulee kayttda hyvaksyttyja jatteiden vastaanottopaikkoja.
Tuottaja yllapitaa tukikohtiaan.

Kevyen liikenteen silloilla suurin sallittu tyékoneiden paino on 12 000 kg. Sama
koskee myds vanhempia (ennen 70-lukua rakennettuja) ajoneuvoliikenteen
siltojen ulokkeellisia kevyen liikenteen vaylid. Painorajoitukset voivat olla myo6s
tata alhaisemmat. Tilaaja ohjeistaa tarvittaessa liséa painorajoituksista.
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3.2

3.3

3.4

Korvaava tyo

Korvaavaa tyota tehdaan, jos tiettyyn tuotteeseen kuuluvaa ty6ta ei jostain
syysta tarvitse tehda tai ei voida tehda.

Korvaavasta tyosta sovitaan tydmaakokouksissa ja sen arvo maaritellaan
tarjottujen yksikkdéhintojen mukaan.

Itsendinen toiminta

Palvelun tuottajan tulee ilman eri maaraysta huolehtia siitd, ettd ajantasaisen
kunnossa- ja puhtaanapidosta annetun lain seka tassa tydohjelmassa ja muissa
sopimusasiakirjoissa mainitut tehtavat tulevat suoritetuiksi oikea-aikaisesti ja
tarpeettomia kustannuksia aiheuttamatta.

Palvelun tuottajan tulee alueiden kunnossapitajana itsendisesti harkiten suorittaa
urakkaan kuuluvat tehtavat. Tehtavien suorituksen tulee tapahtua taman
tydohjelman ja yllapidon tuotekorttien mukaisesti.

Kaikkien jatteiden kuljetus- ja vastaanottomaksut tulee sisallyttaa
urakkahintoihin. Nostetun hiekoitusmateriaalin jatkosijoittamisessa noudatetaan
liitteena olevaa ohjetta (4.18a).

Asiakaspalvelu

Kaupunkiymparistdn toimialalle saapuva asiakaspalaute keskitetdaan
asiakaspalautejarjestelmadan, josta se kanavoidaan vastuuhenkildille esimerkiksi
asiakassovellukseen (Mopsi- jarjestelma). Tuottaja on velvollinen kayttamaan
seka kaupungin yhteistd asiakaspalautejarjestelmaa ettd Mopsi-jarjestelmaa ja
korjaamaan sen perusteella kiireellistd korjausta vaativat puutteet yllépitotydssa
itsenaisesti ilman erikseen annettavaa kehotusta seka kuittaamaan palautteen
perusteella korjatut kohteet jarjestelmaan hoidetuiksi.

Kaupungin yhteisen palautejarjestelman kautta tulleisiin palautteisiin tulee
vastata 7 vuorokauden kuluessa ja Mopsi-jarjestelmaan tulleet palautteet tulee
vastuuhenkiléiden ottaa kasittelyyn viimeistdaan seuraavana arkipaivana
palautteen saapumisesta. Kasittelyyn ottaminen tarkoittaa tarvittavia
toimenpiteita asian eteenpainviemiseksi, esimerkiksi palautteen kohteen
tarkistamista maastossa.

Jos tuottaja katsoo asiakaspalautteen olevan tilaajan asia, tulee tuottajan
selkeasti annetujen ohjeiden mukaisesti osoittaa se tilaajalle seka ohjata se
edelleen katsomalleen henkildlle. Tarvittaessa epdaselvat tai tilaajan vastuulle
kuuluvat palautteet voidaan kasitella myds tydmaakokouksessa. Mikadli palaute ei
kuulu yleisten alueiden vastuulle, tulee se palauttaa takaisin asiakaspalveluun tai
tilaajalle edelleen ohjattavaksi.

Tuottajan tulee hoitaa taman sopimuksen piiriin kuuluvien tehtavien hoitamiseen
liittyva asiakaspalvelu ammattitaidolla ja noudattaa kaupunkiymparistén
toimialalla vahvistettuja menettelytapoja.
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Tiedottaminen

Palvelun tuottaja vastaa palvelusopimukseen liittyvien asioiden tiedottamisesta
Helsingin kaupungin tiedottamiskaytantéjen mukaisesti. Turvallisuuteen liittyvaa
tiedottamista varten kdytetdan Helsingin kaupungin kriisitiedottamisen ohjetta.

Merkittavista tehtavistd, luonnonilmidista (esim. tulvat), onnettomuuksista, ja
ilkivaltatapauksista tulee tiedottaa tilaajaa. Merkittavimmista toista on
tiedotettava myds asukkaille ja yleisten alueiden kayttdjille tiedotustauluilla.

Lausunnot, jotka liittyvat yleisiin kaupunkitason kunnossapitoon liittyviin
linjauksiin ja kustannusvaikutuksiin, antaa tilaaja.

Tyohon mddradminen

Kunnossapitoyksikdn paallikélla, katualueet ja viheralueet -tiimipaallikaillla ja
alueen tilaajilla sekd valvojilla on mahdollisuus maarata palvelun tuottaja
ryhtymaan taman urakan tarkoittamiin toimenpiteisiin tapauksissa, joissa
palvelun tuottaja on laiminlyényt tehtavien tyésuorituksen, tyésuorituksen
aloittamisen tai tehtdvan laadun alittuessa tms. tapauksessa. Tallaisissa
tapauksissa edellytetdan palvelun tuottajan ryhtyvan téihin kahden tunnin
kuluessa maarayksesta, ellei muuta sovita.

Palvelun tuottajalla on velvollisuus osallistua onnettomuustilanteiden jélkien
siivoamiseen. Toiminta onnettomuustilanteissa (6ljyn imeytys, jne.) tilataan
toteutuneita kustannuksia vastaan ja laskutetaan pelastuslaitokselta. Palvelun
tuottaja vastaa 6ljyvahinkojen siivouksesta koko kaupungin alueella ja toiminta
tapahtuu liitteena olevan tydohjeen (Liite 4.5) mukaisesti.

Hairiotilanteisiin varautuminen

Periaatteet

Palvelun tuottajan tulee olla valmis hairidtilanteiden hoitamiseen hoidon ja
kunnossapidon keinoin. Perusteet talle on esitetty rakennusviraston
jatkuvuudenhallinnan suunnitelmassa (2014). Tavoitteena on turvata vdeston
toimeentulon, maan talouseldman ja maanpuolustuksen kannalta
valttamattdmat taloudelliset toiminnot ja niihin liittyvat tekniset jarjestelmat
erilaisissa hairid- ja poikkeusoloissa.

Hairi6- ja poikkeusolojen maaritelmat:

® Hairié on tapahtuma, joka vaarantaa kaupunkiympariston toimialan
jonkin osan toiminnan ja palvelutuotantoprosessin. Hairiosta
selviydytaan normaaleilla resursseilla.

* Vakava hairié on tilanne, jonka hoitamiseksi tarvitaan normaalista
tyosta poikkeavia resursseja, tehostettua yhteisty6ta ja normaalista
poikkeavia johtamisjarjestelyja sekd ennakkovalmisteluja, mutta jossa
ei oteta valmiuslain toimivaltuuksia kayttéon.
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*  Poikkeusolo on kaupunkikonsernin kannalta vakava hairio, jossa
valmiuslaissa maaritellyt toimivaltuudet ja maaraykset on otettu
kayttéon.

Tyypillisimpia infrarakenteita koskevia hairiétilanteita ovat esimerkiksi tulva,
myrsky, kriittisen rakenteen sortuminen tai onnettomuus. Muita hairidtilanteita
ovat esimerkiksi tietoliikenteen hairid tai haitallisten hiukkasten tai saasteen
aiheuttama laskeuma.

Valmiuslain mukaisia poikkeusoloja ovat sodan uhkaan tai tai aseelliseen
hyodkkaykseen liittyvat tilanteet.

Johtamisjarjestelma

Hairidtilanteiden johtamisjarjestelma on kuvattu jatkuvuudenhallinnan
suunnitelmassa. Hairidtilanteita johtaa kriisiryhma.

Hairiotilanteisiin varautuminen

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman
hairioton hoitaminen hairio- ja poikkeusoloissa. Toimenpiteitda ovat mm.
valmiussuunnittelu, toimintaprosessien varmistaminen ja koulutus.

Katu- ja puistoalueiden palvelusopimuksen liittyva hairidtilanteiden
varautuminen saattaa edellyttaa esimerkiksi seuraavat palvelun tuottajan
tehtavat erilaisissa hairidtilanteissa:

* Kadun korjaus tai kunnostus seka kadun siistiminen liikenteen
varmistamiseksi.

* Jos katua ei ole mahdollista kunnostaa tai siistia, kiertotieyhteyden
jarjestaminen liikennetta varten.

* Katupaivystys sidotaan tarvittaessa pelastuslaitoksen avuksi liikenteen
ensiohjaukseen.

Merkittavien ulkopuolisten hairittilanteiden aiheuttamien vaurioiden tai
vaikutusten ennallistaminen tehdaan erillistdind yhdessa tilaajan kanssa
suunniteltuna.

Yhteydenotto hairidtilanteissa

Palvelun tuottaja ottaa valittdmasti yhteytta tilaajaan ja ilmoittaa olevansa
tietoinen poikkeuksellisesta hadiridsta seuraavissa tapauksissa:

® Saatiedotteiden ennakoima myrsky, tulva tai muu poikkeuksellinen
saatila (yhteydenotto ennen saatilaa).

° Ennakoimaton &killinen ja poikkeuksellinen saatila (yhteydenotto
valittdmasti saatilan alettua).

* Akillinen infrarakenteen sortuma (yhteydenotto vélittémaésti, kun
tilanne on saatu tietoon).
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* Tietoliikenteen hairié haittaa yhteyksia (yhteydenotto eri valineilld).
®* Poikkeusolo (yhteydenotto valittémasti, kun tilanne on saatu tietoon).

Turvallisuus

Taman urakan tehtavien suorittaja on padapalvelun tuottajan (paatoteuttaja)
ominaisuudessa vastuussa urakka-alueella suorittamiensa tehtavien
tydéturvallisuudesta Valtioneuvoston asetuksen (205/2009) mukaisesti. Vastuu ja
turvallisuustehtavien periaatteet on kuvattu tilaajan Turvallisuussaannét ja
menettelyohjeet —~dokumentissa ja Turvallisuusasiakirjassa.

Palvelun tuottajan vastuut turvallisuusasioissa on kuvattu tilaajan
Turvallisuusasiakirjassa. Palvelun tuottaja tekee turvallisuusasiakirjassa esitetyn
mukaisen Turvallisuussuunnitelman ja luovuttaa sen tarjouksen antamisen
yhteydessa.

Tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus turvallisuutta vaarantavista asioista ja
vahingonteosta.

Palvelun tuottajan yleinen ilmoitusvelvollisuus liikenneturvallisuutta haittaavista
puutteista seka tarvittavat varoittamis- ja korjaamistoimenpiteet on kuvattu
Turvallisuusasiakirjassa.

Esteettomyys

Yllapidon tuotekorteissa on tdasmennetty ne esteettémyysvaatimukset (tuotanto-
osien kohdassa laatuvaatimukset), joita noudatetaan yllapitotehtavissa.

Ympdristonsuojelu, kestiva kehitys ja ilmaston suojelu

Helsingin kaupunki on sitoutunut moniin ymparistdnsuojelutavoitteisiin, kuten
energiatehokkuuden parantamiseen, paastéjen vahentéamiseen, ilmanlaadun
parantamiseen, melun vahentamiseen ja luonnon monimuotoisuuden
turvaamiseen.

Tuottajan tulee kaikissa tdissaan noudattaa lainsdaadantéa mm.
ymparisténsuojelulakia ja jatelakia ja Helsingin kaupungin
ymparisténsuojelumaarayksia (http://www.hel.fi/ymparistonsuojelumaaraykset)
sekd Padkaupunkiseudun ja Kirkkonummen yleisiad jatehuoltomaarayksia
(https://www.hsy.fi/fi/isannoitsijalle/kiinteistonjatehuolto/Sivut/jatehuoltomaara
ykset.aspx)

Jatelain etusijajarjestys tulee huomioida yllapitotdissa. Tuottajan tulee omissa
téissaan minimoida tydmaan haitalliset ymparistévaikutukset.

Seuraavat asiat tulee huomioida yllapitotdissa tehtavissa hankinnoissa
kaytettavien vaarallisten aineiden ja jatteiden kasittelyssa, sailytyksessa seka
varotoimissa:
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® Tuottajan tulee varmistaa kdyttamiensa tuotteiden
ymparistbominaisuudet joko ymparistdselosteen tai valmistajan muun
selvityksen avulla.

® Polttoaineen, 6ljyn ja muiden haitallisten aineiden varastointi tulee olla
asianmukaista.

®* Huollon yhteydessa on varmistettava, ettei jatedljya tai muita haitta-
aineita paase maaperaan tai vesistdoon.

* Aineita kasittelevien tydntekijéiden tulee olla koulutettu kemikaalien
kasittelyyn.

Muita yllapitotdissa huomioitavia ymparistdseikkoja:

° Tyot on jarjestettava siten, etta ymparistolle (kuten katualueelle ja
muille yleisille alueille) ei aiheudu tarpeettomia likaantumisesta
aiheutuvia haittavaikutuksia. Esimerkkina tydmaista aiheutuva
likaantuminen.

* Tydmaajarjestelyissa tulee ottaa huomioon kiintoaineksen ja muiden
vesistolle haitallisten aineiden paasyn estaminen vesistéihin. Ohjeena
Helsingin kaupungin Tydmaavesiohje
(https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/tyomaavesi.pdf).

* Katupdlyn ennaltaehkdisemiseen on kiinnitettdva erityisesti huomiota.
Pdlyamista voidaan vahentdd mm. hiekoitusmateriaalien valinnalla,
riittavalla kastelulla ja tarkoitukseen sopivalla kalustolla. Aihetta on
kasitelty tuotekortissa “2300 Rakenteiden hoito”.

®  Palvelun tuottajan vastuu kasittaa myos tydssa kaytettavien aineiden
ja materiaalien ymparistdnsuojelun huomioonottamisen. Suolan ja
kemiallisten torjunta-aineiden kayttd on kielletty tydaluekarttoihin
merkityilld pohjaveden muodostumisalueilla. Liséksi glyfosaattia
sisaltavien torjunta-aineiden kayttd on kielletty.

Palvelun tuottajan tulee tehda ymparistésuunnitelma yllapitotehtavien
vaatimassa laajuudessa ja luovuttaa sen tarjouksen antamisen yhteydessa
(suunnitelman pohja on esitetty liitteessa 4.17a). Suunnitelmassa tulee kuvata
ainakin:

*  Palveluntuottajan ymparistéasioidenhallinta

* Urakka-alueen erikoispiirteet ja ymparistoriskit

®* Ymparistdn suojaaminen yllapitotehtavien (hoito- ja kunnossapito)
vaikutuksilta

¢ Melun ja polyn hallinta

* Kemikaalit ja kasvinsuojelu

®* Vieraslajien kasittely

® Pdastoton tydmaa kaytannot

* Jatteet ja niiden kasittely

°* Tyodntekijoiden perehdyttaminen ymparistdasioihin

Ymparistonsuojeluun liittyvia asioita kasitelldan tydmaakokouksissa.
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Ymparistéraportointi (tehdaan liitteen 4.17b mukaisesti)

— Liitteessa mainitut raportointivelvoitteet koskevat tuottajan
lisaksi myods aliurakointia, niin etta tilaaja saa
kokonaiskuvan tilaamasta tydstaan. Tietojen keraaminen
liittyy vuosiraportointiin ja kunnossapidon toiminnan
kehittamiseen.

— Ymparistéraportoinnissa kirjataan Excel-lomakkeeseen
(tiedot vuoden paatteeksi) tai samassa yhteydessa kun
Stara raportoi kaupungille. Kaupungille raportoidaan
seuraavat maarat:

= Polttoaineen laatu ja maarat

»= Suolan, suolaliuoksen ja hiekoitussepelin
maarat

= Kasvintorjunta-aineiden maarat tai
vaihtoehtoiset tavat ja niiden maarat

= Kemikaalien kayttomaarat

» Kalusto ja niiden paaasiallinen kayttékohde

— Tuottajan toteutuneen polttoaineen kulutuksen tiedot
sisdllytetdan kunnossapidon kokonaispaastdjen raportointiin
osana kaupunkiymparistdén toimialan tilaamaan tyén
ymparistéraportointia. Raportointi muoto muotoillaan
yhdessa em. tilaajan kokoon kutsumassa tilaisuudessa.

— Uuden jatelain mukaan jatemaarien ylittdessa 100 t/a tai
sen ollessa vaarallista jatetta, on siitd pidettava kirjaa.
Kirjanpitovelvollisuus koskee myds jatteen keraajaa ja
kuljettajaa. Tuottajan on toimitettava tilaajalle tiedot
toteutuneista jatemaarista jakeittain vuoden lopussa tilaajan
ja tuottajan yhdessa muotoilemalla tavalla. Tietojen
kerdaminen liittyy kaupunkiympadriston toimialan
vuosiraportointiin.

— Yllapitotdissa syntyvat jatelajit tulee luetella
ymparistoraportointipohjan mukaisesti.

»= kasvijate (ei omat kompostit)

» vieraskasvijate *jos tilattu

= puujate

»= vaarallinen jate (ent. ongelmajate)
= energiajate

=  muovijate

= pahvi

= sekajate

= katujen puhdistusjate

*  muut jatteet

— Syvasailididen osalta seuraavasti:

= sekajdte
= koirapuistojate
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3.11

3.12

4.2

Katujen ja puistoraittien tarkastukset

Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan katualueiden ja puistoraittien
jarjestelmallista tarkastusta tarkoituksenmukaisesti huomioiden alueella
suoritettavat muut hoito- ja kunnossapitotydt seka alueen erityispiirteet, kuten

* kunnossapitoluokitus

* kayttdajamaarat ja kayttotarkoitus

* alueen sijainti ja ymparistdolosuhteet

° havaittu vikaantumisherkkyys ja huoltotarve.

Tarkastuksessa arvioidaan silmamaaraisesti kadun tai puistoraitin
lilkennoitavyytta ja turvallisuutta. Havaitut puutteet kirjataan ja niiden korjaus
aikataulutetaan tuotekorteissa esitettyjen laatuvaatimusten mukaisesti.
Tarkastettu kohde (reitti tai alue ja tarkastusajankohta) dokumentoidaan
tarkoitukseen sopivan jarjestelman (esim. Mobilenote, PPCT) avulla. Tieto tulee
olla sellaisessa muodossa, etta sité voidaan kayttaa apuna
laadunvarmistuksessa, vahingonkorvauskasittelyssa ja viranomaistehtavissa.

Tonteilta kaduille tuleva kasvillisuus

Tonteilta kaduille, jalkakaytaville ja puistoraiteille tulevien oksien ja muun
kasvillisuuden haitta-asteen arviointi ja toimenpidekehotusten antaminen
kuuluvat sopimukseen. Urakoitsijan hoitaa nama mikali tontinomistajat eivat
suorita pyydettyja leikkuita, toimintaohje ja kehoituslomake (liite 4.3 a-b).
Ohjeistusta paivitetaan sopimuskauden aikana.

Yhteiset toimitukset ja yhteistoimintaa koskevat vaatimukset
Tyomaakierrokset ja katselmukset

Sopimuskauden aikana pidetaan riittdva maara tydmaakierroksia, joitta pidetaan
yleensa kerran kuukaudessa, paitsi Viheralueiden erityiskohteissa talvikaudella
harvemmin. Tyomaakierroksilla tarkastetaan silmamaadraisesti alueiden kunto ja
téiden tilanne. Kierroksella todetaan tydohjelmaan ja laatuvaatimuksiin liittyvat
poikkeamat tai poikkeamat edelliseen katselmukseen verrattuna.

Tydmaakierroksista laaditaan péytakirja. Poytakirja voi olla osa
tydmaakokouspoéytakirjaa.

Sopimuskauden aikana pidetaan talvikauden (1.11. - 30.04.) alkaessa ja
paattyessa katselmukset, joissa todetaan katurakenteiden kunto ja selvitetaan

tyodsuorituksista aiheutuneet vauriot. Lisaksi tarvittaessa pidetdan muita
urakkaan liittyvia katselmuksia. Katselmuksista tehdaan erilliset poytakirjat.

Tydmaakokoukset

Tyomaakokouksia jarjestetaan keskimaarin kerran kuukaudessa.
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4.3

Tydmaakokouksista laaditaan pdytakirjat, jotka allekirjoittavat tilaajan ja
urakoitsijan edustajat.

Tilaaja tai urakoitsija kutsuu tydmaakokoukset koolle. Tyémaakokouksiin
osallistuu vahintdan urakoitsijan vastaavat tyénjohtajat ja muu tydnjohto
soveltuvin osin sekd aluekohtaiset vastuu tilaajat ja valvojat.

Kokouksissa tilaajan edustaja toimii puheenjohtajana ja poytakirjanpitajana.
Tyomaakokouksissa kasitellaan seuraavat asiat:

e tybmaakierros

e urakoitsijan raportoima toteutunut laatutaso ja tilaajan/urakoitsijan
valvonnassa havaitsemat poikkeamat

e sanktiot

e ongelmat, vahingot ja vauriot

e toiminnallisille vélineille tehdyt korjaukset - tilannekuvaus
e taloudellinen tilanne

e maarasidonnaiset ja lisatyot

e ymparistésuunnitelman mukaiset toimenpiteet

e tydturvallisuuteen liittyvat asiat

e aliurakoitsijat

e tydvoiman ja kaluston maara

e asukaspalautteiden maarat ja kasittelyajat

e varastossa olevien kalusteiden ja varusteiden tilanne

Alueellisten tydmaakokousten lisaksi jarjestetdaan kokoava sopimusasioihin
keskittyva tydmaakokous tilaajan kutsumana véhintaén kerran vuodessa.
Kokouksiin osallistuvat sopimuksessa mainitut tilaajat. Teknisisista asioista
vastaava henkil6 toimii kokouksen puheenjohtajana ja koollekutsujana.

Tilaaja - tuottaja kokoukset

Tilaaja-tuottaja kokouksia pidetaan vahintdan kerran vuodessa tilaajan
koollekutsumana. Kokouksen puheenjohtajana ja sihteerina toimii tilaaja.
Urakoitsijan edustajina kokouksiin osallistuvat hoidon ja kunnossapidon
tuotantopaallikot.

Tyomaapdivikirja

Tydmaapaivakirjasta tulee pystya luotettavasti selvittamaan tuottajan
tyosuoritukset jalkeenpain mahdollisten korvauskasittelyiden takia. Tuottaja
arkistoi paivakirjat ja ne ovat tilaajan kaytettavissa tarvittaessa.
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Tydmaapaivékirjan allekirjoittaa palvelun tuottajan vastuullinen tyénjohtaja.
Tybmaapaivakirjaa ei allekirjoiteta tilaajan puolesta.

Katu- ja puistoalueiden yllapidossa edellytettdva tydmaapaivakirjanpito on
kuvattu rakennettujen alueiden tuotekorteissa (paivitys 2016).

4.4 Raporttien ja suunnitelmien aikataulut

Tilaaja ja Palveluntuottaja pitavat sopimuskatselmuksen ja allekirjoittavat
urakkasopimuksen.

Palveluntuottajan tulee raportoida tilaajalle sdanndllisesti ainakin seuraavat asiat:
Kerran urakka-aikana milloin raportoidaan
Ennen
sopimuskatselmusta
Ennen
sopimuskatselmusta

toiminta- ja laatusuunnitelma

ymparistdésuunnitelma

turvallisuussuunnitelma

Palveluntuottaja tekee tilaajan
turvallisuusasiakirjaan, turvallisuussaantdihin ja
menettelyohjeisiin seka kuluttajapalvelujen
turvallisuusasiakirjaan (leikki-, skeitti- ja
Idhililkkuntapaikat) perustuen urakkaa koskevan
turvallisuussuunnitelman ja perehdyttaa koko
urakan parissa tydskentelevan henkiléstdnsa
turvallisuusasioihin.

Ennen
sopimuskatselmusta

Kerran vuodessa

sisdllytetaan toiminta-
ja laatu-
suunnitelmaan ja
tarkistetaan tyo-
maakokouksissa 30.4.
mennessa

30.10 mennessa.
sisallytetdaan toiminta-
ja laatusuunnitelmaan
ja tarkistetaan
tydmaakokouksissa
30.4. mennessa
sisallytetdaan toiminta-
ja laatusuunnitelmaan

kasvillisuuden hoidon suunnitelma

raportti kasvisuojeluaineiden kaytosta

puhtaanapitosuunnitelma

talvihoitosuunnitelma (liitteena

liukkaudentorjuntaa suorittavan kaluston
kalibrointipdytakirjat)

ja tarkistetaan
tyémaakokouksissa
30.9. mennessa

- vastaanotettujen lumikuormien lukumaaran
raportointi.

talvikautena
kuukausittain ja
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- lumenvastaanottopaikkojen ja hiekkasiilojen yhteenveto
investointitarpeiden listaaminen viimeistaan 30.4.
- lumenvastaanottopaikoille kohdistuneet 30.5. mennessa
kustannukset ja tulot .
30.11 mennessa
vdliselvitys 30.5.
menessa
ymparistéraportti 31.12. mennessa
Puolivuosittain
Tietoturvaraportit 20.6. ja 20.12.
mennessa
Raportointi kehittdmishankkeista eritellen 31.5. ja 30.11.
hankkeittain, tunneittain sekd henkildittdin mennessa
6 kertaa vuodessa

Leikkivalineiden, ulkokuntoilupaikkojen ja skeittipaikkojen tarkastukset:

raporit aikavaleiltd 28.2, 15.4, 15.5, 31.7, 30.9 ja 30.11. Standardit
muuttuvat tarkastusten suhteen - toiminnallisten tarkastusten suhteen
tulee noudattaa aina voimassa olevaa ohjeistusta.

Tyomaakokouksittain

viikkoa ennen
tydmaakokousta

Raportoidaan seuraavat asiat:

tydmaatilanne kokousvalilla

palveluntuottajan raportoima toteutunut laatutaso seka
urakoitsijan ja tilaajan valvonnassa havaitsemat poikkeamat
tietoturvapoikkeamat

ongelmat, vahingot ja vauriot

toiminnallisille valineille tehdyt korjaukset ja tilannekuvaus
maarasidonnaiset ja lisatyot

ymparistdésuunnitelman mukaiset toimenpiteet
tydéturvallisuuteen liittyvat asiat, tyétapaturmien maara
tyoturvamittausten ja -kierrosten tulokset

aliurakoitsijat

tydévoiman ja kaluston maara

kuljetettu lumimaara

suola-, suolaliuos- ja sepelimdarat

katupélyn torjuntaan kaytetty suolaliuos, levityskerrat ja
tyédmaarat

varastossa olevien kalusteiden ja varusteiden tilanne
toiminnallisten valineiden tehdyt korjaukset - tilanne kuvaus
tydmaakatselmuksen poéytakirja

tonteilta tulevan hairitsevan kasvillisuuden poistoty6én raportointi

Tarvittaessa

poikkeamaraportit laadunalituksista

Valvojille talvikauden

Ilmoitus talvihoitétdiden aloittamisesta/lahdoista | aikana sovitusti, kun
(linjahiekoitus, -suolaus, auraus, lumenajo) toita aloitetaan

tekemaan.

Koottu listaus katupaivystyksen tekemista
suoritteista vuoden aikana (lyhyt kuvaus
tehdyista toimenpiteista, kohteista ja madrasta).

Kuvataan
katupaivystyksen
tekemat ty6t vuoden
aikana. Toimitetaan
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vastuutilaajille
sovitusti.
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