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61 §
Iltapäivähoidon ja loma-ajan toiminnan hankinta suorahankintana, 
Tunne Hoiva Oy

HEL 2024-010927 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vammaispalvelujen ostopalve-
lupäällikkö päättää hankkia laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2 
§:n mukaisen iltapäivähoidon ja loma-ajan toiminnan suorahankintana 
Tunne Hoiva Oy:ltä (y-tunnus 2650590-4). Hankinnan kohteena on pal-
velu kahdelle asiakkaalle Live säätiön Lassilan toimipaikassa.

Suorahankinnan perusteella tehtävä asiakaskohtainen hankintasopi-
mus tehdään määräajaksi 5.8.2024-7.1.2025, kunnes Iltapäivähoidon 
ja loma-ajan toiminnnan palvelun kilpailutettu puitesopimus astuu voi-
maan. 

Hankinnan hankintalain mukaisesti laskettu arvonlisäveroton ennakoitu 
arvo on 52 000 euroa. Kyseessä on hankintalain (1397/2016) liitteen E 
tarkoittama, hankintalain 25 §:n 1 momentin 3 kohdan kansallisen kyn-
nysarvon alittava sosiaali- ja terveyspalveluhankinta. 

Suorahankinnan perusteena on se, että palveluntuottaja on ainoa, joka 
kykenee toimittamaan tarvittavat palvelun.

Helsingin kaupunki (hankintayksikkö) ei sitoudu tiettyyn hankintamää-
rään. 

Tämä päätös voidaan panna täytäntöön lainvoimaa vailla olevana.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohteena on laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2 §:n 
mukainen iltapäivähoito ja loma-ajan toiminta kahdelle asiakkaalle. 

Hankinnan kohteena on vammaispalvelujen asiakkaille järjestettävä il-
tapäivähoito ja loma-ajan toiminta Live-säätiön oppilaitoksen Lassilan 
toimipisteen tiloissa. Palveluun kuuluu myös yhdelle asiakkaalle saatta-
japalvelu taksilla. Palvelulla mahdollistetaan asiakkaiden osallistuminen 
Telma-opintoihin. Vammaispalvelujen järjestämä iltapäivähoito ja loma-
ajan toiminta mahdollistaa vammaisten sosiaalityön asiakkaana olevien 
opiskelun ja vanhempien työssä käymisen. Asiakkaiden vaativien pal-
velutarpeiden vuoksi heidän ei ole mahdollista siirtyä iltapäivähoitoon 
toiseen paikkaan. Iltapäivähoito ja loma-ajan toiminta tullaan kilpailut-
tamaan vuoden 2025 aikana. 
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Hankinta toteutetaan Helsingin kaupungin hankintakäsikirjan, hankinta-
lain 3 §:n mukaisten julkisissa hankinnoissa noudatettavien periaattei-
den ja hyvän hallinnon mukaisesti. 

Palvelun toteuttaminen ostopalveluna on tarkoituksenmukaista, koska 
muilla järjestämistavoilla toteutettavilla palveluilla ei voida vastata 
asiakkaiden yksilöllisiin tarpeisiin tai niitä ei ole saatavilla. Hankinta 
tehdään palveluntuottajalta, joka täyttää sosiaali- ja terveydenhuollon 
järjestämisestä annetun lain (612/2021, järjestämislaki) 12 §:n mukai-
set vaatimukset. Hankinnasta tehdään järjestämislain 15 §:n mukaiset 
vaatimukset täyttävä sopimus.

Asiakkaiden sosiaalihuollon palvelutarpeeseen vastaaminen ei ole 
mahdollista tilaajan oman tuotannon tai kilpailutukseen perustuvan so-
pimuksen perusteella. 

Hankinta on perusteltua toteuttaa suorahankintana, koska palveluntuot-
taja on ainoa, joka kykenee toimittamaan tarvittavan palvelun.

Asiakkaiden palvelutarve on arvioitu vammaisuuden perusteella järjes-
tettävistä palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987, vammais-
palvelulaki) 3 a §:n ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:ään ja perus-
tuvassa palvelutarpeen arviossa ja/tai palvelusuunnitelmassa. Sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000, 
asiakaslaki) 8 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijai-
sesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoin-
kin kunnioitettava hänen itsemääräämisoikeuttaan. Sosiaalihuoltolain 4 
§:n mukaan asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettävä huomiota sii-
hen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat mahdolli-
suuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakas-
ta koskeva asia on käsiteltävä ja ratkaistava siten, että ensisijaisesti 
otetaan huomioon asiakkaan etu.

Palveluntuottajalla on kyky vastata asiakkaiden sosiaalihuollon lain-
säädännön mukaisesti arvioituun palvelutarpeeseen ja vapaata kapasi-
teettia.

Vammaispalvelujen ostopalvelupäällikön oikeus toteuttaa hankinta pe-
rustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätökseen hankinta-
valtuuksista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 12.12.2023 § 260.

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisel-
la. 

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluosassa mainitun lisäksi 
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Hallintolaki (434/2003)

Kuntalaki (410/2015)

Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista työvoi-
maa käytettäessä (1223/2006)

Lisätiedot
Mirva Lähteenmäki, suunnittelija, puhelin: 09 310 69530

mirva.lahteenmaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhan-

kinnat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1

Tiedoksi

Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 61 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen  
muutosta tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen  
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta  
ratkaisusta.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan  
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän  
kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen  
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen  
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa- 
timus kohdistuu 

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit- 
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa  
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa- 
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi- 
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika
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Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon  
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloa- 
jan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan  
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen  
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on  
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen  
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen  
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati- 
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä,  
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä  
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700 

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö
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Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt- 
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen

 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Minna Eronen
ostopalvelupäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 19.08.2024.


