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87 §
Psykiatria- ja päihdepalvelujen Itäkeskuksen ja Kontulan Symppis-
ten uudet aukioloajat 1.1.2021 alkaen

HEL 2020-003180 T 06 00 00

Päätös

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja päätti psykiatria- ja päihdepalvelu-
jen Itäkeskuksen, Kontulan ja Sörkan Symppisten päivätoiminnan ja 
terveys- ja sosiaalineuvonnan aukioloaikojen yhdenmukaistamisesta si-
ten, että kaikki kolme Symppistä ja niiden terveys- ja sosiaalineuvonta 
ovat auki maanantaisin, tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin klo 10-15 se-
kä keskiviikkoisin klo 9-14. 

Itäkeskuksen ja Kontulan Symppisten kohdalla uudet aukioloajat ote-
taan käyttöön 1.1.2021. Sörkan Symppiksen terveys- ja sosiaalineu-
vonnassa 4.1.2021 lukien ja Sörkan Symppiksen päivätoiminnassa 
myöhemmin tilojen valmistuttua.

Samalla terveys- ja päihdepalvelujen johtaja kehotti informoimaan kun-
talaisia aukioloaikojen muutoksesta hyvissä ajoin.

Päätöksen perustelut

Aiemmin Sörkan Symppiksen tulevissa tiloissa toimiva terveys- ja sosi-
aalineuvonta  (Drop in) on ollut auki klo 12-16 ja Symppikset klo 9-14.

Toimipisteiden aukioloajat yhdenmukaistettiin, jotta palvelut ovat kunta-
laisille selkeämmin saatavilla. Samalla henkilökunnan siirtyminen toi-
mipisteestä toiseen helpottuu yhdenmukaisten aukioloaikojen avulla.

Itäkeskuksen ja Kontulan Symppisten aukioloaikaa muutettiin tunnilla 
myöhäisemmäksi, jotta pystytään tavoittamaan paremmin palvelujen 
ulkopuolella olevia kuntalaisia. Kyseiset aukioloajat saivat kannatusta 
myös Symppisten ja Kurvin Drop in kävijöille tehdyssä kyselyssä. 
Symppisten aukioloaikojen myöhentämistä ovat toivoneet myös aluei-
den muut toimijat.

Hallintosäännön 18 luvun 4 §:n 2 kohdan mukaan palvelukokonaisuu-
den johtaja päättää toimintayksiköiden aukioloajoista.

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
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Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Tukipalvelut
Viestintäpalvelut
Psykiatria- ja päihdepalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 87 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
terveys- ja päihdepalvelujen 
johtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 22.12.2020.


