Helsingin kaupunki Poytakirja 1(5)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus
17.12.2020

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja

87§
Psykiatria- ja paihdepalvelujen Itakeskuksen ja Kontulan Symppis-
ten uudet aukioloajat 1.1.2021 alkaen

HEL 2020-003180 T 06 00 00
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti psykiatria- ja paihdepalvelu-
jen ltdkeskuksen, Kontulan ja Sérkan Symppisten paivatoiminnan ja
terveys- ja sosiaalineuvonnan aukioloaikojen yhdenmukaistamisesta si-
ten, etta kaikki kolme Symppista ja niiden terveys- ja sosiaalineuvonta
ovat auki maanantaisin, tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin klo 10-15 se-
ka keskiviikkoisin klo 9-14.

Itakeskuksen ja Kontulan Symppisten kohdalla uudet aukioloajat ote-
taan kayttéon 1.1.2021. Sérkan Symppiksen terveys- ja sosiaalineu-
vonnassa 4.1.2021 lukien ja Sorkan Symppiksen paivatoiminnassa
myohemmin tilojen valmistuttua.

Samalla terveys- ja paihdepalvelujen johtaja kehotti informoimaan kun-
talaisia aukioloaikojen muutoksesta hyvissa ajoin.

Paatoksen perustelut

Aiemmin Sorkan Symppiksen tulevissa tiloissa toimiva terveys- ja sosi-
aalineuvonta (Drop in) on ollut auki klo 12-16 ja Symppikset klo 9-14.

Toimipisteiden aukioloajat yhdenmukaistettiin, jotta palvelut ovat kunta-
laisille selkeammin saatavilla. Samalla henkilokunnan siirtyminen toi-
mipisteesta toiseen helpottuu yhdenmukaisten aukioloaikojen avulla.

Itakeskuksen ja Kontulan Symppisten aukioloaikaa muutettiin tunnilla
myohaisemmaksi, jotta pystytaan tavoittamaan paremmin palvelujen
ulkopuolella olevia kuntalaisia. Kyseiset aukioloajat saivat kannatusta
myo6s Symppisten ja Kurvin Drop in kavijoille tehdyssa kyselyssa.
Symppisten aukioloaikojen mydhentamista ovat toivoneet myds aluei-
den muut toimijat.

Hallintosaannon 18 luvun 4 §:n 2 kohdan mukaan palvelukokonaisuu-
den johtaja paattaa toimintayksikdiden aukioloajoista.

Lisatiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
mikko.tamminen(a)hel. fi
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Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 87 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 22.12.2020.
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