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Talpan sopimusten hallinnan
kuvauksen hyvaksyminen

« Toimialoilla lautakunta ja liikelaitoksissa johtokunta vastaa sopimusten hallinnan asianmukaisesta
jarjestamisesta ja toimeenpanon valvonnasta. Lauta- ja johtokunta hyvaksyy vastuualueensa sopimusten
hallinnan kuvauksen.

Toimialajohtaja ja liikelaitoksen johtaja vastaa siita, etta sopimusten hallinnan kuvaus valmistellaan toimielimen
paatettavaksi.**

« Johtavat viranhaltijat ja tytaryhteisdissa toimitusjohtaja huolehtivat sopimusten hallinnan tuloksellisesta
toimeenpanosta ja raportoinnista vastuualueellaan.

» Talpan sopimuksenhallinnan jarjestaminen ja sen puutteet on kuvattu seuraavilla dioilla.

» Yhteenvetona voidaan todeta, etta Talpan sopimushallinta on hyvalla mallilla, mutta kehittamista riittaa.
Sopimuksia hallitaan vastuullisesti, eri henkildiden roolit on tiedossa, vastuuhenkilt on nimetty, sopimukset on
asianmukaisesti tallennettu ja riskienhallinta on maaritelty keskeisten Talpan vastuulla olevien sopimusten osalta.

« Sopimushallinnassa on kehitettdvaa mm. sen osalta, etta prosessikuvaus sopimushallinnasta tulee laatia ja
varmistaa eri sopimushallinnan vastuuhenkildiden yhteistyota.

W ** Helsingin kaupunkikonsernin sopimusten hallinnan ohje 8.4.2024
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Talpan sopimushallinnan kuvaus (12

A. SOPIMUSPROSESSIEN MAARITTELY

B. MERKITTAVIEN SOPIMUSTEN PRIORISOINTI

Onko yleinen sopimusprosessi vastuurooleineen kuvattu?

= Prosessia ei ole kuvattu prosessikaaviona, mutta Talpan sopimusprosessi on
= ohjeistettu ja maaritelty toimittajasopimusten osalta digipalvelut -
osastolla seka
= ohjeistettu hallinnollisten sopimusten osalta henkilsto- ja
hallintopalvelut —osastolla
= ohjeistettu palvelusopimusten osalta Asiakkuus -osastolla
= Vastuut ja muita keskeisid tehtavia on maaritelty Talpan jatkuvuudenhallinta
-teams kanavalla toimittajasopimusten osalta

Mitkd sopimukset kuuluvat Talpan merkittaviin sopimuksiin (kuvaa kriteeristo, ei yksittdisia sopimuksia)?
Jos kriteeristoa ei ole vield laadittu, kerro milloin kriteeriston on tarkoitus valmistua.

= Talpassa merkittavimpia sopimuksia ovat toimittajasopimukset, joissa vastuu kohdistuu ulkopuolisen
toimittajan kanssa tehtyyn sopimukseen (esim. jarjestelmasopimukset).

= Muut sopimukset ovat y-tunnuksen sisalla eri toimialojen ja liikelaitosten valille tehtyja

Mitka ovat Talpan toiminnan ja talouden kannalta keskeisimmat sopimustyypit
(sopimustyyppeja ovat esimerkiksi vuokrasopimukset, hankintasopimukset ja
yhteisty6sopimukset)?

Hankintasopimukset (eli toimittajasopimukset)
Palvelusopimukset (saman y-tunnuksen sisélld) asiakkaiden kanssa
Tytaryhtidille tuotettavien palveluiden palvelusopimukset
Vuokrasopimukset

130830

Onko kriteeriston mukaiset voimassa ja valmisteilla olevat merkittavat sopimukset tunnistettu?

= Kylla, merkittavat sopimukset on tunnistettu

Miten tunnistettuja merkittavia sopimuksia seurataan, valvotaan ja niista viestitaan?

= Talpassa merkittdvia sopimuksia seurataan osana toimittajahallintaa.

Kuvaa keskeisimpien sopimustyyppien sopimusprosessien madrittelyn tilanne.
Sopimusprosessissaon kuvattava myos eri paavaiheisiin liittyvat kaupungin tai
tytaryhteison sisdisten toimijoiden keskeisimmat tehtavat ja vastuut.

= Sopimusprosessia ei ole kuvattu, mutta prosessi on eri osaston tiedossa,
joiden vastuulla on varmistaa etta vastuut, tehtavat ja riskit on tiedossa.
= Sopimusprosessi tulee kuvattavaksivuoden 2025 alun aikana.

Miten sopimushallintajarjestelmaa hyodynnetdain merkittavien sopimusten sopimushallinnassa?

= Cloudia sopimustenhallintajarjestelmaan viedaan Talpan kaikki sopimukset, sopimukset kopioidaan
myds Talpan Y-asemalle

Kuvaa toimittajayhteistyon menettelyitd ja vastuita

= Talpan toimittajahallintamalli pohjautuu kaupunkiyhteisiin Helsingin kaupungin toimittajayhteistyon
periaatteisiin ja niistd on laadittu ohje Toimittajayhteistyo Talpassa.pptx

3.12.2024

Talpa johtokunta

Kehittamiskohteet ja aikataulu

= Toimittajayhteistydn toteutumista varsinkin merkittavimpien toimittaja/sopimus osalta voisimme
parantaa siten, etta toimittajatapaamisista syntyy yhteiseen seurantajarjestelmaan merkinnat
tapaamisista

= Taman kehittamiskohteen mukaisesti tavoiteaikataulu on alkaa toimia v2025 alusta
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Talpan sopimushallinnan kuvaus (12

C. SOPIMUS- JA RISKIENHALLINTAJARJESTELMIEN KAYTTAMINEN D. SOPIMUSOSAAMISEN VAHVISTAMINEN

Kdytossa oleva(t) sopimushallintajarjestelmé(t) ja mitka sopimustyypit

s Minkalaista sopimusosaamista Talpassa tarvitaan?
tallennetaan niihin

=  Talpa hankkii tarvittavan osaamisen kaupunkikonsernista, erityisesti hankintaosaamisen,

= Cloudia, jonne vieddan kaikki sopimustyypit . L .
! P A1 ja lakiasiainosaamisen osalta.

Kuinka suuri osuus sopimuksista l6ytyy sopimushallintajarjestelma(i)sta?
P YOy sop 4l (i Sopimusosaamisen kartoittamisen tilanne ja kartoittamisen sykli

= 95 %. Tytaryhtididen kanssa tehdyt palvelusopimukset on tallennettu

R C e . = Sopimuksen toimeenpanon valvontaan ja seurantaa Talpassa on riittdva osaaminen ja
kahteen eri sijaintiin, ja ne viedaan Cloudiaan vuoden 2025 alussa P P ) P )

valmiudet.

=  Tarvittavan osaamisen Talpan hankkii kaupunkikonsernista

= Osaamisen kartoitus ja osaamisen kehittamissuunnitelmat Talpassa tehdadan
kaupunkikonsernin ohjeistuksen mukaisesti tyypillisesti kunkin vuoden marraskuun
loppuun mennessa, koskien osaamista yleisellad tasolla. Talpassa ei tehda erillista

= Ei viedd, tahan ei Talpassa ole toistaiseksi kuvattua sopimusosaamisen kartoittamista tai osaamisen kehittdmissuunnitelmaa.

Merkitadnko sopimusta koskevat reklamaatiot
sopimushallintajarjestelmaan? Jos ei, mihin reklamaatiot
dokumentoidaan?

prosessia/menetelmaa

Talpan sopimusosaamisen kehittdmissuunnitelman lyhyt kuvaus

Riskienhallintajarjestelman kdytté sopimusriskien arvioinnissa . . N . . o .
= kts edellinen kohta, Talpalla ei ole erillistd sopimusosaamisen kehittdmissuunnitelmaa.

= Granite riskienhallintajarjestelma on kaytossa keskeisten sopimusten

riskiarvioinnin nakokulmasta. Talpan sopimuksiin liittyvit ohjeet ja perehdytysmateriaalit

= kaupunkikonsernin ohjeistus
Kehittamiskohteet ja aikataulu =  Talpan toimittajaohjausmalli

=  Talpan Sopimukset ja Toimittajat kooste Sopimukset ja toimittajat kooste.xlsx

=  Sopimushallintaprosessin kuvaaminen myds mahdollisten
reklamaatioiden osalta

=  Q1/2025 aikana

Sopimusten parissa tydskentelevien sopimuskoulutukset

w = Ei ole rakenteellista suunnitelmaa, tarpeen mukaan
3.12.2024 Talpa johtokunta



Talpan sopimukset

* |so osa Talpan kaikista sopimuksista on tallennettu Cloudiaan. Toimittajasopimukset eli hankintasopimukset on
kaikki tallennettu Cloudiaan.

» Kaikki Talpan toimittajasopimukset on lueteltu ja niista on keskeiset tiedot ym.
« Jarjestelmat ja Sovellukset
+ Toimittajan nimi
» Sopimuksen nimi
« Jarjestelman selite
* Y-tunnus
« Toimittajaluokka
+ Toimittajan yhteyshenkilon nimi & yhteystiedot
« Sopimuksen vastuuhenkilo Talpa & palveluvastuuhenkilo
« Sopimuksen alkamispaivamaara
» Sopimuksen loppumispaivamaara
« Talpan hallinnolliset sopimukset (mm. vuokrasopimus) on henkilosto- ja hallintapalveluosaston vastuulla ja
kopiot heidan tiedostoissa.
 Lisaksi palvelusopimukset eli asiakassopimukset on Asiakkuus -osaston vastuulla ja Teams kanavilla jaettu
yhdessa asiakkaiden kanssa.
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