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Kokousaika 14.03.2023 17:15 - 18:51

Kokouspaikka Kallion virastotalo Toinen linja 4 A, nh.1 / Sähköinen kokous

Läsnä

Jäsenet

Sazonov, Daniel puheenjohtaja
Arajärvi, Pentti varapuheenjohtaja
Adouchief, Samuel
Castrén, Maaret
Juva, Kati
Korpinen, Laura
Muurinen, Seija
Niiranen, Matti
Paunio, Mikko
Vepsä, Sinikka
Alanko, Vilja varajäsen
Niinimäki, Touko varajäsen
Månsson, Björn (etänä) varajäsen

Muut

Jolkkonen, Juha sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan toimialajohtaja

Luhtasela, Leena vs. perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Meripaasi, Seija sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalve-
lujen johtaja

Turpeinen, Leena terveys- ja päihdepalvelujen johtaja
Pitkänen, Jani pelastuskomentaja
Mäki, Tiina hallintojohtaja
Juutilainen-Saari, Jaana viestintäpäällikkö
Kouvonen, Juha vs. yksikön päällikkö
Koskinen, Anna vs. johtava hallintoasiantuntija
Komulainen, Veera hallintoasiantuntija
Pajari, Sampo (etänä) talous- ja suunnittelujohtaja

läsnä 34 §, klo 17:18 - 17:41
Rautjärvi, Mari (etänä) controller

läsnä 34 §, klo 17:18 - 17:41
Alaye Jem, nuorisoneuvoston edustaja

läsnä 33 - 43 §, klo 17:15 - 18:09 ja 
45 - 48 §, klo 18:28 - 18:42 sekä 50 
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§, klo 18:43 - 18:51

Puheenjohtaja

Daniel Sazonov apulaispormestari
33-50 §

Esittelijät

Daniel Sazonov apulaispormestari
33 §

Juha Jolkkonen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan toimialajohtaja
34-50 §

Pöytäkirjanpitäjä

Veera Komulainen hallintoasiantuntija
33-50 §
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§ Asia

33 Asia/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

34 Asia/2 Ilmoitusasiat

35 Asia/3 Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2022 tilinpäätös

36 Asia/4 Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2022 toimintakertomus

37 Asia/5 Pelastuslaitoksen vuoden 2022 tilinpäätös

38 Asia/6 Pelastuslaitoksen vuoden 2022 toimintakertomuksen tiivistelmä

39 Asia/7 Pelastuslaitoksen vuoden 2022 sitovien toiminnallisten tavoitteiden 
toteutuminen

40 Asia/8 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksestä vuodelta 2022

41 Asia/9 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle Minna Lindgrenin ym. valtuustoaloitteesta koskien apuvälineiden 
palautuksen sujuvoittamista

42 Asia/10 Fysioterapian palvelusetelin arvon muuttaminen

43 Asia/11 Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen palvelusetelin arvon 
muuttaminen

44 Asia/12 Sairaanhoitajatyövoiman vuokrauksen hankinta tilapäisiin, kriittisiin 
tarpeisiin Helsingin sairaalaan, seniorikeskuksiin ja kotihoitoon

45 Asia/13 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Johanna Nuortevan ym. valtuustoaloitteesta koskien 
palveluverkko-oppaita

46 Asia/14 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Seija Muurisen ym. valtuustoaloitteesta koskien ge-
rontologisia sairaanhoitajia terveysasemille

47 Asia/15 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Alviina Alametsän ym. valtuustoaloitteesta koskien 
päihdehoidon matalan kynnyksen keskusteluavun kokeilua

48 Asia/16 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Titta Hiltusen toivomusponnesta koskien sitovan ta-
voiteajan asettamista mielenterveyskuntoutujien pääsemiselle asu-
mispalveluun
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49 Asia/17 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

50 Asia/18 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 33
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunta päätti valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Mikko 
Paunion ja varatarkastajaksi jäsen Sinikka Vepsän.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 34
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitu-
sasiat.

Käsittely

Talous- ja suunnittelujohtaja Sampo Pajari ja controller Mari Rautjärvi 
olivat kutsuttuina asiantuntijoina.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset 
tai muut tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat nähtävänä sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunnan kokouksessa): 

Valtion rahoituksen reunaehdot. Talous- ja suunnittelujohtaja Sampo 
Pajari ja controller Mari Rautjärvi ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 35
Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2022 tilinpäätös

HEL 2022-012828 T 02 06 01 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti hyväksyä liitteenä ole-
van sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2022 tilinpäätöksen. 

Käsittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttuja asiantuntijoita, eivätkä nämä siitä syystä osallistu-
neet kokoukseen.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelujohtaja, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2022 tilinpäätös

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Talous- ja suunnittelujohtaja Sampo Pajari ja johtava controller Mikael 
Karell ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän asian 
käsittelyssä. 

Sosiaali- ja terveystoimen tilinpäätös vuodelta 2022 on laadittu kau-
pungin tilinpäätösohjeiden mukaisesti kirjanpitolakia (1336/1997) nou-
dattaen. Yksityiskohtainen selvitys toimialan toiminnasta on kuvattu ti-
linpäätösliitteessä. 

Kaupunginvaltuusto päätti 19.1.2022 § 5 myöntää sosiaali- ja terveys-
toimen sosiaali- ja terveyspalvelut talousarviokohdalle 45,0 miljoonaa 
euroa koronaepidemian hoito- ja palveluvelan purkamiseen, joka on li-
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sätty toimialan kokonaistalousarvioon. Kaupunginvaltuusto päätti 
7.12.2022 § 314 kaupungin palkkaohjelman määrärahasiirrosta sosiaa-
li- ja terveystoimialalle sekä määrärahan siirrosta sosiaali- ja terveys-
toimialalta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle eräiden työntekijöiden ja 
vakanssien siirrosta johtuen, yhteisvaikutus 0,2 miljoonaa euroa. Edellä 
mainitut lisämäärärahat ja siirto on huomioitu sosiaali- ja terveystoimen 
talousarvion määrärahoissa.

Koko sosiaali- ja terveystoimialan menoihin oli varattu vuoden 2022 ta-
lousarviossa 2 453,6 miljoonaa euroa. Toteutuneet menot olivat 2 576,2 
miljoonaa euroa, mikä ylitti käytettävissä olevan määrärahat 122,6 mil-
joonalla eurolla. Toimialan toteutuneet tulot olivat 246,1 miljoonaa eu-
roa, mikä ylitti talousarvion 79,3 miljoonalla eurolla. 

Sosiaali- ja terveystoimialalla on viisi talousarviokohtaa, jotka toteutui-
vat seuraavasti: 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menoihin oli talousarviossa varattu mää-
rärahaa 1 643,2 miljoona euroa. Talousarviokohdan menot olivat 
1 744,6 miljoona euroa, joka ylitti käytettävissä olevat määrärahat 
101,4 miljoonalla eurolla. Talousarviokohdan ylityksestä oli niin sanot-
tua teknistä ylitystä sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeesta ja muista sosiaali- ja 
terveysministeriön hankkeista, 10,9 miljoonaa euroa, varautumisesta 
Ukrainasta saapuvien huostaanotettujen lasten kustannuksiin ja Ukrai-
nasta saapuneiden hätämajoitus ja elintarvikekustannuksia, yhteensä, 
4,0 miljoonaa euroa sekä psykiatria- ja päihdepalvelujen HUSin päivys-
tykselle tuotetuista palveluista, 1,0 miljoonaa euroa.

Koronaepidemian välittömien kustannusten toteutunut kustannusvaiku-
tus oli 79,9 miljoonaa euroa (lisäkustannukset 80,7 miljoonaa euroa ja 
menosäästöt 0,8 miljoonaa euroa). 

Ilman koronaepidemian kustannuksia ja sosiaali- ja terveyspalvelujen 
uudistamisen hankkeiden, Ukrainasta saapuneiden ja psykiatria- ja 
päihdepalvelujen teknisiä ylityksiä sosiaali- ja terveyspalvelujen budjetti 
olisi ylittänyt 5,6 miljoonaa euroa. 

Kaupunginvaltuusto myönsi 1.3.2023 sosiaali- ja terveyspalveluille 
102,5 miljoonan euron talousarvion ylitysoikeuden. 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulomääräraha oli 158,8 miljoona euroa. 
Toteutuneet tulot olivat 238,0 miljoona euroa, joten tulot ylittyivät 79,2 
miljoonalla eurolla.

Toimeentulotuen menot alittivat talousarvion 1,4 miljoonalla eurolla ja 
tulot alittivat talousarvion 1,1 miljoonalla eurolla. 
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Valtion korvaamien maahanmuuttopalvelujen (nettobudjetoitu talousar-
viokohta) menot ylittivät talousarvion 0,2 miljoonaa euroa ja tulot ylitti-
vät talousarvion 1,3 miljoonaa euroa. Tulojen ylityksen vuoksi talousar-
vion sitova toimintakate toteutui 1,1 miljoonaa euroa talousarviota pa-
rempana. 

Apotin (nettobudjetoitu talousarviokohta) menot alittivat talousarvion 
3,2 miljoonalla eurolla ja tulot alittuivat 0,1 miljoonalla eurolla. Apotin ta-
lousarviokohdan toimintakate toteutui 3,1 miljoonaa euroa talousarviota 
parempana. 

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) talousarviokohdan 
menot ylittivät talousarvion 25,6 miljoonalla eurolla. Vuoden 2022 vii-
meisessä virallisessa ennusteessa (31.8. tilanteessa) HUSin talousar-
viokohdan arvioitiin ylittävän Helsingin HUSin talousarvion 29,0 miljoo-
naa euroa. Helsingin HUSille asettama talousarvio ylittyi Helsingin jä-
senmaksulisäyksestä, jonka jäsenkunnat maksavat sairaanhoitopiirin 
alijäämän vuoksi. Sairaanhoitopiirin alijäämä johtui koronaepidemian ja 
haastavan henkilöstötilanteen vuoksi elektiivisen toiminnan arvioitua 
suuremmasta vähentymisestä. 

Kaupunginvaltuusto myönsi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin 
talousarviokohdalle 26,0 miljoonan euron ylitysoikeuden 1.3.2023.

Investointitalous

Määrärahaa käytettiin 8,4 miljoonaa euroa. Käytettävissä oli yhteensä 
15,2 miljoonaa euroa, joka koostui talousarvioon varatusta 9,1 miljoo-
nasta eurosta ja edellisenä vuonna käyttämättä jääneiden määräraho-
jen perusteella myönnetystä 6,1 miljoonan euron ylitysoikeudesta. Mer-
kittävimpiä tietotekniikan investointeja ovat olleet Apotti-järjestelmän 
raportoinnin kehittäminen, chatbotin kehitys sekä vanhojen järjestel-
mien tietojen digitaalinen arkistointi. Merkittävimpiä muita investointeja 
ovat olleet turvallisuusjärjestelmien päivitykset, Haartmaninkadun suun 
terveydenhuollon laitehankinnat sekä uusien tilojen kalustaminen Myl-
lypuron seniorikeskuksessa, Kampin perhekeskuksen Ruoholahden 
toimipisteessä, Kivelän terveysasemalla ja Myllypuron terveys- ja hy-
vinvointikeskuksessa.

Määrärahaa jäi käyttämättä 6,8 miljoonaa euroa. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen uudistuksen vuoksi käyttämättä 
jääneitä investointimäärärahoja ei voida siirtää käytettäväksi vuonna 
2023, vaan toimialan tulee kattaa kaikki investoinnit valtion yleiskatteel-
lisesta rahoituksesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
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Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelujohtaja, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2022 tilinpäätös

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 36
Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2022 toimintakertomus

HEL 2023-001976 T 00 01 01

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti hyväksyä liitteenä ole-
van Helsingin sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2022 toimintakerto-
muksen ja lähettää sen edelleen tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Käsittely

Esittelijä Juha Jolkkonen muutti esitystä siten, että liitteenä 1 olevan 
toimintakertomuksen 2.1 Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnon-
suojelua -otsikon alainen toinen kappale muutetaan seuraavaksi: Sta-
din safka kehitti yhdessä muiden toimijoiden kanssa ruoka-apua ja 
kaupungin ulkopuolisten toimijoiden tuottaman hävikkiruuan hyödyntä-
mistä. Vuonna 2022 hyödynnettiin noin 925 000 kg ulkopuolisten toimi-
joiden hävikkiruokaa (2021: 660 000 kg). Vuoden lopussa ruoka-
apuverkostossa oli 63 ruoka-aputoimijaa ja yli 60 lahjoittajaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti asiasta esittelijän muute-
tun ehdotuksen mukaisesti.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ulla Väisänen, yksikön päällikkö, puhelin: 310 22683

ulla.vaisanen(a)hel.fi
Mari Stycz, erityissuunnittelija, puhelin: 310 24222

mari.stycz(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja terveystoimialan toimintakertomus 2022

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää hyväksyä liitteenä ole-
van Helsingin sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2022 toimintakerto-
muksen ja lähettää sen edelleen tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Esittelijän perustelut
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Kaupungin ja sen toimialojen toiminnallisten ja taloudellisten tavoittei-
den toteutumisen seurantaa varten laaditaan vuosittain tilinpäätöksen 
lisäksi Helsingin kaupungin vuosikertomus sekä toimialakohtaiset toi-
mintakertomukset. 

Toimialat laativat vuosittain kertomuksen toiminnastaan. Toimialat lä-
hettävät toimintakertomuksen kaupunginhallitukselle tiedoksi lautakun-
tansa kautta kertomusvuotta seuraavan vuoden maaliskuun loppuun 
mennessä. 

Toimintakertomus tarjoaa lukijalleen tietoja toimialan kertomusvuoden 
toiminnasta, asetettujen tavoitteiden toteutumisesta, taloudesta, henki-
löstöstä sekä organisaatiosta. 

Toimintakertomuksessa myös kuvataan olennaiset toiminnassa ja or-
ganisaatiossa kuluneen vuoden aikana tapahtuneet muutokset. 

Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2022 toimintakertomus on tämän 
asian liitteenä.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 10 luvun 1 §:n mukaan, ellei toi-
mivallasta ole muutoin säädetty tai määrätty, toimialalautakunta päät-
tää toimialan tavoitteista sekä niiden toteutumisen seurannasta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ulla Väisänen, yksikön päällikkö, puhelin: 310 22683

ulla.vaisanen(a)hel.fi
Mari Stycz, erityissuunnittelija, puhelin: 310 24222

mari.stycz(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja terveystoimialan toimintakertomus 2022

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2023 9 (68)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/5
14.03.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

§ 37
Pelastuslaitoksen vuoden 2022 tilinpäätös

HEL 2022-012828 T 02 06 01 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti hyväksyä pelastuslaitok-
sen vuoden 2022 tilinpäätöksen.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Henri Nordenswan, yhteyspäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Liitteet

1 Tulos 2022 tiivis
2 Tunnusluvut 2022

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginkanslia Esitysteksti

Liite 1

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Pelastuslaitoksen tilinpäätös vuodelta 2022 on laadittu kaupungin tilin-
päätösohjeiden mukaisesti kirjanpitolakia (1336/1997) noudattaen. 

Pelastuslaitos muodosti tilikaudella 2022 yhden sitovan talousarvio-
kohdan. Pelastuslaitos vastasi pelastustoimesta ja kiireellisestä ensi-
hoitopalvelusta Helsingin alueella. Pelastustoimen osuus käyttömenois-
ta oli noin 77 % sisältäen pelastustoiminnan, onnettomuuksien ehkäi-
syn, väestönsuojeluun varautumisen ja Pelastuskoulun kustannukset. 
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille omakustannushintaan tuo-
tettava kiireellinen ensihoitopalvelu oli noin 23 % käyttömenoista.
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Käyttötalous ja investoinnit

Pelastuslaitoksen käyttömenobudjetti oli 66,8 miljoonaa ja budjetoitu tu-
los oli -51,2 miljoonaa euroa.

Pelastuslaitos ylitti talousarvion mukaiset käyttömenot 1,26 miljoonalla 
eurolla. Käyttömenojen ylityksen syynä olivat erityisesti kasvaneet 
energian ja lämmityksen kustannukset sekä pelastajien suojavaate-
hankinnat. Ylitys sisältää henkilöstökuluja noin 0,6 miljoonaa muun 
muassa kasvaneiden ylityökustannusten johdosta. 2,7 miljoonaa budje-
toitua suurempien tuottojen johdosta tilikauden toimintakate oli 1,46 
miljoonaa euroa talousarviota parempi (97 %). Pelastuslaitoksen vuo-
den 2022 kirjanpidollinen tulos ei sisällä Helsingin kaupungin keskus-
hallinnon yleiskustannuksia, joiden määräksi arvioidaan noin 2 miljoo-
naa euroa.

Pelastuslaitoksen bruttokäyttömenot ilman poistoja olivat 102,4 euroa 
asukasta kohden, kasvaen 6,1 % vuodesta 2021. Pelastustoimen käyt-
tömenot olivat 78,6 euroa ja ensihoitopalvelun 23,8 euroa asukasta 
kohden. Pelastustoimen toimintakate oli 71,5 euroa ja tilikauden tulos 
poistot mukaan lukien 74,8 euroa asukasta kohden. Ensihoitopalvelun 
kokonaiskustannus ensivaste ja poistot mukaan lukien oli 25,3 euroa 
asukasta kohden ja nettotulos nolla euroa, koska pelastuslaitos tuottaa 
palvelun omakustannusperiaatteella.

Irtaimen omaisuuden investointeihin käytettiin 3,7 miljoonaa euroa ja 
pelastuslaitos pysyi investointibudjetissaan. Vuonna 2022 valmistui vii-
sitoista ambulanssia ensihoidon palvelutuotannon korvaushankintana. 
Lisäksi vastaanotettiin kaksi pelastusautoa, joista toinen sijoitetaan Ko-
nalan uudelle pelastusasemalle. Muun irtaimen hankinnan osalta tehtiin 
tarpeellisia palo- ja pelastuskaluston korvaushankintoja. 

Keskeneräisten hankintojen johdosta irtaimen määrärahoja jäi vuonna 
2022 käyttämättä noin 9,5 miljoonaa euroa, mikä jää rasittamaan Hel-
singin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan taloutta vuon-
na 2023.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Onnettomuuksien ehkäisyssä tavoitteena oli lisätä kaupunkilaisten ja 
Helsingissä toimivien tahojen kykyä estää onnettomuuksia ja rajoittaa 
niiden vaikutuksia. Mittarina oli saavuttaa 11 000 turvallisuuspistettä. 

Tavoite ei toteutunut. Toteuma oli 10 582 pistettä eli 96 %. Poikkeama 
johtui suunniteltua suuremmasta ajankäytöstä sisäiseen koulutukseen 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2023 11 (68)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/5
14.03.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

valvonnan prosessin uudistuksessa sekä Ukrainan kriisiin aiheuttamas-
ta henkilöstöresurssin kohdennuksesta.

Kiireellinen ensihoidon osalta sitovana tavoitteena oli ensihoidon kes-
kimääräinen tavoittamisviive, jonka tuli olla enintään kahdeksan mi-
nuuttia 60 %:ssa kiireellisyysluokkien A ja B tehtävistä. 

Tavoite ei toteutunut. Toteuma oli 59 %. Ensihoidon resurssit eivät ny-
kyisellään riitä toiminnan tarpeelliseen maantieteelliseen hajauttami-
seen, mikä kasvattaa kuljetusmatkoja ja siten viiveitä yksikön toiminta-
alueella.

Pelastustoiminnassa tavoitteena oli, että toimintavalmius on riittävä ja 
tarkoituksenmukainen. Tavoitteen mukaan I-riskialueella pelastustoi-
minnan keskimääräinen lähtö- ja ajoaika kohteeseen ensimmäisellä 
1+3-vahvuisella yksiköllä tuli olla enintään kuusi minuuttia vähintään 50 
%:ssa tehtävistä. 

Tavoite toteutui. Toteuma oli 50 %.

Määrä- ja taloustavoitteet

Pelastuslaitoksen toiminnan tuottavuutta seurattiin käyttömenojen yk-
sikkökustannuksilla, jotka jakautuivat pelastustoimen (77 % käyttöme-
noista) ja ensihoitopalvelun (23 %) yksikkökustannuksiin. Vuonna 2022 
pelastustoimen käyttömenot nousivat 6,3 % ja ensihoitopalvelun käyt-
tömenot kasvoivat 5,3 %.

Kustannusten kasvu johtuu sekä pelastustoimen että ensihoidon palve-
lutason kasvattamisesta. Pelastustoimen kustannukset saadaan vä-
hentämällä ensihoitopalvelun kustannukset pelastuslaitoksen kustan-
nuksista. Ensihoitopalvelun kustannukset kasvoivat tilikaudella talous-
arviossa suunniteltua enemmän, koska vuoden 2021 ensihoitopalvelun 
budjettiylityksen jälkivaikutuksiin ei ollut riittävästi varauduttu vuoden 
2022 talousarvion suunnitteluvaiheessa ja koska pelastuslaitoksen 
yleiskulujen jakauma pelastustoimen ja ensihoidon välillä muuttui aikai-
sempaa tarkemman kohdentamisen seurauksena. 

Pelastustoimen bruttokäyttömenot 78,6 euroa asukasta kohden kasvoi-
vat 9,0 % vuodesta 2021. Ensihoitopalvelussa kasvu oli 10,2 % (23,8 
euroa asukasta kohden). 

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Henri Nordenswan, yhteyspäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi
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Liitteet

1 Tulos 2022 tiivis
2 Tunnusluvut 2022

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginkanslia Esitysteksti

Liite 1

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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§ 38
Pelastuslaitoksen vuoden 2022 toimintakertomuksen tiivistelmä

HEL 2023-002831 T 00 01 01

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti merkitä tiedoksi liitteenä 
olevan Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen vuoden 2022 toiminta-
kertomuksen tiivistelmän ja lähettää sen edelleen tiedoksi kaupungin-
hallitukselle.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anna Lehtiranta, viestintäyksikön päällikkö, puhelin: 310 30014

anna.lehtiranta(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen toimintakertomuksen 2022 tiivis-
telmä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupungin ja sen toimialojen toiminnallisten ja taloudellisten tavoittei-
den toteutumisen seurantaa varten laaditaan vuosittain tilinpäätöksen 
lisäksi Helsingin kaupungin vuosikertomus sekä toimialakohtaiset toi-
mintakertomukset.

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen vuoden 2022 toimintakertomuk-
sen tiivistelmä on tämän asian liitteenä. Täydennetty toimintakertomus 
2022 tuodaan lautakunnan käsittelyyn 9.5.2023 kokoukseen.

Hyvinvointialueiden aloittaessa Helsingin pelastustoimi ja sosiaali- ja 
terveystoimiala yhdistyivät ja muodostivat sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan 1.1.2023 alkaen.
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Helsingin kaupungin hallintosäännön 10 luvun 1 §:n mukaan, ellei toi-
mivallasta ole muutoin säädetty tai määrätty, toimialalautakunta päät-
tää toimialan tavoitteista sekä niiden toteutumisen seurannasta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anna Lehtiranta, viestintäyksikön päällikkö, puhelin: 310 30014

anna.lehtiranta(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen toimintakertomuksen 2022 tiivis-
telmä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Tiedoksisaajat
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§ 39
Pelastuslaitoksen vuoden 2022 sitovien toiminnallisten tavoitteiden 
toteutuminen

HEL 2022-014260 T 02 02 01

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti merkitä tiedoksi pelas-
tuslaitoksen vuoden 2022 sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutu-
misen ja todeta, että ensihoitopalvelun resurssien riittävyyttä on arvioi-
tava talousarvioprosessin yhteydessä yhdessä ensihoitopalvelun tilaa-
jana toimivan HUSin kanssa. 

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Henri Nordenswan, yhteyspäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginkanslia Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johtokuntien on 
annettava selvitys toteutumatta jääneistä sitovista toiminnallisista ta-
voitteista siten, että selvitykset voidaan käsitellä kaupunginvaltuustossa 
ennen tilinpäätöksen allekirjoittamista. Selvitysten tulee olla kaupungin-
kansliassa viimeistään 31.1.2023. Pelastustoimen osalta on annettu 
alustava selvitys kaupunginkanslialle vuoden 2022 toteutumatta jää-
neistä sitovista toiminnallisista tavoitteista pelastuskomentajan kirjeellä 
kaupunginkanslian aikataulun mukaisesti.

Seuraavassa on kuvattu pelastustoimen sitovat toiminnalliset tavoitteet 
ja mittarit sekä tavoitteiden toteutuminen:
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1) Onnettomuuksia ehkäistään lisäämällä kaupunkilaisten ja Helsingis-
sä toimivien tahojen kykyä estää onnettomuuksia ja rajoittaa niiden vai-
kutuksia. Tavoitetta mitataan turvallisuuspisteillä. Tavoitteena oli vähin-
tään 11 000 turvallisuuspistettä.

Tavoite ei toteutunut. Toteuma oli 10 582 pistettä eli 96 %. Poikkeama 
johtui suunniteltua suuremmasta ajankäytöstä sisäiseen koulutukseen 
valvonnan prosessin uudistuksessa sekä Ukrainan kriisiin aiheuttamas-
ta henkilöstöresurssin kohdennuksesta.

2) Kiireellinen ensihoito toteutuu tilaajan vaatimusten mukaisesti. Ta-
voite on, että ensihoidon keskimääräinen tavoittamisviive on enintään 
kahdeksan minuuttia 60 %:ssa kiireellisyysluokkien A ja B tehtävissä. 

Tavoite ei toteutunut. Toteuma oli 59 %. Ensihoidon resurssit eivät ny-
kyisellään riitä toiminnan riittävään maantieteelliseen hajauttamiseen, 
mikä kasvattaa kuljetusmatkoja ja siten viiveitä yksikön toiminta-
alueella.

3) Pelastustoiminnan toimintavalmius on riittävä ja tarkoituksenmukai-
nen. Tavoitetta mitataan pelastustoiminnan keskimääräisellä lähtö- ja 
ajoajalla kohteeseen riskiluokan määrittävissä onnettomuustyypeissä. 
I-riskialueella pelastustoiminnan keskimääräinen lähtö- ja ajoaika koh-
teeseen ensimmäisellä 1+3-vahvuisella yksiköllä tulisi olla enintään 
kuusi minuuttia vähintään 50 %:ssa tehtävistä.

Tavoite toteutui. Toteuma oli 50 %.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Henri Nordenswan, yhteyspäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginkanslia Esitysteksti

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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§ 40
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksestä vuodelta 2022

HEL 2023-002191 T 05 00 02

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksestä vuo-
delta 2022:

"Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtävistä säädetään laissa potilaan 
asemasta ja oikeuksista (785/1992) sekä laissa sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Helsingissä sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten tehtävät on yhdistetty vuonna 2017.

Sosiaaliasiamiehen lakisääteisenä tehtävänä on seurata sosiaalihuol-
lon asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymistä kunnassa ja antaa sii-
tä vuosittain selvitys kaupunginhallitukselle. Potilasasiamiehellä ei ole 
vastaavaa velvoitetta. Vuodesta 2018 alkaen asiamiestoiminnasta on 
annettu yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskeva selvi-
tys.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta on valmisteilla lainsäädäntöuu-
distus, jossa ehdotetaan säädettäväksi uusi laki potilasasiavastaavista 
ja sosiaaliasiavastaavista. Tullessaan voimaan vuoden 2024 alusta se 
laajentaisi huomattavasti Helsingin ja hyvinvointialueiden järjestämis-
vastuita. Lakiesityksen mukaan Helsingin ja hyvinvointialueiden tulee 
vastata myös alueellaan toimivien yksityisten sosiaali- ja terveyspalve-
lujen tuottajien sosiaali- ja potilasasiavastaavien palveluista.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksessä (liite 1) tarkastellaan 
asiamiehille tulleiden yhteydenottojen määriä ja aiheita sekä tuodaan 
esiin asiakkaiden havaintoja palvelujen toimivuudesta. Lisäksi selvityk-
seen sisältyy tietoa sosiaali- ja terveystoimeen tulleista muistutuksista 
ja kanteluista. 

Selvitys on tärkeä keino asiakkaiden kokemusten näkyväksi tekemi-
sessä. Selvityksessä esiin nousseita kehittämiskohteita hyödynnetään 
tehtäessä toimialan toimintasuunnitelmia ja kehitettäessä palveluja. 

Asiamiesten selvityksen ohella tietoa palveluiden toimivuudesta saa-
daan muidenkin lähteiden kautta. Tietoa palveluista kerätään muun 
muassa palautteiden, turvallisuuspoikkeamien, muistutusten ja kante-
luiden, sosiaalisen raportoinnin sekä muun asiakaskokemustiedon pe-
rusteella.
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Tässä lausunnossa on nostettu keskeisempiä havaintoja asiamiesten 
selvityksestä. Liitteenä olevassa selvityksessä on kuvattu havaintoja 
yksityiskohtaisemmin.

Yhteydenottojen määrät ja syyt

Yhteydenottojen määrä ja syyt ovat pysyneet varsin muuttumattomina 
viime vuodet. Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otetaan yhteyttä tilanteissa, 
joissa esiintyy tyytymättömyyttä palveluihin tai tarvetta tiedolle asiak-
kaan ja potilaan oikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhais-
kasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiamiehen rooli on neuvova, ohjaa-
va sekä puolueeton. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee päätöksiä, 
myönnä etuuksia eikä ota kantaa lääketieteelliseen hoitoon.

Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otettiin vuonna 2022 yhteyttä 2053 ker-
taa. Vuonna 2021 yhteydenottoja oli 1944. 

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on vuosittain miljoonia palvelu-
kohtaamisia. Esimerkiksi terveysasemilla käyntejä oli vuoden 2022 ai-
kana noin miljoona ja tämän lisäksi terveysasemapalveluja tarjottiin 
sähköisesti. Kotihoidon käyntejä ja hoitoasiointeja oli noin 3,5 miljoo-
naa. Ikääntyneiden palveluasumisvuorokausia kertyi lähes 1,3 miljoo-
naa. Äitiys- ja lastenneuvolakäyntejä oli noin 220 000. 

Useimmiten (77 %) asiamieheen otti yhteyttä asianosainen itse. Lähes 
viidenneksessä (18 %) kontakteista yhteydenottaja oli omainen tai lä-
heinen. Lopuissa 5 prosentissa yhteydenotto tuli henkilökunnalta tai 
muulta viranomaiselta, kolmannen sektorin edustajalta tai naapurilta.

Yhteydenotoista 54 % koski 30–64-vuotiaita, 25 % yli 65-vuotiaita, 6 % 
alle 18-vuotiaita ja 4 % 18–29-vuotiaita. Perheitä koskevia yhteydenot-
toja oli 6 % ja loput 5 % yhteydenotoista olivat asiakysymyksiä.

Hieman alle puolet (48 %) yhteydenotoista koski terveys- ja päihdepal-
veluita ja viidennes (18 %) kohdistui perhe- ja sosiaalipalveluihin. Sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja koskevia yhteydenottoja oli 13 %. 

Viidennes yhteydenotoista koski muuta kuin Helsingin kaupungin sosi-
aali- ja terveystoimea. Kontakteista 10 % koski Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiiriä (HUS), 3 % Kelaa ja 4 % sosiaali- ja tervey-
denhuollon yksityisiä palveluntuottajia. Varhaiskasvatusta koskevia yh-
teydenottoja oli viisi kappaletta.

Terveys- ja päihdepalvelut

Yleisimmät syyt terveys- ja päihdepalvelujen yhteydenotoissa koskivat 
tyytymättömyyttä hoitoon pääsyyn, saatuun hoitoon ja tiedon saantiin. 
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Yhteyden saaminen terveysasemille koettiin hankalaksi ja takaisinsoi-
ton viive pitkäksi. Lääkärin vastaanottoaikoja ei ollut yhteydenottajien 
mielestä riittävästi tarjolla ja kommunikointi lääkärin kanssa oli osin riit-
tämätöntä esimerkiksi lääkärin puutteellisen suomen kielen taidon 
vuoksi.

Suun terveydenhuollon hoitoon pääsyä vaikeuttivat tavoitettavuuden 
ongelmat, varattavissa olevien aikojen puute sekä virheelliseksi koetut 
arviot hoidon tarpeesta ja kiireellisyydestä. Tyytymättömyyttä aiheutti 
myös tiedon puute hoitoaikojen muutoksista, asiakasmaksuista sekä 
myönnetyn palvelusetelin toimintaperiaatteista, palvelusetelin arvosta 
sekä kattavuudesta.

Psykiatria- ja päihdepalveluissa potilaat ja omaiset toivoivat nopeam-
paa hoitoon pääsyä ja tiiviimpää yhteistyötä hoitavan tahon kanssa. 
Psykoterapiaan hakeutuminen koettiin vaikeaksi. Päihdepoliklinikoita 
koskevia yhteydenottoja oli vähän. Yhteydenotot koskivat lähinnä kor-
vaushoitoja. Psykiatrisen sairaalahoidon yhteydenotot liittyivät useim-
miten tahdosta riippumattomaan hoitoon määräämiseen ja potilaan oi-
keuksiin.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluiden yhteydenotoissa nousi esiin tyytymättö-
myys tavoitettavuuteen, yhteistyöhön, tiedonsaantiin ja päätöksente-
koon. 

Lastensuojelun ja perhesosiaalityön yhteydenottajat olivat yleensä 
vanhemmat tai muut perheen jäsenet, harvemmin lapsi tai nuori itse. 
Yhteydenottajat kokivat, ettei epäkohtiin lasten olosuhteissa puututtu 
aktiivisesti, tukitoimet eivät vastanneet asiakkaiden tarpeita tai apua 
joutui odottamaan kohtuuttoman pitkään. Kritiikki kohdistui myös yhteis-
työhön lasten ja nuorten erikoissairaanhoidon kanssa – erityisesti vai-
keasti oireilevien lasten kohdalla. 

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön yhteydenotot vähenivät. Asia-
miehiltä kysyttiin neuvoja viranhaltijan päätöksistä valittamiseen. Erityi-
sesti asumiseen liittyvät ongelmat, kuten vuokravelka, häätöuhka tai 
kallis vuokra, nousivat esille. Näihin toivottiin enemmän sosiaalityön 
apua.

Vammaistyöstä yhteyttä ottivat useimmiten omaiset, edunvalvojat sekä 
omaishoitajat. Yhteydenotot koskivat tyytymättömyyttä asumisyksiköi-
den palveluihin ja toimintaan, kaupungin omavalvontaan sekä hoidon 
järjestämisvastuun toteuttamiseen ostopalveluissa. 
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Neuvolapalveluiden yhteydenotot koskivat valtaosin äitiysneuvolaa. Yh-
teydenottajat olivat tyytymättömiä saamaansa hoitoon ja raskauden 
seurantaan. Kouluterveydenhuollon määräaikaisten lääkärintarkastus-
ten siirtyminen aiheutti tyytymättömyyttä. Lastenvalvojien ajanvaraus-
palvelu on ruuhkautunut. Asiakkaat ilmaisivat tyytymättömyytensä siitä, 
ettei lastenvalvojilla ole käytössä sähköistä ajanvarausjärjestelmää.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa yhteydenotot liittyivät huoleen 
sairaalahoidon sekä kotihoidon laadusta ja riittävyydestä. Vuorovaiku-
tuksessa koettiin olevan ongelmia henkilöstön vähyyden, vaihtuvuuden 
tai puutteellisen kielitaidon vuoksi. Omaiset kokivat lisäksi, että he eivät 
saaneet riittävästi tietoa hoidettavan tilanteesta. 

Kotihoidossa omaiset ottivat yhteyttä asiamieheen tilanteissa, joissa he 
kokivat, että asiakas oli liian huonokuntoinen pärjätäkseen kotona, jol-
loin omaiselle syntyi huoli läheisen turvallisuudesta ja pärjäämisestä.

Muistutukset ja kantelut

Vuonna 2022 sosiaali- ja terveystoimeen tehtiin yhteensä 1073 muistu-
tusta ja kantelua, mikä oli noin 100 enemmän kuin edellisenä vuotena. 
Muistutuksista ja kanteluista kohdistui terveys- ja päihdepalveluihin 48 
%, perhe- ja sosiaalipalveluihin 27 % ja sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palveluihin 25 %. 

Muistutusten ja kanteluiden aiheet olivat yhteneväisiä sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten yhteydenottojen kanssa.

Asiakkaiden näkemyksiä hyödynnetään palveluja kehitettäessä

Toimialalla seurataan asiakaspalautteita ja asiakaskokemusta monin 
eri tavoin. Hel.fi-verkkosivuilla julkaistaan neljä kertaa vuodessa kooste 
saaduista palautteista ja asiakaskokemuksen kehittymisestä. Asiamies-
ten selvitys on yksi osa tätä kokonaisuutta.  

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustra-
tegiassa 2023–2025 kuvataan, mitä Helsingin kaupunki palvelujen jär-
jestäjänä lupaa asukkaille. Yksi näistä lupauksista on tunnistaa asuk-
kaiden palvelutarpeet ja kuunnella asiakkaita. Tämän saavuttamiseksi 
yhdeksi keinoksi on nostettu, että kehitetään asiakaspalautteen yh-
denmukaista ja järjestelmällistä keräämistä. Tämä työ on jo aloitettu 
osana valtion rahoittamaan Kestävän kasvun ohjelmaa.

Asiamiesten yhteydenotoissa tuli esille palvelujen saatavuuden haas-
teet. Koronapandemian aiheuttamasta hoito- ja palveluvelasta huoli-
matta etsitään keinoja nopeuttaa kaupunkilaisten kiireettömään hoitoon 
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ja palveluun pääsyä, ja muun muassa digitaalisia palveluja ja itsehoi-
don mahdollisuuksia on lisätty. Palvelulupauksen mukaisesti digitaali-
set palvelut ovat käytössä ympäri vuorokauden ja niiden kautta tulleisiin 
yhteydenottoihin vastataan kahden arkipäivän kuluessa. Maisa-
asiakasportaalin käytettävyyttä kehitetään edelleen, jotta se palvelee 
entistä paremmin asiakkaita.

Terveysasemapalvelujen saatavuutta on vahvistettu hankkimalla kokei-
luna Kannelmäen ja Ruoholahden terveysasemapalvelut ulkopuolisilta 
palveluntuottajilta. 

Suun terveydenhuollossa on hoidon saavutettavuutta parannettu tar-
joamalla palvelua ilta-aikaan ja lauantaisin. Aikuisten kiireettömään hoi-
toon on tarjottu ensisijaisesti palveluseteliä, joka on mahdollistanut no-
peamman hoitoon pääsyn. 

Lasten ja nuorten peruspalvelujen saatavuutta on parannettu lisäämällä 
terveydenhoitajia neuvoloihin. Lisäksi kouluterveydenhuollossa täytet-
tiin 17 uutta terveydenhoitajan tehtävää. 

Henkilöstön saatavuus ja pysyvyys on yksi tärkeimmistä tavoitteista. 
Palkkakehitykseen ja rekrytointiin panostetaan. Kansainvälistä rekry-
tointia lisätään erityisesti ikääntyneiden palveluihin.

Asiamiesten selvityksessä nousi esiin myös asiakkaiden kohtaamiseen 
liittyviä haasteita. Toimialalla on vahvistettu henkilöstön osaamista 
asiakkaiden kohtaamisessa. Henkilöstöä on koulutettu esimerkiksi mo-
nimuotoiseen vuorovaikutukseen ja monikulttuuriseen työhön. Lisäksi 
on panostettu henkilöstön kielikoulutukseen."

Käsittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa, eikä tämä siitä syystä osallistunut 
kokoukseen.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ulla Tyyskä, yksikön päällikkö, puhelin: 310 42210

ulla.tyyska(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2022

Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja potilasasiamies Sari Herlevi on kutsuttuna asiantuntijana.

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nalta lausuntoa kaupunginhallitukselle vuotta 2022 koskevasta sosiaali- 
ja potilasasiamiesten selvityksestä 10.5.2023 mennessä.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ulla Tyyskä, yksikön päällikkö, puhelin: 310 42210

ulla.tyyska(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2022

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 41
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle Minna Lindgrenin ym. valtuustoaloitteesta koskien apuväli-
neiden palautuksen sujuvoittamista

HEL 2022-011783 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa, eikä tämä siitä syystä osallistunut 
kokoukseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jätti asian yksimielisesti pöy-
dälle jäsen Kati Juvan ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Elina Borchers, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 25347

elina.borchers(a)hel.fi
Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 310 50970

eva.englund(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 05.10.2022 Lindgren Minna Apuvälineiden palautusta 
on sujuvoitettava

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Minna Lindgrenin ja 25 muun valtuutetun apuvälineiden pa-
lautuksen sujuvuutta koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lau-
sunnon:

”Aloitteessa esitetään, että apuvälineiden palautusta sujuvoitetaan si-
ten, että apuvälineet voisi palauttaa terveysasemille. Lisäksi ehdote-
taan, että sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta selvittää muita keino-
ja sujuvoittaa ja helpottaa apuvälineiden palauttamista.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta lautakunta toteaa, että apuvä-
lineiden palautuksen sujumiseksi tehdään aktiivisesti töitä. Terveysa-
semilla tai terveys- ja hyvinvointikeskuksissa ei ole tilaa säilyttää toimi-
tusta odottavia apuvälineitä eikä henkilöstöresursseja vastaanottamaan 
palautuksia. 

Apuvälineiden palautusta helpotetaan tällä hetkellä liikkuvalla apuväli-
neyksiköllä, johon kuntalainen voi palauttaa apuvälineitä ja teettää pie-
niä korjaus- tai huoltotöitä. Palautusautomaatit ovat suunnitteilla ja niille 
etsitään paraikaa asianmukaisia tiloja. Helsingin kaupungin apuväline-
palvelut kuljettaa isot ja haastavasti kuljetettavat apuvälineet asiakkaille 
kotiin sekä käyttötarpeen lakattua pois asiakkaan kotoa. Kuljetuspalve-
lun laajentamisen mahdollisuuksia selvitetään. 

Keskitetty apuvälinepalvelu

Helsingin kaupungin apuvälinepalvelut siirtyivät Laakson sairaalakam-
puksen alueelta Ruosilantielle Konalaan maaliskuussa 2021. Muutto 
Laaksosta oli välttämätön alueelle rakennettavan Laakson yhteissairaa-
lan rakennustyömaan vuoksi. Apuvälinepalveluille etsittiin tiloja sekä 
keskustan alueelta että teollisuusalueilta Helsingistä. Erityistarpeita 
vastaavia tiloja löytyi pääosin teollisuusalueilta, joista Konala valikoitui 
monesta näkökulmasta parhaaksi vaihtoehdoksi.

Konalassa tilat ovat riittävän suuret, jotta palvelu pystyy vastaamaan 
helsinkiläisten apuvälinetarpeen kasvuun. Tilat ovat esteettömät ja ym-
päröivä maasto on tasaista, mikä mahdollistaa kaikkien asiakkaiden 
asioinnin palvelussa sekä helpottaa jalkaisin ja julkisilla kulkuvälineillä 
liikkuvien asiointia. Apuvälinepalveluihin pääsee kahdella eri bussilinjal-
la (37 ja 300) Helsingin keskustasta. Suuri osa asiakkaista asioi apuvä-
linepalveluissa kuitenkin autolla ja pysäköintitilaa on runsaasti heti apu-
välinepalveluiden oven edessä ja rakennuksen välittömässä yhteydes-
sä.

Aikaisemmin apuvälinepalveluilla on ollut useita saman aikaisesti toimi-
via toimipisteitä Helsingissä. Tästä tuotantotavasta luovuttiin, sillä 
usean eri toimipisteen toimivuus oli logistisesti hyvin hankalaa eikä en-
nen kaikkea palvellut asiakkaiden tarpeita riittävän laadukkaasti. Pie-
nissä toimipisteissä ei pystytty esimerkiksi säilyttämään riittävän laajaa 
apuvälinevarastoa, koska asiakkaiden tarpeet ovat hyvin moninaisia ja 
yksilöllisiä. Apuvälineiden lainaustarve on kasvussa väestön ikääntyes-
sä. Tämän vuoksi palvelusta lainataan enemmän apuvälineitä kuin sin-
ne palautuu.

Apuvälineiden lainaus- ja palautusprosessi
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Apuvälinepalveluprosessi koostuu useasta osa-alueesta, joiden sau-
maton yhteen toimivuus on ainoa keino taata laadukas palvelu kunta-
laisille. Apuvälineen sovitus ja valinta sekä käytön opastus vaatii am-
mattilaiselta erityisosaamista niin asiakkaan toimintakyvyn kuin toimin-
taympäristön arvioinnista, apuvälineistä ja niiden ominaisuuksista sekä 
lainsäädännöstä ja luovutusperusteista. Apuvälineiden tilaaminen, va-
rastointi, huolto ja puhdistus vaatii niin ikään osaavaa henkilöstöä ja riit-
tävän suuria tiloja.

Terveysasemilla tai terveys- ja hyvinvointikeskuksissa ei ole tilaa säilyt-
tää likaisia, toimitusta odottavia apuvälineitä. Tämän lisäksi tarvittaisiin 
henkilöstöresursseja vastaanottamaan palautukset, jotta asiakas voi 
saada palautustositteen. Palautusautomaattien avulla palautus onnis-
tuisi ilman ylimääräistä henkilökuntaa. Kahdelle palautusautomaatille 
etsitään pikaisesti sopivia tiloja itäisen ja pohjoisen Helsingin alueelta.

Apuvälineen lainaamisen yhteydessä asiakas allekirjoittaa ja saa mu-
kaansa lainaustositteen, jossa on ohjeet apuvälineen palauttamiseksi 
käyttötarpeen loputtua. Näin ollen jokaisella lainaajalla on tieto siitä, 
milloin ja minne apuvälineen voi palauttaa. Uutena toimintona kevään 
2023 aikana saadaan käyttöön tekstiviestimuistutus laina-ajan päätty-
misestä.

Konalaan muuton jälkeen apuvälinepalvelut on saanut palautetta si-
jainnin hankaluudesta. Sijainti vaikuttanee apuvälineiden palautukseen 
jonkin verran, mutta lainojen ja palautusten määrä ei koskaan vastaa 
toisiaan suurimmaksi osaksi siitä syystä, että asiakkaiden apuvälinetar-
ve on jo vuosien ajan ollut kasvusuuntainen. 

Apuvälinepalvelut kuljettaa isot ja vaikeasti liikuteltavat apuvälineet 
asiakkaille kotiin lainauksen yhteydessä ja käyttötarpeen lakattua pois 
asiakkaan kotoa. Kuljetuspalvelun laajentamisen mahdollisuuksia selvi-
tetään, jotta apuvälineiden palautus sujuisi hyvin myös silloin kun asia-
kas tai omainen ei kykene itse niitä palauttamaan.

Kuntalaisten palautteeseen apuvälinepalveluiden sijainnista vastataan 
tällä hetkellä liikkuvalla apuvälineyksiköllä, johon kuntalainen voi pa-
lauttaa apuvälineitä ja teettää pieniä korjaus- tai huoltotöitä. Liikkuva 
yksikkö palvelee kerran viikossa tiistaisin Kontulan ja Kustaankartanon 
seniorikeskuksissa. Liikkuva apuvälineyksikkö on osoittautunut hyväksi 
toimintamalliksi ja sitä pyritään laajentamaan vuoden 2023 aikana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, että sekä apuväline-
palveluiden asiakkaiden että toimialan kustannusvaikuttavan toiminnan 
näkökulmasta on tärkeää, että apuvälineiden palautus on sujuvaa. Hel-
singin kaupunkistrategian mukaisesti vastuullisesti hoidettu talous on 
kestävän kasvun perusta ja apuvälineiden huolto ja kierrätys on osa 
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ympäristövastuuta. Toimialalla tehdään aktiivisesti töitä palvelun suju-
voittamiseksi, palautusautomaatit ovat tulossa ja palautusta on jo hel-
potettu liikkuvalla yksiköllä.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Helsinkiläisten apuvälinetarve on lisääntynyt tasaisesti. On kaikkien 
edun mukaista, että sekä apuvälineiden lainaus että palautus on suju-
vaa. Käyttäjälleen oikea ja hyvin huollettu apuväline vahvistaa henkilön 
toimintakykyä ja lisää hyvinvointia sekä ehkäisee tapaturmia."

Esittelijän perustelut

Johtava kuntoutussuunnittelija Eva Englund on kutsuttuna asiantuntija-
na.

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle Minna Lindgrenin ja 25 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta koskien apuvälineiden palauttamisen su-
juvoittamista. 

Lausuntoa on pyydetty 31.3.2023 mennessä. Aloitteeseen on pyydetty 
myös vanhusneuvoston ja vammaisneuvoston lausunnot.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Elina Borchers, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 25347

elina.borchers(a)hel.fi
Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 310 50970

eva.englund(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 05.10.2022 Lindgren Minna Apuvälineiden palautusta 
on sujuvoitettava

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 42
Fysioterapian palvelusetelin arvon muuttaminen

HEL 2023-002757 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta vahvisti fysioterapian palvelu-
setelin arvot (alv 0 %) alla olevan mukaisesti 1.5.2023 alkaen.

Fysioterapia vastaanotolla 45 minuuttia 53 euroa
Fysioterapia vastaanotolla 60 minuuttia 66 euroa
Fysioterapia kuntoutujan toimintaympäris-
tössä 45 minuuttia

74 euroa

Fysioterapia kuntoutujan toimintaympäris-
tössä 60 minuuttia

92 euroa

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle 
vastaanotolla 60 minuuttia

73 euroa

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle 
vastaanotolla 90 minuuttia

94 euroa

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle 
kuntoutujan toimintaympäristössä 60 mi-
nuuttia

100 euroa

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle 
kuntoutujan toimintaympäristössä 90 mi-
nuuttia

131 euroa

Allasterapia (yksilöllinen) 45 minuuttia 76 euroa
Allasterapia (yksilöllinen) 60 minuuttia 93 euroa

Lisäksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti, että palvelusete-
litoiminnassa asiakkaalle voi tulla maksettavaksi omavastuuosuus. 
Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitä osuutta yksityisen palveluntuot-
tajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan myöntämän palveluse-
telin arvo ei kata ja joka jää asiakkaan maksettavaksi. Palvelusetelin 
yhteydessä ei kuitenkaan peritä asiakasmaksua. 

Fysioterapian palvelusetelissä asiakkaan käyntikohtainen omavastuuo-
suus on aina vähintään samansuuruinen kuin kunnan omasta palvelus-
ta perittävä asiakasmaksu (vuonna 2023 asiakasmaksu on 9,10 euroa), 
kuitenkin korkeintaan 30 euroa.

Käsittely



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2023 28 (68)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/10
14.03.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa, eikä tämä siitä syystä osallistunut 
kokoukseen.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 310 50970

eva.englund(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelukuvaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Fysioterapia Esitysteksti
Kehitysvammapoliklinikka Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Johtava kuntoutussuunnittelija Eva Englund on kutsuttuna asiantuntija-
na.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 20.11.2018 § 304, että palveluse-
teli on 2.1.2019 alkaen yksi fysioterapian järjestämistapa ja vahvisti fy-
sioterapian palvelusetelien arvot seuraavasti:

Fysioterapia vastaanotolla 45 minuuttia 51 euroa
Fysioterapia vastaanotolla 60 minuuttia 63 euroa
Fysioterapia kuntoutujan toimintaympäris-
tössä 45 minuuttia

71 euroa

Fysioterapia kuntoutujan toimintaympäris-
tössä 60 minuuttia

88 euroa

Fysioterapia neurologiselle asiakkaalle 
vastaanotolla 60 minuuttia

70 euroa

Fysioterapia neurologiselle asiakkaalle 91 euroa
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vastaanotolla 90 minuuttia
Fysioterapia neurologiselle asiakkaalle 
kuntoutujan toimintaympäristössä 60 mi-
nuuttia

97 euroa

Fysioterapia neurologiselle asiakkaalle 
kuntoutujan toimintaympäristössä 90 mi-
nuuttia

126 euroa

Allasterapia (yksilöllinen) 60 minuuttia 90 euroa

Perustelut palvelusetelin arvon muuttamiselle

Palvelusetelin arvot on vahvistettu edellisen kerran vuonna 2019. Sete-
lin arvo perustui silloisten sosiaali- ja terveystoimialan kilpailutettujen 
hintojen, Helsingissä ja muissa kunnissa tarjolla olevien palvelujen ja 
ostopalvelujen hintojen vertailuun. Palvelusetelin arvoa ei ole päivitetty 
kertaakaan tuon jälkeen. Yleinen kustannustaso ja palvelujen tuottami-
sen kustannukset ovat nousseet vuodesta 2019, eikä nykyinen arvo ole 
enää riittävä korvaamaan palvelun tuottamisen kustannuksia vuonna 
2023.

Palvelusetelin arvo ja palvelukuvaus

Esityksen mukaan sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta vahvistaisi 
fysioterapian palvelusetelin arvot (alv 0 %) alla olevan mukaisesti 
1.5.2023 alkaen.

Fysioterapia vastaanotolla 45 minuuttia 53 euroa
Fysioterapia vastaanotolla 60 minuuttia 66 euroa
Fysioterapia kuntoutujan toimintaympäris-
tössä 45 minuuttia

74 euroa

Fysioterapia kuntoutujan toimintaympäris-
tössä 60 minuuttia

92 euroa

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle 
vastaanotolla 60 minuuttia

73 euroa

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle 
vastaanotolla 90 minuuttia

94 euroa

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle 
kuntoutujan toimintaympäristössä 60 mi-
nuuttia

100 euroa

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle 
kuntoutujan toimintaympäristössä 90 mi-
nuuttia

131 euroa

Allasterapia (yksilöllinen) 45 minuuttia 76 euroa
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Allasterapia (yksilöllinen) 60 minuuttia 93 euroa

  

Fysioterapian palveluseteliin lisätään Allasterapia (yksilöllinen) 45 mi-
nuuttia. Joillekin kuntoutujille 60 minuutin pituinen terapiakäynti on liian 
pitkä ja heille on tehty maksusitoumus lyhytkestoisempaan terapiaan. 
Maksusitoumuksella järjestetyn terapian hinnoittelu on ollut tähän asti 
palveluntuottajien päätettävissä. Palvelusetelillä Allasterapia (yksilölli-
nen) 45 minuuttia hinta vakioituu palvelun järjestäjälle.

Kustannusvaikutukset

Fysioterapian palvelusetelin arvon muutos vaikuttaa palvelun järjestä-
miskustannuksiin. Vuonna 2022 fysioterapiaa järjestettiin palvelusetelil-
lä noin 600 000 eurolla. Palvelusetelin arvon korotus aiheuttaa noin 20 
000 euron vuosittaisen kustannusten nousun palvelun järjestämisessä.

Palvelusetelistä päättäminen Helsingissä

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain (569/2009) 4 
§:n mukaan hyvinvointialue päättää ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joi-
den järjestämisessä se käyttää palveluseteliä hyvinvointialueesta anne-
tun lain (611/2021) 9 §:n 1 momentin mukaisesti.

Hallintosäännön 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää palvelusetelin käyttämisestä sekä palvelusete-
lin arvon vahvistamisesta.

Hallintosäännön 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päättää palveluntuottajille 
asetettavista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyväksyvät palve-
luntuottajat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelivaihtoehto vaikuttaa myönteisesti terveyteen ja hyvinvoin-
tiin parantamalla asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa siihen, kenen 
tuottamaa palvelua hän haluaa käyttää. Valinnanvapauden lisäämisellä 
on merkitystä psyykkiseen, sosiaaliseen ja fyysiseen toimintakykyyn.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 310 50970
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eva.englund(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelukuvaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Fysioterapia Esitysteksti
Kehitysvammapoliklinikka Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti
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§ 43
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen palvelusetelin ar-
von muuttaminen

HEL 2023-002756 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta vahvisti vammaispalvelulain 
mukaisen palveluasumisen palvelusetelin arvot (alv 0 %) alla olevan 
mukaisesti 1.5.2023 alkaen. 

Palveluluokka Palvelusetelin arvo
Palveluluokka 1 127 euroa/vuorokausi
Palveluluokka 2 178 euroa/vuorokausi
Palveluluokka 3 205 euroa/vuorokausi

Lisäksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti, että asiakas-
maksua ei peritä palvelusetelin yhteydessä ja palveluntuottajan on hin-
noiteltava palvelunsa siten, että palvelusetelin arvo kattaa palvelun ko-
ko hinnan.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Eronen, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelukuvaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Vammaistyö Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 1.10.2013 § 318, että palveluseteli 
on 1.1.2014 alkaen yksi vammaispalvelulain mukaisen palveluasumi-
sen järjestämistapa ja vahvisti palvelusetelin arvon. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 31.5.2016 § 141 hyväksynyt vam-
maispalvelulain mukaisen palveluasumisen palvelusetelin nykyisen 
hinnoittelun ja palvelusetelin arvot (alv 0 %) 1.6.2016 lukien seuraavas-
ti:

Palveluluokka: Palvelusetelin arvo
Palveluluokka 1 120 euroa/vuorokausi
Palveluluokka 2 168 euroa/vuorokausi
Palveluluokka 3 194 euroa/vuorokausi

Perustelut palvelusetelin arvon muuttamiselle

Yleinen kustannustaso ja palvelujen tuottamisen kustannukset ovat 
nousseet, eikä nykyinen arvo ole enää riittävä korvaamaan palvelun 
tuottamisen kustannuksia vuonna 2023.

Palvelusetelin arvon korotuksella turvataan asiakkaiden palvelujen jat-
kuvuus ja varmistetaan, että palveluseteli säilyy palvelun tuottamista-
pana jatkossakin. Palvelusetelin arvo tulee asettaa niin, että se kattaa 
palvelusetelillä tuotettavan palvelun asiakkaalle myös kustannusten 
noustessa, eikä asiakkaan saama palvelu vaarannu. Palveluseteli on 
yksi tapa tuottaa vammaispalvelulain mukaista palveluasumista ja sen 
halutaan jatkossakin säilyvän yhtenä palvelun järjestämistapana. 

Palvelusetelin arvo ja palvelukuvaus

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen palvelusetelin arvoa 
on vertailtu olemassa olevan ostopalvelusopimuksen hintoihin ja huo-
mioitu sopimuksen mukaiset hinnan korotukset. Uudet arvot ovat näin 
linjassa ostopalvelujen hintojen kanssa.

Palvelusetelin arvon korotusta on käsitelty vammaisneuvoston kokouk-
sessa 21.2.2023 ja vammaisneuvosto suhtautui positiivisesti tämän esi-
tyksen mukaiseen palvelusetelin arvon korotukseen.

Palvelun sisältöön tai palveluluokkiin (liite 1) ei ole tehty nyt muutoksia. 
Vammaisten palveluasumisen kilpailutettu sopimuskausi päättyy joulu-
kuussa 2024, ja uuden kilpailutuksen valmistelu on käynnistymässä 
keväällä 2023. Samassa yhteydessä on tarkoitus päivittää tämän pal-
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velusetelin sisältö, vaatimukset ja hinnoittelu yhdenmukaisiksi muun 
palvelutuotannon kanssa (kilpailutetut ja kaupungin omat palvelut). 

Vammaispalvelulain mukaisen asumispalvelun palvelusetelin arvoksi 
esitetään nyt ostopalvelusopimuksen hintojen mukaisia korotuksia. Esi-
tettävät arvot (alv 0 %) 1.5.2023 alkaen ovat seuraavat: 

Palveluluokka Palvelusetelin arvo
Palveluluokka 1 127 euroa/vuorokausi
Palveluluokka 2 178 euroa/vuorokausi
Palveluluokka 3 205 euroa/vuorokausi

  

Kustannusvaikutukset

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen palveluseteliä käyttää 
tällä hetkellä 38 asiakasta. Heistä 25 on palveluluokan 1 mukaisessa 
palvelussa, 9 palveluluokassa 2 ja 4 palveluluokassa 3.  

Nykyisten palvelun käyttäjien palvelutarpeilla ja määrällä lisäkustan-
nukset vuodelle 2023 ovat 75 705 euroa, mikäli muutos toteutuu esi-
tyksen mukaisesti 1.5.2023. Palvelusetelin kokonaiskustannukset vuo-
delle 2023 olisivat yhteensä 2 005 825 euroa. Mikäli asiakasmäärä ja 
asiakkaiden palvelutarpeet pysyvät samoina, ovat palvelun kokonais-
kustannukset kokovuotisena (vuodelle 2024) yhteensä 2 042 905 eu-
roa.  

Palvelusetelistä päättäminen Helsingissä

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain (569/2009) 4 
§:n mukaan hyvinvointialue päättää ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joi-
den järjestämisessä se käyttää palveluseteliä hyvinvointialueesta anne-
tun lain (611/2021) 9 §:n 1 momentin mukaisesti.

Hallintosäännön 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää palvelusetelin käyttämisestä sekä palvelusete-
lin arvon vahvistamisesta. 

Hallintosäännön 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päättää palveluntuottajille 
asetettavista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyväksyvät palve-
luntuottajat. 

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi
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Palvelusetelin käyttö parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen 
saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa sekä edistää kunnan ja 
yksityisten palveluntuottajien yhteistyötä. 

Palvelusetelien käyttö oman tuotannon ja ostopalvelun tukena lisää 
helsinkiläisten ja heidän perheidensä terveyttä ja hyvinvointia sekä va-
linnan mahdollisuuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa. 

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Eronen, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelukuvaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Vammaistyö Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti
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§ 44
Sairaanhoitajatyövoiman vuokrauksen hankinta tilapäisiin, kriittisiin 
tarpeisiin Helsingin sairaalaan, seniorikeskuksiin ja kotihoitoon

HEL 2023-002695 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti

A hyväksyä Helsingin sairaalan, seniorikeskusten ja kotihoidon sai-
raanhoitajien vuokrauksen hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot 
sekä oikeuttaa sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan tekemään tarvit-
taessa tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä muutoksia 
sekä

B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

 tekemään hankinnasta päätöksen 
 päättämään optiokauden käyttöönotosta 
 allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopi-

mukset
 päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Jem Alaye ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn ja poistui kokouksesta ennen asian käsittelyn aloitta-
mista.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Pihlavamäki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241

minna.pihlavamaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)
2 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)
3 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)
4 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)
5 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)
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Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sairaala-, kuntoutus ja hoivapal-
velut

Esitysteksti

Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinnan tausta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja päätti 14.1.2021 § 4 
sairaanhoitajavuokrauksen hankinnasta ajalle 8.2.2021–7.8.2022. Tä-
män jälkeen palvelua on hankittu suorahankintana 8.8.2022–31.3.2023 
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan päätöksillä 21.6.2022 § 
105 ja 30.11.2022 § 112.

Poikkeuksellisen epidemiatilanteen vuoksi sekä henkilöstön saatavuu-
den ollessa jatkuvassa muutoksessa sairaanhoitajatyön vuokraamisen 
tarvetta on ollut erittäin haastavaa arvioida ennakkoon. Sairaanhoitaja-
työn vuokraaminen on lakisääteisten palvelujen turvaamiseksi sekä po-
tilasturvallisuuden varmistamiseksi ollut ehdottoman välttämätöntä. 

Sairaanhoitajavuokraus kilpailutetaan väliaikaisesti ajalle 1.4.–
30.9.2023.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on sairaanhoitajatyövoiman vuokraaminen tilapäi-
siin, kriittisiin henkilöstötarpeisiin Helsingin sairaalassa, kotihoidossa ja 
seniorikeskuksissa. Kriittinen henkilöstötarve voi syntyä erittäin vaikean 
henkilöstön saatavuusongelman takia tai epidemiatilanteen vaatiman 
lisähenkilökunnan tarpeen vuoksi. 

Palvelu on kuvattu tarkemmin palvelukuvauksessa. 

Sairaanhoitajatyövoiman vuokrauksen arvioitu vuosittainen kokonais-
määrä on 28 henkilötyövuotta. Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo on 4 
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miljoonaa euroa (alv 0 %) kahden (2) vuoden perussopimuskauden ja 
yhden (1) vuoden optiokauden ajalle. Sopimuskauden arvioitu aloitusa-
jankohta on 1.10.2023.

Tilaaja ei sitoudu mihinkään hankintamääriin, vaan palvelua tilataan 
tarpeen mukaan

Tarjouskilpailu

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lyllä.

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus si-
ten, että hinnan painoarvo on 100 prosenttia. Laadulliset kriteerit ote-
taan huomioon asettamalla hankinnan kohteena olevalle palvelulle tiu-
kat vähimmäisvaatimukset. 

Tilaaja valitsee puitejärjestelyyn palveluntuottajia tarpeensa mukaisesti, 
kuitenkin vähintään kuusi palveluntuottajaa. Tilaaja arvioi palveluntuot-
tajien valintamäärää tarjoajien ilmoittaman arvioitujen kokoaikaisten, 
samanaikaisesti työskentelevien hoitajien määrän mukaisesti. Mikäli 
tarjousvertailun tuloksena näyttää siltä, että ensisijaisuusjärjestyksessä 
kuusi ensimmäistä palveluntuottajaa ei riitä kattamaan tilaajan tarvetta, 
tilaaja valitsee puitejärjestelyyn enemmän palveluntuottajia. 

Puitejärjestelyssä palveluntuottajat asetetaan halvimman hinnan mu-
kaiseen etusijajärjestykseen. Tilaaja tekee tilaukset ensisijaisesti etusi-
jajärjestyksen ensimmäiseltä palveluntuottajalta. Mikäli ensisijaisella 
palveluntuottajalla ei ole tarjota tarjouspyynnön vaatimukset täyttäviä 
työntekijöitä tilaajan tilauksessaan määrittelemässä aikataulussa, tilaa-
ja tekee tilauksen toissijaiselta palveluntuottajalta, ja niin edelleen siten, 
että tarvittava työntekijämäärä täyttyy.

Etusijajärjestyksestä voidaan poiketa kiiretilanteissa: jos puitejärjeste-
lyn etusijajärjestyksessä toisena tai kolmantena olevan palveluntuotta-
jan vasteaika työntekijän toimitukseen on lyhempi kuin ensisijaisen pal-
veluntuottajan, voidaan tilaus tehdä tältä tilaajan valitsemalta palvelun-
tuottajalta.  

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään hankittava palvelu sekä palve-
lulle asetetut vähimmäisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko 
sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntöasiakirjat ovat liitteinä 1–5 (tarjouspyyntö, palvelu-
kuvaus, sopimusluonnos, tietosuoja- ja salassapitoliite, käsittelytoimien 
kuvaus). Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankin-
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tailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten 
hankintojen internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tar-
jouspyyntöasiakirjoja ei julkaista internetissä esityslistan liitteenä.

Sopimus

Kilpailutuksen perusteella tehtävä sopimus on voimassa kaksi (2) vuot-
ta. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoit-
taneet kuitenkin aikaisintaan 1.10.2023.

Sopimusta on tilaajan niin päättäessä mahdollista jatkaa enintään yh-
den (1) vuoden mittaisella optiokaudella. Tilaaja ilmoittaa option käyt-
töönotosta kuusi (6) kuukautta ennen perussopimuskauden päättymis-
tä.

Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen noudattaen kolmen (3) kuukauden irti-
sanomisaikaa. Irtisanominen on tehtävä kirjallisesti. Irtisanomisoikeus 
on voimassa myös mahdollisen optiokauden aikana.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 14.2.2023 § 28 päättänyt 
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että sairaala-, kun-
toutus- ja hoivapalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 
500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemään hankinnasta pää-
töksen, jonka laskennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimukset allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johta-
ja. 

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Pihlavamäki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241

minna.pihlavamaki(a)hel.fi



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2023 40 (68)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/12
14.03.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)
2 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)
3 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)
4 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)
5 Salassa pidettävä (HankL 60§, 136§)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sairaala-, kuntoutus ja hoivapal-
velut

Esitysteksti

Hankintapalvelut Esitysteksti
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§ 45
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Johanna Nuortevan ym. valtuustoaloitteesta 
koskien palveluverkko-oppaita

HEL 2022-014573 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jätti asian yksimielisesti pöy-
dälle jäsen Kati Juvan ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Schalin, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 44569

minna.schalin(a)hel.fi
Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 310 55634

terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi
Laura Lager, projektipäällikkö, puhelin

laura.lager(a)hel.fi
Mervi Korpela, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42683

mervi.korpela(a)hel.fi
Mirja Asikainen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 64840

mirja.asikainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Johanna Nuortevan aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Johanna Nuortevan ja 24 muun valtuutetun palveluverkko-
oppaita koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

”Aloitteessa esitetään, että kaupunki selvittää, millä tavalla palveluverk-
ko-oppaiden toiminta voitaisiin toteuttaa ja kuinka nopeasti tällainen 
työmuoto voitaisiin aloittaa aluksi pilottina suuremmissa sote- ja perhe-
keskuksissa. Lisäksi aloitteessa esitetään, että selvitetään myös vaikut-
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tavampia tapoja markkinoida palvelua erilaisille kohderyhmille soveltu-
vien kanavien kautta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta pitää tärkeänä, että helsinkiläi-
set löytävät tarvitsemansa palvelut helposti ja että niistä tiedotetaan eri-
laisille kohderyhmille tehokkaasti ja vaikuttavasti. Lautakunta toteaa, et-
tä sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on jo käytössä aloitteessa 
esitetyn kaltaista palvelua ja että toimialalla työskennellään jatkuvasti 
palvelujen paremman yhteensovittamisen ja saatavuuden eteen. Siten 
lautakunta ei kannata aloitteessa esitettyä palveluverkko-oppaiden toi-
minnan pilotointia. Lisäksi lautakunta katsoo, että koska ohjaus ja neu-
vonta on jo osa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöstön työtä, 
olisivat aloitteen mukaiset oppaat pitkälti päällekkäistä toimintaa jo 
olemassa olevien palvelujen kanssa. Työnjakoa, yhteistyötä ja palvelu-
verkko-osaamista tulee kuitenkin kehittää jatkuvasti sekä tehdä laajasti 
monialaista yhteistyötä. Lautakunta pitää tärkeänä palvelujen yhä pa-
rempaa markkinointia erilaisille kohderyhmille, ja tämä onkin keskeinen 
osa viestinnän jatkuvaa kehittämistyötä.

Palvelujen saatavuus ja yhteensovittaminen osana kaupunki- ja palvelustrategiaa

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan uudistuksen ytimessä on järjes-
tämisen kokonaisuus ja palvelujen yhteensovittaminen. Tavoitteena on, 
että kaupungin tarjoamat palvelut ovat helposti saatavilla ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Kaupunkistrategian mukaisesti Helsingissä toimivat 
ajanmukaiset ja esteettömät perhekeskukset, seniorikeskukset ja ter-
veys- ja hyvinvointikeskukset, joiden toiminnan keskeisinä elementteinä 
ovat muun muassa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustra-
tegian mukaisesti palvelujen saatavuus ja palveluverkon selkiyttämi-
nen.

Palvelujen tarjoamisessa ja saatavuudessa käytetään hyväksi digitali-
saatiota, työnjaon kehittämistä sekä monialaista yhteistyötä. Koko pal-
velujärjestelmää johdetaan, seurataan ja ohjataan yhä enemmän yh-
teensovitettuna kokonaisuutena. Tätä toteutetaan kouluttamalla henki-
löstöä moniammatilliseen ja monialaiseen työskentelyyn sekä hyödyn-
tämällä poikkiorganisatorisia johtamisrakenteita. Lisäksi yhteistyötä 
tehdään aktiivisesti esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Palvelujen keskiössä on asiakas

Palvelujen asiakaslähtöisyyttä on vahvistettu toimialalla muun muassa 
kehittämällä keskitettyjä neuvontapalveluja ja asiakkaaksitulon kanavia. 
Asiakkaiden hakeutuminen palveluihin on tehty mahdollisimman hel-
poksi: palvelua tarvitseva voi olla yhteydessä juuri sen kanavan kautta, 
joka on hänelle luontevin. Valitsee asiakas minkä tahansa kanavan, 
saa hän asiantuntevaa apua ja ohjausta.
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Perhekeskukset, seniorikeskukset ja terveys- ja hyvinvointikeskukset 
tarjoavat palveluja paikan päällä. Neuvoa ja ohjausta saa kaupungin 
palvelujen lisäksi yritysten ja järjestöjen tarjoamista palveluista ja ta-
pahtumista. Opastusta saa monipuolisesti myös vaikkapa asunnonha-
kuun tai Kelan tukiin liittyen. Lisäksi tukea saa sähköisten palvelujen 
käyttöön asiakastietokoneilla.

Paikan päällä asioinnin lisäksi esimerkiksi hel.fi-verkkosivustolla sijait-
seva sotebotti vastaa asiakkaiden yhteydenottoihin ympäri vuorokau-
den ja ohjaa tarvittaessa keskusteluun ihmisen kanssa. Sotebotin sisäl-
löntuotannosta vastaavat neuvolan, suun terveydenhuollon, psykiatria- 
ja päihdepalvelujen, Seniori-infon, terveyspalvelujen ja nuorten palvelu-
jen sekä aikuissosiaalityön nimetyt ammattilaiset. Halutessaan helsinki-
läinen voi myös ottaa suoraan yhteyttä esimerkiksi terveysneuvontaan, 
jota tarjotaan vuorokauden ympäri terveysasemien chatbotista, Omao-
lo-palvelusta ja terveysneuvontapuhelimesta.

Avunpyynnön tai huoli-ilmoituksen voi tehdä itse tai läheisen puolesta 
verkossa tai puhelimitse esimerkiksi perheiden Tarvitsen apua -napin 
kautta, Seniori-infon kautta tai Maisa.fi-sivuston kautta. Asiakkaan neu-
vonta, ohjaus ja tarvittaessa palvelutarpeen arviointi aloitetaan siinä 
sosiaali- tai terveydenhuollon toimipisteessä, missä asia tulee esille.

Erityisryhmien huomioiminen sekä etsivä työ

Eri ikäiset, joille palvelujen saavutettavuus voi olla eri syistä haastavaa, 
otetaan palveluissa erityisesti huomioon. Sosiaalipalveluissa pyritään 
vahvistamaan omatyöntekijyyttä ja erityisen tuen tarpeen tunnistamista 
uudessa asiakkaaksi tulon mallissa. Tarvittaessa asiakkaalle nimetään 
hänen kokonaistilanteestaan vastaava ammattihenkilö, joka koordinoi 
yhteen asiakkaan tarvitseman palvelun ja hoidon, konsultoi tarvittaessa 
eri alojen muita työntekijöitä monipuolisesti sekä auttaa asiakkaan tar-
peenmukaisen palvelun ja hoidon piiriin. Sosiaalihuoltolain mukaisesti 
asiakkaalle tarjotaan neuvontaa ja ohjausta, erityistä tukea tarvitseville 
tukihenkilö sekä sosiaalihuollon asiakkuuden ajalle omatyöntekijä (so-
siaalihuoltolaki 6 §, 28 §, 8.2 §).

Haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat huomioidaan myös. Esi-
merkiksi Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla Kestävän 
kasvun hankkeessa 2023–2025 tavoitteena on parantaa heikossa ja 
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden hoidon ja palvelujen 
saatavuutta huomioiden myös digitaalisten palvelujen laajentaminen ja 
kehittäminen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tehdään lisäksi etsivää työtä eri 
ikäisten parissa. Esimerkiksi iäkkäiden etsivän työn vuoden 2022 ta-
voitteena oli löytää sellaisia uusia asiakkaita, joilla ei ole riittävästi tie-
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toa ikääntyneille suunnatuista palveluista ja toiminnoista Helsingissä, 
sekä tarjota palveluneuvontaa ja -ohjausta sellaisille asiakkaille, jotka 
kokevat elämäntilanteessaan tai mielen hyvinvoinnissa muutoksia tai 
yksinäisyyttä. Etsivän työn avulla on onnistuttu löytämään uusia asiak-
kaita ja ohjaamaan heitä tarvittaviin palveluihin.

Viestintä osana palveluverkkoa

Asiakaslähtöiset verkkosivut ovat hyvän palveluohjauksen ja palveluoh-
jausta tukevan viestinnän edellytys. Helsingin kaupunki on uudistanut 
hel.fi-verkkosivuja määrätietoisesti vuodesta 2021 lähtien. Sivut uudis-
tetaan kokonaisuudessaan kesään 2023 mennessä. Verkkosivu-
uudistuksen tavoitteena on kehittää helppokäyttöiset, saavutettavat ja 
selkeäkieliset verkkosivut, joilta asiakkaat ja heidän läheisensä löytävät 
helposti tietoa palveluista ja neuvontakanavista. Asiakkaiden palvelu-
polut pyritään kuvamaan verkkosivulla selkeästi siten, että ne kokoavat 
yhteen asiakkaiden asioinnin mahdollisuudet ja ohjaavat asiakkaan 
heidän tarpeidensa mukaisiin palveluihin. Esimerkiksi iäkkäiden palve-
lut löytyvät kootusti ”Iäkkäiden palveluoppaasta”.

Palveluohjausta tukeva viestintä ei ole koskaan täydellistä ja valmista. 
Tämän vuoksi sitä kehitetään koko ajan. Palautteen antamisesta yrite-
tään tehdä asiakkaille mahdollisimman helppoa. Jokaiselta verkkosivul-
ta voi antaa palautetta, palvelupisteissä on pikapalautelaitteita ja asia-
kaskokemusta mitataan myös erilaisilla kyselyillä.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta katsoo, että helsinkiläisten oh-
jaaminen oikeiden palvelujen piiriin toteutuu parhaiten jatkamalla jo 
olemassa olevien toimintamallien kehittämistä. Digitalisaation hyödyn-
täminen, työnjaon kehittäminen ja moniammatillinen yhteistyö tähtäävät 
siihen, että palvelut ovat yhä paremmin saatavilla ja saavutettavissa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kun helsinkiläiset ohjautuvat oikeisiin palveluihin, saavat oikea-aikaista, 
asiantuntevaa ja asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja, lisään-
tyy asukkaiden hyvinvointi, terveys ja potilasturvallisuus."

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle Johanna Nuortevan ja 24 muun 
valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien palveluverkko-oppaita. Lausun-
toa on pyydetty 31.3.2023 mennessä.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Lisätiedot
Minna Schalin, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 44569

minna.schalin(a)hel.fi
Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 310 55634

terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi
Laura Lager, projektipäällikkö, puhelin

laura.lager(a)hel.fi
Mervi Korpela, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42683

mervi.korpela(a)hel.fi
Mirja Asikainen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 64840

mirja.asikainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Johanna Nuortevan aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 46
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Seija Muurisen ym. valtuustoaloitteesta koskien 
gerontologisia sairaanhoitajia terveysasemille

HEL 2022-014576 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jätti asian yksimielisesti pöy-
dälle jäsen Seija Muurisen ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
Maritta Haavisto, seniorikeskusten johtaja, puhelin: 310 44450

maritta.haavisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Seija Muurisen aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon valtuutettu Seija Muurisen ja 24 muun valtuute-
tun valtuustoaloitteesta koskien gerontologisia sairaanhoitajia terveys-
asemille:

”Aloitteessa esitetään, että Helsingin kaupunki järjestää/hankkii lisäkou-
lutusta sairaanhoitajille gerontologisesta hoitotyöstä ja palkkaa ter-
veysasemille gerontologisia sairaanhoitajia. Aloitteessa pidetään tär-
keänä, että ikääntyvä väestö saa tarvitsemansa avohoitopalvelut ter-
veysasemilta/terveys- ja hyvinvointikeskuksista oikea-aikaisesti ja 
asiantuntevan henkilöstön toteuttamana. Ikääntyvällä väestöllä on oi-
keus yhdenvertaisiin, tarpeidensa mukaisiin palveluihin muun väestön 
kanssa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, että Helsingin terveys-
asemilla ikääntymiseen liittyvää hoitotyön osaamista on jo vahvistettu 
nimeämällä jokaiselle terveysasemalle muistivastuuhoitajat ja lisäkoulu-
tusta geriatrisesta hoitotyöstä on myös jo saatavilla. Kansallinen ter-
veydenhuollon henkilöstön saatavuuden nopea heikentyminen ja koro-
na-ajalta jäänyt hoito- ja palveluvelka kuormittavat edelleen koko ter-
veydenhuoltoa vaikuttaen negatiivisesti myös Helsingin terveydenhuol-
lon henkilöstön saatavuuteen ja palkkaamiseen. 

Suomen sairaanhoitajakoulutuksen tutkinto sisältää ydinosaamisen 
opintoja, jotka kattavat tutkinnon pakolliset osaamisvaatimukset (180 
opintopistettä) sekä täydentävät opinnot (30 opintopistettä). Täydentä-
vän osaamisen opinnoissa voi syventää, että laajentaa osaamistaan, 
esimerkiksi gerontologiseen hoitotyöhön. Monipuolisen ja syvemmän 
gerontologisen hoitotyön osaamisen saavuttamiseksi opintojen tulee 
käsitellä laaja-alaisesti ikääntymistä ja sen erilaisia ilmiöitä. Tämänhet-
kisissä gerontologisen hoitotyön opintojaksojen sisällöissä ja laajuuk-
sissa on vaihtelua eri oppilaitoksissa.

Helsingin terveysasemilla, jotka ovat osa terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sia (THK), perusterveydenhuollonpalveluja tarjoavat terveydenhuollon 
ammattilaiset ovat koulutettuja asiantuntijoita kohtaamaan asiakkaat 
kokonaisvaltaisesti koko elämänkaarensa aikana. THK-toimintamallin 
toiminnan ydin on asiakkaiden tarpeeseen vastaaminen. Tämä toteutuu 
hoidon ja palvelutarpeen arvioinnilla, jossa asiakkaat saavat tarvittaes-
sa yhteyshenkilön ja moniammatillisen tiimin palvelut tarpeensa mukai-
sesti. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata esimerkiksi Helsingin kau-
pungin vanhuspalvelujen hoitopolun piiriin, jossa iäkkään asiakkaan 
palvelujen tarve selvitetään kokonaisvaltaisesti yhdessä asiakkaan ja 
tarvittaessa hänen omaisensa, läheisensä tai hänelle määrätyn edun-
valvojan kanssa. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan osaamisen kehittämisen paino-
pisteet ovat johdon linjaamia osaamisalueita, joiden jatkuva kehittämi-
nen on keskeistä muuttuvassa toimintaympäristössä. Osaamisen kehit-
tämisen yksikkö laatii painopisteiden ja palvelukokonaisuuksien tarpei-
den pohjalta osaamisen kehittämisen suunnitelman lisäksi toimialan yh-
teisen täydennyskoulutussuunnitelman vuosittain. Vuoden 2023 toimia-
lan yhteisessä täydennyskoulutussuunnitelmassa ammatillisessa 
osaamisessa keskitytään erityisesti seuraaviin teemoihin: hoito- ja 
asiakastyön taidot, asiakas- ja potilasturvallisuus, palvelutarpeiden ar-
viointi ja palveluohjaus, digitaidot sekä kielitaito ja kielitietoisuus.  Kou-
lutuksissa on erikseen tarjolla muun muassa muistiseminaari ja -
verkkokoulutus, ravitsemuskoulutusta ja diabetesosaamista työntekijöil-
le. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut vastaavat laaja-alaisesti erilai-
sista ikääntyneiden palveluista Helsingissä ja pääasiakasryhmä ovat 
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ikääntyneet helsinkiläiset, joten gerontologinen koulutus toimialalla pai-
nottuu sinne.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Terveydenhuollon ammattilaisten osaamisella on suora vaikutus poti-
laiden saamaan hoidon laatuun, potilasturvallisuuteen ja hoidon vaikut-
tavuuteen. Lisäksi sillä on vaikutusta myös hoitoon pääsyyn, toiminnan 
sujuvuuteen, asiakaslähtöisyyteen ja hoidon kokonaiskustannuksiin. 
Keskeisimmät terveydenhuollon ammattilaisen osaamisvaatimusten 
osa-alueet avoterveydenhuollon toiminnassa ovat kliininen hoitotyö, 
lääkehoito, ohjausosaamiseen, päätöksentekokyky ja terveyden edis-
täminen. Varhainen sairauksiin puuttuminen ja työikäisten terveyden 
parantaminen parantaa aikanaan myös vääjäämättä ikääntyvien ter-
veyttä.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu Seija Muuri-
sen ja 24 muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien gerontologia 
sairaanhoitajia. Lausuntoa on pyydetty 31.3.2023 mennessä.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
Maritta Haavisto, seniorikeskusten johtaja, puhelin: 310 44450

maritta.haavisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Seija Muurisen aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 47
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Alviina Alametsän ym. valtuustoaloitteesta kos-
kien päihdehoidon matalan kynnyksen keskusteluavun kokeilua

HEL 2022-014571 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jätti asian yksimielisesti pöy-
dälle jäsen Kati Juvan ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Alviina Alametsän aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon valtuutettu Alviina Alametsän ja 29 muun valtuu-
tetun valtuustoaloitteesta, joka koskee päihdehoidon matalan kynnyk-
sen keskusteluavun kokeilua:

”Aloitteessa esitetään, että Helsingin kaupunki pilotoi palvelua, jossa 
koulutetut päihdehoidon ammattilaiset tarjoavat päihteitä käyttäville ih-
misille matalan kynnyksen keskusteluapua ja toimisivat tukihenkilöinä 
etsivän työn periaatteella. Tukihenkilöitä voitaisiin hyödyntää myös val-
vottujen käyttöhuoneiden yhteydessä.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, että päihteettömyyttä 
tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja tarjotaan ja kehitetään Helsingissä 
kansallisten hoitosuositusten ja päihdepalveluja koskevien laatusuosi-
tusten mukaisesti yhdessä muiden toimijoiden kanssa. Helsingissä 
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päihdetyön kokonaisuuteen sisältyy ennaltaehkäisevä työ, päihdeon-
gelmien hoito ja kuntoutuspalvelut. Osa palveluista on kynnyksettömiä 
tai liikkuvia ja etsiviä. Hoito aloitetaan sen tahon aloitteesta, jossa asia 
tulee esille, ja koko hoitoverkostoa käytetään tarkoituksenmukaisesti.

Helsingissä tehdään laajasti etsivää asiakastyötä eri tahojen toimesta. 
Helsingissä toimii vahva kaupungin ja järjestöjen muodostama liikkuvan 
kenttätyön verkosto.

Aikuissosiaalityön etsivä lähityö toimii kaduilla, ostoskeskuksissa, asu-
kastiloissa ja muissa julkisissa tiloissa. Se neuvoo ja ohjaa sekä tarvit-
taessa saattaa avun tarpeessa olevia henkilöitä palvelujen piiriin. Li-
säksi useat päihde- ja asumispalvelujen tuottajat, järjestöt sekä vertais-
toimijat tekevät päihteidenkäyttäjien elinympäristössä liikkuvaa haittoja 
vähentävää työtä.

Myös Helsingin kaupungin päihdepalvelut ja asumisen tuki tekevät jal-
kautuvaa ja etsivää työtä kiinnittääkseen vaikeasti tavoitettavia asiak-
kaita palvelujen piiriin. Esimerkiksi asumisen tuen monialaisessa ja jal-
kautuvassa asunnottomuustyössä on yhdeksän työntekijän tiimi, joka 
tekee etsivää työtä yhdessä Diakonissalaitoksen jalkautuvan päihde-
työn Tukialus-hankkeen ja Tukikohta ry:n Etsivä löytää -hankkeen 
kanssa. Myös A-klinikkasäätiön Katuklinikka, Tukikohta ry:n Osis sekä 
Huumeista ry:n ja Kukunori ry:n Huudikoutsit tekevät etsivää työtä.

Päihdepalvelujen Jelppi tekee jalkautuvaa neuvontaa, ohjausta, päih-
dehuollon palvelutarpeen arviointia ja saattaa asiakkaita tarvitsemiinsa 
palveluihin. Jelpissä keskustelutukea saa sekä ammattilaiselta että ver-
taiselta.

Tärkeitä asiakkaiden tavoittamispaikkoja ovat terveys- ja sosiaalineu-
vontaa tarjoavat Symppis-päiväkeskukset sekä asunnottomille kohden-
nettu Hietaniemenkadun palvelukeskus, jotka toimivat tiiviissä yhteis-
työssä muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Pasilan ja Malmin 
poliisitaloissa työskentelevät sosiaalityöntekijät arvioivat poliisin työs-
sään kohtaamien asiakkaiden sosiaalityön tarvetta sekä antavat psyko-
sosiaalista ohjausta ja neuvontaa.

Matalan kynnyksen päiväkeskus Symppikset sijaitsevat Itäkeskukses-
sa, Kontulassa ja Sörnäisissä. Symppiksen liikkuva terveysneuvonta 
tarjoaa palveluja vuoropäivinä Hakaniemessä, Kaisaniemessä, Kam-
pissa, Kannelmäessä, Malmilla, Pasilassa, Puistolassa, Sörnäisissä ja 
Vuosaaressa. Oma Stadi -hankkeen jalkautuvaa päihdetyötä tekevä 
sairaanhoitaja vahvistaa keskisen alueen liikkuvaa työtä.
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Päihdepoliklinikoiden vastaanotoille pääsee ilman ennakkoyhteydenot-
toa tai ajanvarausta. Päihdepoliklinikat tarjoavat myös neuvontaa, oh-
jausta ja konsultaatiota puhelimitse.

Päihteettömyyttä tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja tarjotaan ja kehi-
tetään Helsingissä tutkimukseen perustuen sekä kansallisten hoitosuo-
situsten ja päihdepalveluja koskevien laatusuositusten mukaisesti. Hoi-
to aloitetaan sen tahon aloitteesta, jossa asia tulee esille, ja koko hoito-
verkostoa käytetään tarkoituksenmukaisesti.

Päihdepalvelut on koordinoijatahona jalkautuvien palvelujen verkostos-
sa. Verkostossa kehitetään palveluohjausta ja jaetaan tietoa siitä, mitä 
kaduilla tapahtuu. Helsingin päihdepalvelut toimii aktiivisesti myös pää-
kaupunkiseudun ympäristö- ja oppilaitosyhteistyössä, erilaisissa kau-
pungin turvallisuus-, yrittäjä- ja paikallistoimijaverkostoissa sekä muissa 
viranomaisverkostoissa, kuten poliisin kanssa tehtävässä yhteistyössä. 
Päihdepalvelut on mukana laajasti myös erilaisissa vapaaehtois- ja 
ammattilaisverkostoissa sekä kansallisessa ja kansainvälisessä ver-
kosto- ja tutkimusyhteistyössä.

Tällä hetkellä lainsäädäntö ei salli valvottujen käyttöhuoneiden perus-
tamista. Helsingin kaupunginhallitus on tehnyt 01.04.2019 § 228 ko-
kouksessaan valtioneuvostolle lainsäädäntöaloitteen ja esittänyt huu-
meiden käyttöhuoneen kokeilun oikeuttavan erillislain säätämistä.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Päihdeongelmat on merkittävä riski yksilölle, hänen läheisilleen ja yh-
teiskunnalle. Monipuolinen, joustava ja selkeä sekä eri tahojen väliseen 
yhteistyöhön perustuva palvelujärjestelmä tukee päihdeongelmaisen 
asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa ja kuntoutusta.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle päihdehoidon matalan kynnyksen 
keskustelun kokeilua koskevasta Alviina Alametsän ja 29 muun valtuu-
tetun valtuustoaloitteesta. Lausuntoa on pyydetty 31.3.2023 mennessä.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet
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1 Valtuutettu Alviina Alametsän aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 48
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Titta Hiltusen toivomusponnesta koskien sito-
van tavoiteajan asettamista mielenterveyskuntoutujien pääsemiselle 
asumispalveluun

HEL 2022-008470 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jätti asian yksimielisesti pöy-
dälle jäsen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Toivomusponsi, sitovan tavoiteajan asettaminen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon valtuutettu Titta Hiltusen toivomusponnesta, joka 
koskee sitovan tavoiteajan asettamista mielenterveyskuntoutujien pää-
semiselle asumispalveluun:

”Toivomusponnessa edellytetään, että Helsingin kaupunki selvittää 
mahdollisuutta asettaa sitova tavoiteaika, jonka puitteissa mielenter-
veyskuntoutujan on päästävä tarvittavaan asumispalveluun. Samalla 
selvitetään, tulisiko tavoiteajan toteutumisen edellytyksenä olla tuetun 
asumisen ja palveluasumisen paikkojen lisääminen siten, että se vas-
taisi paikkojen tosiasiallista tarvetta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, että Helsingin kaupun-
gin asuntotoimi ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala tekevät tiivistä 
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yhteistyötä palveluasumispaikkatilanteen parantamiseksi. Mielenter-
veyskuntoutujien asumispaikkojen kapasiteettia lisätään määrärahojen 
puitteissa. Kotona asumista tukevia ja sairaalahoidon tarvetta ehkäise-
viä hoito- ja tukikeinoja on kehitetty ja niihin on kohdennettu lisäresurs-
seja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen rahoitus muodostuu 
valtiolta saatavasta yleiskatteellisesta rahoituksesta. Valtiovarainminis-
teriön kohdentaman talousarvion lisäksi toimiala saa tuloja asiakas-
maksutuloista ja valtionkorvauksista. Kaikki sosiaali- ja terveyshuollon, 
pelastustoimen ja HUS-kuntayhtymän menot ja kustannuksia kasvatta-
vat muutokset on kyettävä rahoittamaan edellä mainitulla rahoituksella.

Valtion rahoituksessa ei huomioida riittävästi Helsingin tarpeita ja eri-
tyispiirteitä, kuten asunnottomuutta. Mahdolliset lisäkohdennukset on 
katettava sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen valtionrahoituksen koko-
naisuuden sisältä.

Tällä hetkellä kaupungilla on Niemikotisäätiöllä 1078 jälleenvuokrausa-
suntoa, omassa toiminnassa 206 ja ostopalveluna 254 tuetun asumi-
sen paikkaa, 255 yhteisöllisen asumisen (aiemmin palveluasuminen) 
paikkaa ja omassa toiminnassa 456 ympärivuorokautista palveluasu-
misen (aiemmin tehostettu palveluasuminen) paikkaa mielenterveys-
kuntoutujille. Lisäksi Auroran sairaala-alueella on omana toimintana 
128 asumispaikkaa ja perhehoidossa on 18 asukasta. Mielenterveys-
kuntoutujien asumispaikkojen kapasiteettia lisätään määrärahojen puit-
teissa.

Vuoden 2022 lopussa yhteensä 375 mielenterveysasiakasta odotti 
asumispaikkaa. Heistä 44 henkilöä odotti paikkaa jälleenvuokrausasun-
toon, 161 henkilöä tuettuun asumiseen, 120 henkilöä yhteisölliseen 
asumiseen ja 50 henkilöä ympärivuorokautiseen palveluasumiseen 
Viimeisimmän vuoden aikana on asutettu yhteensä 304 mielenterveys-
asiakasta.

Vuonna 2009 kansallisessa mielenterveys- ja päihdesuunnitelmassa 
(Mieli 2009 -työryhmän ehdotukset mielenterveys- ja päihdetyön kehit-
tämiseksi vuoteen 2015, Sosiaali- ja terveysministeriön selvityksiä 
2009:3, sivu 32) todetaan, että psykiatrinen sairaalahoito ja päihdehuol-
lon laitoshoito eivät saa johtua asumisongelmista. Jos aikuispsykiatri-
nen sairaalahoito kestää yhtäjaksoisesti yli kuusi kuukautta, eikä hoita-
va taho arvioi psykiatrista sairaalahoitoa enää tarvittavan, velvoitetaan 
kunta järjestämään asiakkaalle avohoito ja palveluasuminen. Sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimialan asettama tavoiteaika asumispalveluun 
siirtymiselle on ollut sama kuin kansallisesti suositeltu tavoiteaika. Jois-
sain tilanteissa psykiatrian asumiskuntoutusyksikkö on erityistä tukea 
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tarvitsevalle mielenterveyskuntoutujalle pidempiaikaisesti tarpeenmu-
kainen hoitopaikka, jossa ylläpidetään saavutettua toimintakykyä.

HUS psykiatriassa ja Auroran sairaalassa asumispaikkaa odottavat 
mielenterveyskuntoutujat priorisoidaan asumiseen sijoittamisessa. Mie-
lenterveysasiakkaiden kuntoutumispolkua sairaalasta asumiseen on 
onnistuttu nopeuttamaan. Viime vuonna kuntoutuspolku täydentyi uu-
della asumisyksiköllä, josta 13 Auroran sairaalassa asumispaikkaa 
odottanutta mielenterveyskuntoutujaa sai paikan.

Myös Auroran kuntoutus- ja asumisyksiköiden sekä avohoitovalmen-
nuksen mielenterveyskuntoutujat ovat päässeet nopeammin asumisyk-
siköihin, mikä on puolestaan nopeuttanut sairaalassa hoidossa olevien 
potilaiden pääsyä aktiiviseen asumisen kuntoutukseen.

Paikkoja vapautuu kuitenkin suhteellisen harvoin erityisesti yhteisölli-
sessä asumisessa ja ympärivuorokautisessa palveluasumisessa. 

Psykiatria- ja päihdepalveluja tarjotaan tarpeen mukaan myös asiak-
kaan kotiin. Kotiin vietävillä palveluilla ehkäistään ja lyhennetään sai-
raalahoidon tarvetta sekä vähennetään muun tukiasumispalvelun tar-
vetta. Kotona asumista tukeviin ja sairaalahoidon tarvetta ehkäiseviin 
hoito- ja tukikeinoihin on kohdennettu resursseja.

Helsingin kaupungin asuntotoimi ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
la tekevät tiivistä yhteistyötä asumispaikkatilanteen parantamiseksi. 
Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluketjun kehittäminen vaatii 
edelleen kuntouttavan työotteen vahvistamista tuetussa asumisessa, 
kotiin vietävien palvelujen laajentamista, etä- ja digitaalisten palvelujen 
lisäämistä sekä asumispaikkojen kapasiteetin hallittua lisäämistä. Ta-
voitteena on edistää kotona pärjäämistä sekä ehkäistä sairaalahoidon 
ja tukiasumispalvelujen tarvetta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Mielenterveyskuntoutujien palveluasumispaikkojen puutteen vaikutuk-
set kohdistuvat haavoittuvan potilasryhmän kuntoutumismahdollisuuk-
siin pitkittämällä tarpeetonta sairaalassaoloaikaa ja heikentämällä kun-
toutujan asuinolosuhteita sekä sosiaalisia elinolosuhteita.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Titta Hiltusen toivo-
musponnesta, joka koskee sitovan tavoiteajan asettamista mielenter-
veyskuntoutujien pääsemiselle asumispalveluun. Lausuntoa on pyydet-
ty 31.3.2023 mennessä.
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Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Toivomusponsi, sitovan tavoiteajan asettaminen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 49
Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 50
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti, ettei se ota käsiteltä-
väkseen seuraavien viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä 
päätöksiä:

Toimialajohtaja 22.2.2023

47 § Lastensuojelun vastaanottoperheiden päivystyspalkkiot 1.3.2023 
alkaen

Toimialajohtaja 28.2.2023

49 § Työmatkojen korvaaminen julkisen liikenteen työnseisauksien ai-
kana maaliskuussa 2023

50 § Vainajan tietoihin kohdistuva tietopyyntö, Salassa pidettävä JulkL 
(621/1999) 24.1 § 25 k 

Toimialajohtaja 1.3.2023

51 § Ukrainassa huostaanotettujen lasten sijaishuollon varautumiseen 
liittyvää hankintaa koskeva vahingonkorvaus ja sovintosopimus Huma-
nan kanssa

52 § Ukrainassa huostaanotettujen lasten sijaishuollon varautumiseen 
liittyvää hankintaa koskeva vahingonkorvaus ja sovintosopimus Familar 
Oy:n kanssa

53 § Ukrainassa huostaanotettujen lasten sijaishuollon varautumiseen 
liittyvää hankintaa koskeva vahingonkorvaus ja sovintosopimus SOS-
lapsikyläsäätiö sr:n kanssa

54 § Ukrainassa huostaanotettujen lasten sijaishuollon varautumiseen 
liittyvää hankintaa koskeva vahingonkorvaus ja sovintosopimus Hoiva-
tie Oy:n kanssa

55 § Ukrainassa huostaanotettujen lasten sijaishuollon varautumiseen 
liittyvää hankintaa koskeva vahingonkorvaus ja sovintosopimus Perhe-
kuntoutuskeskus Lauste Ry:n kanssa

56 § Ukrainassa huostaanotettujen lasten sijaishuollon varautumiseen 
liittyvää hankintaa koskeva vahingonkorvaus ja sovintosopimus Helsin-
gin Diakonissalaitoksen kanssa

https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-02-22_Taj_47_Pk/7C544990-22A9-C972-B28C-86C140900005/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-02-22_Taj_47_Pk/7C544990-22A9-C972-B28C-86C140900005/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-02-28_Taj_49_Pk/4025DAE0-23DE-C4BB-8526-8697EAC00004/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-02-28_Taj_49_Pk/4025DAE0-23DE-C4BB-8526-8697EAC00004/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_51_Pk/A8925BF9-C36F-CAF2-8E90-869E44000002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_51_Pk/A8925BF9-C36F-CAF2-8E90-869E44000002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_51_Pk/A8925BF9-C36F-CAF2-8E90-869E44000002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_52_Pk/FE3C04E5-6EB7-C35F-B3AF-869E3C200000/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_52_Pk/FE3C04E5-6EB7-C35F-B3AF-869E3C200000/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_52_Pk/FE3C04E5-6EB7-C35F-B3AF-869E3C200000/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_53_Pk/D0A784EE-FBCB-C919-8084-869E40700002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_53_Pk/D0A784EE-FBCB-C919-8084-869E40700002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_53_Pk/D0A784EE-FBCB-C919-8084-869E40700002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_54_Pk/A3A9BF0C-F263-C5AF-BD6F-869E47600000/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_54_Pk/A3A9BF0C-F263-C5AF-BD6F-869E47600000/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_54_Pk/A3A9BF0C-F263-C5AF-BD6F-869E47600000/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_55_Pk/562AE462-B824-C9D9-9D6C-869E4AF00004/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_55_Pk/562AE462-B824-C9D9-9D6C-869E4AF00004/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_55_Pk/562AE462-B824-C9D9-9D6C-869E4AF00004/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_56_Pk/C7AEC3ED-F4EF-CDE0-AAB5-869E4E300002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_56_Pk/C7AEC3ED-F4EF-CDE0-AAB5-869E4E300002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_56_Pk/C7AEC3ED-F4EF-CDE0-AAB5-869E4E300002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
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57 § Ukrainassa huostaanotettujen lasten sijaishuollon varautumiseen 
liittyvää hankintaa koskeva vahingonkorvaus ja sovintosopimus Sosp-
ro-konsernin kanssa

Toimialajohtaja 3.3.2023

60 § Päätös optiokauden käyttöönotosta: Sairaalakalusteiden lisähan-
kinta

61 § Päätös optiokauden käyttöönotosta: Sairaalakalusteiden hankinta

Toimialajohtaja 7.3.2023

62 § Kotisiivouksen palvelusetelin palveluntuottajien hyväksymisen de-
legoiminen

63 § Jatkuvista ja säännöllisistä kotona annettavista palveluista sekä 
yhteisöllisestä asumisesta perittävät asiakasmaksut, pysyväisohje PY-
SY147

64 § Pitkäaikaisesta ympärivuorokautisesta palveluasumisesta, laitos-
hoidosta ja perhehoidosta perittävät asiakasmaksut, pysyväisohje PY-
SY053

65 § Optiokauden käyttöönotto: Alle 18-vuotiaiden kotisairaanhoidon ja 
vaativien kotipalvelujen hankinta

67 § Kertapalkitsemisen lisämäärärahan myöntämisen periaatteet vuo-
delle 2022

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 6.3.2023

13 § Itäkeskuksen palvelutalon hoivakalusteiden hankinnan keskeytys

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 8.3.2023

15 § Johtajan viran täyttäminen, Koskelan seniorikeskus, työavain SO-
TE-03-75-23

16 § Johtajan viran täyttäminen, Kustaankartanon seniorikeskus, työ-
avain SOTE-03-74-23

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 9.3.2023

17 § Asiakaspaikkojen tilapäisen vähentämisen jatkaminen Itäkeskuk-
sen palvelutalossa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 10.3.2023

https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_57_Pk/24A44C29-1C3E-C3A2-AE14-869E51600005/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_57_Pk/24A44C29-1C3E-C3A2-AE14-869E51600005/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-01_Taj_57_Pk/24A44C29-1C3E-C3A2-AE14-869E51600005/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-03_Taj_60_Pk/3C97EA2C-B5C6-CADF-B666-86A71AA00005/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-03_Taj_60_Pk/3C97EA2C-B5C6-CADF-B666-86A71AA00005/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-03_Taj_61_Pk/D0EFACFD-548C-C542-BFB8-86A720800006/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_62_Pk/C3456CB0-DA61-C92C-941A-86BAF2200001/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_62_Pk/C3456CB0-DA61-C92C-941A-86BAF2200001/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_63_Pk/2090CF30-843F-C6E1-A167-86BB62300003/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_63_Pk/2090CF30-843F-C6E1-A167-86BB62300003/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_63_Pk/2090CF30-843F-C6E1-A167-86BB62300003/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_64_Pk/326B6A6C-F279-C448-BE5F-86C003100001/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_64_Pk/326B6A6C-F279-C448-BE5F-86C003100001/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_64_Pk/326B6A6C-F279-C448-BE5F-86C003100001/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_65_Pk/C86C3986-1177-CF13-A642-86C014100002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_65_Pk/C86C3986-1177-CF13-A642-86C014100002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_67_Pk/5879C7AE-CE5C-CA09-BD3E-86C6A6B00002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU321200VH1_Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimi/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-07_Taj_67_Pk/5879C7AE-CE5C-CA09-BD3E-86C6A6B00002/Sosiaali-_terveys-_ja_pelastustoimialan_toimialajo.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-06_13_Pk/06F8499A-3C1F-CBD6-AD08-86BC3090000C/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-08_15_Pk/FFBAC818-4EA2-C20E-B8E6-86C5B6200002/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-08_15_Pk/FFBAC818-4EA2-C20E-B8E6-86C5B6200002/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-08_16_Pk/8CDB0247-E37A-C8DD-B5DD-86C5BE500008/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-08_16_Pk/8CDB0247-E37A-C8DD-B5DD-86C5BE500008/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-09_17_Pk/8E12A903-176F-C559-BD32-86C67FC00002/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-09_17_Pk/8E12A903-176F-C559-BD32-86C67FC00002/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
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18 § Hankintasopimuksen irtisanominen koskien suomenkielisen koti-
hoidon asiakaspalveluostojen hankintaa

19 § Malmin sairaalan osaston 15 yhden sairaansijan väliaikainen vä-
hentäminen remontin vuoksi

20 § ISS Palvelut Oy:n irtisanoutuminen Hopeatien ja Kannelmäen pal-
velutalojen sekä Töölön seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankintaso-
pimuksesta

Tietohallintojohtaja 9.3.2023

2 § Vähimmäistietosisältöasetuksen mukaisen raportoinnin toteuttami-
sen suunnittelu

3 § Pegasos kotihoidon maksupäätösten ja tuloselvitysten tulostus

Pelastuskomentaja 27.2.2023

9 § Pelastuslaitoksen lausunto KASO Oy:n kemikaalilupahakemukses-
ta

Pelastuskomentaja 28.2.2023

10 § Pelastuslaitoksen lausunto Patolan lämpövoimalaitoksesta

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-10_18_Pk/D05F724A-BCCB-C2E1-AC35-86CB7B900004/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-10_18_Pk/D05F724A-BCCB-C2E1-AC35-86CB7B900004/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-10_19_Pk/65D9DCB6-85CF-CDF2-8543-86CB1DB00000/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-10_19_Pk/65D9DCB6-85CF-CDF2-8543-86CB1DB00000/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-10_20_Pk/997CDCB7-238B-C3DE-9C96-86CB87D00000/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-10_20_Pk/997CDCB7-238B-C3DE-9C96-86CB87D00000/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120030VH1_Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalv/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-10_20_Pk/997CDCB7-238B-C3DE-9C96-86CB87D00000/Sairaala-_kuntoutus-_ja_hoivapalvelujen_johtaja_vi.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU3212004040VH1_Tietohallintojohtaja/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-09_Tiehap_2_Pk/66FE8BFD-068F-CC06-BCA0-86C518500000/Tietohallintojohtaja_viranhaltijan_poytakirja_0903.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU3212004040VH1_Tietohallintojohtaja/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-09_Tiehap_2_Pk/66FE8BFD-068F-CC06-BCA0-86C518500000/Tietohallintojohtaja_viranhaltijan_poytakirja_0903.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU3212004040VH1_Tietohallintojohtaja/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-03-09_Tiehap_3_Pk/DE75B695-9E31-C0FB-841E-86C63C900000/Tietohallintojohtaja_viranhaltijan_poytakirja_0903.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120050VH1_Pelastuskomentaja/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-02-27_9_Pk/4DB7269A-5B28-C82B-AE3E-869797C00004/Pelastuskomentaja_viranhaltijan_poytakirja_2702202.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120050VH1_Pelastuskomentaja/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-02-27_9_Pk/4DB7269A-5B28-C82B-AE3E-869797C00004/Pelastuskomentaja_viranhaltijan_poytakirja_2702202.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU32120050VH1_Pelastuskomentaja/Suomi/Paatos/2023/Sotepe_2023-02-28_10_Pk/ABD74DC2-E93D-CBEC-8D36-86A169300000/Pelastuskomentaja_viranhaltijan_poytakirja_2802202.pdf
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 44 (A), 45, 46, 47, 48 ja 
50 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 42, 43 ja 44 (B) §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.
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Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
VALITUSOSOITUS

Pöytäkirjan 49 §.

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.
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Hallinto-oikeus ei kuitenkaan tutki kysymystä kunnan korvausvelvolli-
suudesta tai korvauksen määrästä. Vahingonkorvausasiassa toimival-
tainen tuomioistuin on yleinen alioikeus.

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan vii-
meisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittää valituksen perusteet ennen valitusajan päätty-
mistä.
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Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Sähköpostiosoite:    helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Sähköpostiosoite:    helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös)

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset)

3. vaatimusten perustelut

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-
tös ei kohdistu valittajaan.
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Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätök-
sestä esittää vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden 
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen määräajan päättymisen jälkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen

2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. Mi-
käli hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista päätöstä muutoksenhaki-
jan eduksi, oikeudenkäyntimaksua ei peritä.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Veera Komulainen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Mikko Paunio

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 20.03.2023.


