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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan vastaus kuntalaisaloit-
teeseen henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon tarkistamisesta

HEL 2024-012735 T 05 00 00
Paatosehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa, ettei kuntalaisen aloi-
te henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvon tarkistamisesta anna ai-
hetta lisatoimenpiteille Helsingin kaupungin vammaispalveluissa jo teh-
tyjen suunnitelmien lisdksi. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
katsoo nain ollen aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelijan perustelut

Aloitteentekija on aloitteessaan edellyttanyt, etta: "henkilokohtaisen
avun palvelusetelin oikeudenmukaisesta arvosta tehdaan hyvinvointia-
lueen toimesta arvio (palvelusetelilaki, vammaispalvelulaki) ja tuo arvo
astuu voimaan 1.1.2025".

Aloitteentekija perustelee aloitettaan silla, etta henkilokohtaisen avun
tuottamisen kustannukset ovat nousseet voimakkaasti vimeisen kym-
menen vuoden aikana, mutta henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvo
ei ole kyseisena aikana kehittynyt vastaavalla tavalla. Aloitteentekija
katsoo, etta tilanne on muodostunut palveluntuottajille kestamattomaksi
seka lain vastaiseksi.

Helsingin kaupungin vammaispalveluissa tehdaan palvelusetelipalvelun
sisallon ja arvon tarkastelua seka kuullaan palveluntuottajia. Lisaksi
henkildkohtaisen avun palvelusetelien saatavuutta seurataan tiiviisti.
Vain muutama yksittainen palveluntuottaja on lopettanut henkilokohtai-
sen avun palvelun tuottamisen kuluvana vuonna, mutta samaan aikaan
uusia palveluntuottajia on hakeutunut henkilékohtaisen avun palveluse-
telituottajiksi.

Palvelusetelia kayttavia henkilokohtaisen avun asiakkaita on talla het-
kella 2151. Hyvaksyttyja palvelusetelituottajia on 62 ja heista 51:lla on
palvelutapahtumia kuluvana vuonna. Tuottajakohtaiset asiakasmaarat
vaihtelevat 1-380 henkildn valilla. Palveluntuottajista 46:lla on palse.fi-
portaalista lokakuussa 2024 saatujen tietojen mukaan mahdollisuus
tarjota henkilokohtaisen avun palvelua joko heti tai viikon sisalla. Hel-
singin kaupungin vammaispalvelut ei katso henkilokohtaisen avun pal-
velusetelin saatavuuden heikentyneen tai vaarantuneen.

Helsingin kaupunki on kaynnistamassa henkilokohtaisen avun kilpailu-
tusta, ja sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hankinnan peri-
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aatteista 1.10.2024, § 204. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin sisaltd
tullaan paivittamaan alkuvuodesta 2025 vastaamaan kilpailutetun pal-
velun vaateita. Samalla palvelusetelin arvo tarkistetaan. Arvon tarkis-
tuksessa huomioidaan palveluntuottajilta saadut palautteet, kilpailute-
tun palvelun hintataso sekd& muiden hyvinvointialueiden palvelusetelien
hinnoittelut.

Toimivalta
Kuntalain (410/2015) 23 §:n 1 momentin mukaan kunnan asukkaalla,
kunnassa toimivalla yhteisolla ja saatiolla seka silla, joka omistaa tai
hallitsee kiinteaa omaisuutta kunnassa, on oikeus tehda aloitteita kun-
nan toimintaa koskevissa asioissa. Lain 23 §:n 3 momentin mukaan
myos palvelun kayttajalla on oikeus tehda aloitteita kyseista kunnan
palvelua koskevassa asiassa.
Aloite on kasiteltava siina viranomaisessa, jolla on toimivalta aloitteen
tarkoittamassa asiassa (HE 268/2014).
Hallintosaannon 18 luvun 1.1 §:n 1 kohdan mukaan, ellei toimivallasta
ole muutoin saadetty tai maaratty, sosiaali-, terveys- ja pelastuslauta-
kunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija
paattaa, palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusetelin arvon vahvis-
tamisesta.
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