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134 §
Asiakasmaksun alentaminen tai perimättä jättäminen (Pysyväisohje 
PYSY072)

HEL 2024-006804 T 00 01 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja antoi liitteen 1 
mukaisen pysyväisohjeen Asiakasmaksun alentaminen tai perimättä 
jättäminen PYSY072, 14.5.2024. Ohje on voimassa 20.5.2024 alkaen.

Samalla toimialajohtaja kumosi pysyväisohjeen Asiakasmaksun alen-
taminen tai perimättä jättäminen PYSY072, 9.5.2023 samasta ajan-
kohdasta lukien.

Päätöksen perustelut

Pysyväisohje PYSY072 käsittelee asiakasmaksun alentamiseen ja pe-
rimättä jättämiseen liittyvää menettelyä ja toimintatapoja.

Ohje päivitetään, koska alennuslaskelmissa käytettävät asiakasmaksu-
lain määrittämät vähimmäiskäyttövarat ovat muuttuneet 1.1.2024. Myös 
alennuslaskelmissa käytettävän toimeentulotuen perusosan vuoden 
2024 mukainen määrä on päivitetty ohjeeseen.

Lisäksi ohje on päivitetty uuteen pysyväisohjemallipohjaan. 

Hallintosäännön 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimintaa ja hallintoa.

Lisätiedot
Elina Karhunen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 34353

elina.karhunen(a)hel.fi

Liitteet

1 PYSY072 (14.5.2024)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sosiaali-, terveys- ja pelastus- Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 134 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 14.05.2024.


