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1. Kaupungin vies-
tinta Suomeen
muuttaneille on
selkeaa, monikie-
lista ja moni-
kanavaista.

1.1 Kehitetaan palveluvies-
tintda suurimmille kieliryh-
mille kartoittamalla tar-
peita, huomioimalla kieli-
ryhmien eroja seka laati-
malla viestinnalle yhteisia
malleja. Kehitetdan viestin-
nan ammattilaisten osaa-
mista ja jaetaan hyvia kay-
tantoja.

Toimenpiteitd palve-
luviestinnan kehitta-
miseksi on tehty
(kylla/ei, mita).

Kaupunginkans-
lian viestintd yh-
dessa toimialojen
viestinnan ja vies-
tintaa kehittavien
tahojen kanssa

Kaupunginkanslian viestinndssa on tehty tarvekartoitus kol-
melle kieliryhmalle (ukraina, vendj, arabia). Samoilla kielilla
tehty viestintdkokeiluja (Helsinki-infon markkinointi, uutis-
kirje, verkkosisallot). Tuloksia on kasitelty eri vaiheissa yh-
desséa toimialojen viestinnadn kanssa.

Monikielisen viestinndn hankkeen asiakasymmarrystutkimus-
raportti valmistui (uudet kielet somali, viro), yli 800 vieraskie-
lista helsinkildista osallistui.

Asiakasymmarryksen pohjalta on suunniteltu pilotit: 1) vie-
raskieliset laskeutumissivut hel.fi:hin ohjaamaan neuvontaan
ja tarkeimpiin palveluihin, 2) vieraskieliset uutiskirjepilotit yh-
dessa toimialojen kanssa, 3) viestintdkampanjapilotti moni-
kielisen Helsinki-infon tunnettuuden lisddmiseksi, 4) printti-
materiaalipilotti keskeisistd neuvontapalveluista. Toteutus
aloitettu.




Kuvan Monidaninen Helsinki -hankkeen havainnot palveluoh-
jauksesta ja viestinnasta on julkaistu oppaissa, jotka jakoon
mahdollisimman laajasti.

Kuvan kotohankekokonaisuuteen on rekrytoitu viestintdsuun-
nittelija, jonka tehtdvana kehittaa eri kieliryhmia tavoittavaa
viestintda. Tyo on alkanut kevaalla 2024. Yhteistyota kanslian
monikielisen viestinndn hankkeen kanssa.

Kaskon vuoden 2023 kotoutumisen tuen maararahalla toteu-
tettiin Wilma-ohjevideot toiselle asteelle seka lukion S1/52-
oppimdaaran valintaa tukevat oppaat. Vuoden 2024 hankkeet
edistdvat tavoitteen toteutumista mm. monikielisten ohjaa-
jien ja matalan kynnyksen palveluiden keinoin.

1.2 Kehitetdan monikielista
kotoutumista ja asettautu-
mista tukevaa viestintaa
uudistamalla InfoFinlandin
kanavia, lissamalla moni-
kielista viestintaa ja kehit-
tamalla Finnishcourses.fi-si-
vustoa sekd sen markki-
nointia.

Monikielista viestin-
taa on lisatty, Info-
Finlandin kanavia
on uudistettu ja Fin-
nishcourses.fi-sivus-
toa on kehitetty
(kylla/ei, miten).

Kaupunginkans-
lian viestinta

Ukrainankielinen InfoFinland on valmistunut ja siitd on tiedo-
tettu. Uudistetut Tyo ja yrittajyys -sisallét on julkaistu 12 kie-
lelld, ja niista on viestitty kohderyhmille. Kdyttdjapalautteen
kerdys on kdynnissa. Kaynnistetty InfoFinlandin visiotyd.

Finnishcourses.fi:ssd ennatyksellisen suuret kurssi- ja kdynti-
madrat. Finnishcourses.fi on julkaistu ruotsin kielella tuke-
maan ruotsinkielistd kotoutumista.

1.3 Toteutetaan ajankoh-
taisviestintaa tarpeenmu-
kaisilla kielilla kohderyh-
mana kotoutumistyota te-
kevat jarjestot ja yhteistyo-
kumppanit. Tydssa hyddyn-
netdan koronapande-
miaviestinnassa hyviksi to-
dettuja toimintatapoja.

Ajankohtaisviestintaa
on toteutettu toi-
menpiteen mukai-

sesti (kylla/ei, miten).

Kaupunginkans-
lian elinkeino-
osasto

Kuvan kotohankekokonaisuuteen on vuonna 2024 rekrytoitu
viestintdsuunnittelija, jonka tehtdvana kehittaa eri kieliryh-
mia tavoittavaa viestintda. Yhteistyota kanslian monikielisen
viestinndn hankkeen kanssa.

1.4 Yhtendistetdan Helsin-
gin kaupungin kaytantoja
tulkkauspalveluiden kay-
téssd neuvonnan osalta.

Tulkkauspalveluiden
kdytannot yhtendis-
tetty (kylla/ei, mi-
ten).

Kaupunginkans-
lian viestinta yh-
teistydssa toi-

mialojen kanssa

Avoin ovi palveluihin -hanketiimi tuki hankintayksikkda uu-
sien tulkkaussopimuksien perehdytystilaisuuksissa. Hanke-
tiimi on esitellyt Helsinki neuvoo -toimintamallin mukaisten
tulkkauspalveluiden kdyton periaatteita ja kdytantoja yh-
teensa 572 osallistujalle.




2. Kaupunki nojaa
tietoon ja tutki-
mukseen maa-
hanmuuton

ja Suomeen muut-
taneiden kotoutu-
misen kysymyk-
sissa.

2.1 Kehitetdan ja yllapide-
tdan maahanmuuton ja ko-
toutumisen tietopohjaa ja
vélitetdan tietoa tehok-
kaasti kaupungin tarpeisiin.

Ajantasaista kotoutu-
misen tilastotietoa
on tuotettu ja sen va-
littdmiskanavia on
kehitetty.
Kotoutumiseen ja sen
edistymiseen liittyvia
tutkimuksia ja selvi-
tyksid on toteutettu.

Kaupunginkans-
lian kaupunkitieto

Kaupunginkanslian kaupunkitietopalveluissa on tutkittu THL:n
kerddman MoniSuomi-aineiston tuloksia Espoon, Helsingin ja
Vantaan osalta. Pdaraportti julkaistiin kesdkuussa 2024,
muita raportteja tulee myéhemmin.

2.2 Kehitetdan edelleen ko-
toutumisen edistymista
mittaavia ja toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioivia in-
dikaattoreita.

Kotoutumisen seu-
rantaindikaattoreita
on kehitetty edelleen
ja niista on julkaistu
paivitys.

Kaupunginkans-
lian kaupunkitieto

Indikaattorityon kehittdmista on tehty vuodesta 2017 ldhtien.
Toiminnan edistamista varten tarvitaan keskusteluja kaupun-
gin sisdlla vaihtoehtoisista ratkaisuista.

2.3 Kehitetaan ja kohden-
netaan palveluja tutkitun ja
ajantasaisen tiedon poh-
jalta.

Palveluja on kehitetty
ja kohdennettu tieto-
perusteisesti.

Kaikki toimialat

Tutkimusta hyddynnetaan seka suunnittelusta ettd kaytan-
non tydssd, mutta kaupunkitasolla tdsta ei ole seurantaa;
tyota ohjaava periaate. Kanslian maahanmuuttoyksikdssa on
jatkettu tutkijayhteistyota.

3. Kaupunki laa-
jentaa kumppa-
nuuksia yritysten,
yhdistysten ja yh-
teisojen kanssa.

3.1 Helsinki vahvistaa
kumppaneiden tiedon ja
osaamisen hyédyntamista
kaupungin palveluiden ke-
hittdmisessa ja hyvien vées-
tésuhteiden edistdmisessa.

Kumppanuusyhteis-
tyota vahvistavat ti-
laisuudet, kuulemiset
ja verkostot.

Kaikki toimialat

Osallistuminen Osana-verkoston toteuttamaan sote-palveluja
koskevan kyselyn laadintaan (maahanmuuttaneille ja ammat-
tilaisille) ja viestintaan

3.2 Helsinki osallistuu aktii-
visesti tyo- ja elinkeinomi-
nisterion kotoutumisen
kumppanuusohjelmaan.
Toimivaa jarjestoyhteis-
tyota edistavien tyovélinei-
den kehittdmista jatketaan.

Alueelliseen kumppa-
nuusverkostoon on
osallistuttu aktiivi-
sesti (kylla/ei)

Jarjestdyhteistydn
tyovélineet kehitetty
(kylla/ei)

Kaupunginkans-
lian elinkeino-
osasto

Helsinki osallistuu TEM:n kotoutumisen kumppanuusverkos-
ton toimintaan.

Helsinki osallistuu kotoutumisentukena.fi -verkkopalvelun ke-
hittdmiseen ja on valmistellut kunnan kotoutumisesta vastaa-
vaa viranomaistoimintaa yhdessa kotoutumista tukevien jar-
jestdjen kanssa.




4. Helsingin ja sen
verrokkikaupun-
kien edut otetaan
huomioon maa-
hanmuuttoon ja
kotoutumisen
edistamiseen liit-
tyvissa asioissa.

4.1 Vaikutetaan valtioon
kotoutumisen rahoitusta ja
organisointia koskevissa
asioissa.

Helsingin intressit on
huomioitu kansalli-
sen maahanmuutto-
ja kotouttamispolitii-
kan kehittdmisessa
(kylla/ei, miten).

Kaupunginkanslia

Lausunnot kotoutumista koskeviin lakiesityksiin. Kuutoskau-
pungeilla tiivis yhteistyd vaikuttamisessa.

4.2 Valvotaan, etté valtio
ottaa huomioon vaestonke-
hityksen vaikutukset kunta-
talouteen ja palveluiden re-
sursointiin.

Helsingin intressit on
huomioitu asianmu-
kaisesti kuntien ja nii-
den palveluiden ra-
hoituksessa. (kylla/ei,
miten).

Kaupunginkanslia

Lausunnot kotoutumista koskeviin lakiesityksiin. Kuutoskau-
pungeilla tiivis yhteistyd vaikuttamisessa.

5. Maahanmuut-
toa ja kotoutu-
mista koskevat
parhaat kaytan-
not ja olemassa
oleva tieto muista
maista on kay-
tossa Helsingissa.

5.1 Kaupunki osallistuu
maahanmuuttoa ja kotou-
tumista koskevaan kansain-
valiseen yhteistyéhon.

Helsingin jasenyydet
kansainvalisissa ver-
kostoissa ja osallistu-
minen kotoutumista
edistaviin hankkei-
siin.

Kaupunginkanslia

Jasenyys The Nordic Migrant Expert Forumissa. Osallistumi-
nen Pohjoismaiden padkaupunkien verkostoon ja pohjoismai-
seen konferenssiin kotoutumisesta. Benchmarking Kanadaan.

Tyollisyys ja tydvoima

Seurannan aikavili 6/2023-5/2024

Tavoitteet

Toimenpiteet

Seuranta

Toteutuksen
vastuutahot

Mita on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen. Mi-
kéli ei toteudu, perustelut.




1. Ulkomaalais-
taustaiset helsin-
kildiset tyollisty-
vat nykyista use-
ammin, kesta-
vammin omaa
osaamistaan vas-
taaviin tehtaviin

1.1 Kaupungin tyollisyys-
palvelut ohjaavat asiak-
kaita nykyista tehokkaam-
min tydmarkkinoita 13-
hella oleviin palveluihin.

Vieraskielisten tyolli-
syysaste (%), vieras-
kielisten aktivointiaste
tyomarkkinoita lahella
oleviin palveluihin
(%), vieraskielisten
tyottémyysjaksojen
keskimaarainen pi-
tuus (%)

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto

Ulkomailla syntyneiden 18-64-vuotiaiden ulkomaalaistaus-
taisten tyollisyysaste Helsingissa oli vuoden 2022 lopussa
58,5 % (vuoden 2021 lopussa 57 %). Vieraskielisten tyotto-
myysjaksojen keskimaardinen pituus kuntakokeilussa on
10/24 16,4 kuukautta (2022 17,3 kk, 2023 17,1 kk).

Tyollisyyspalveluissa on kehitetty vieraskielisten tyollisty-
mista tehostavia palveluja, mm. HoReCa-alalle. Korkeakoulu-
tetuille maahanmuuttajille kdynnistyi 3/2024 Espoon korkea-
koulutettujen osaamiskeskusta mallintava palvelupilotti,
jonka tavoitteena on palvella 2024-25 yhteensa 700 asia-
kasta, joista 350 tyollistyisi. Vieraskielisten tyéttomien maara
on ollut kasvussa maahanmuuton kasvun vuoksi.

1.2 Tyollisyyspalvelut vah-
vistavat ruotsinkielistd ko-
toutumisen palvelupolkua

Tyollisyyspalveluissa
on ruotsinkieliseen
kotoutumiseen va-
rattu henkiléresurssi

(kylla/ei)

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto

Syksylld 2023 perustettu ruotsin kielelld kotoutuvien asian-
tuntijaverkosto, joka kokoontuu kerran kuukaudessa.
Tyollisyyspalvelut vahvistanut syksystd 2023 ruotsinkielisia
palvelujaan ja tarjonnut matalan kynnyksen neuvontaa tors-
taisin Kampissa seka tyollisyytta tukevia tapahtumia ruotsin
kielella. Palvelut ovat erityisesti saavuttaneet ruotsin kielella
kotoutuvia asiakkaita.

Arbis pilotoi syksylla 2023 luku- ja kirjoitustaidon kurssia ja
tarjosi alkeistason peruskotoutumiskoulutuksen ensimmaista
kertaa aloituksella kahdesti vuodessa. Seuraava alkoi tammi-
kuussa 2024. Syksylla on vahvistunut ilmié maahan muutta-
neista Ruotsista Suomeen, jotka ovat ensin kotoutuneet
ruotsiksi. Vuoden 2024 kotoutumisen tuen maararahahank-
keessa Arbis kehittda palveluja tydvoiman ulkopuolisille hen-
kiloille.

1.3 Suomen kielitaidon
kehittdminen mahdollis-
tetaan tyoikaisille ny-
kyistd paremmin kehitta-
malla kaikille avointa S2-
tarjontaa ja varmistamalla
tarjonnan riittavyys ky-
syntdan nahden

Tyovadenopiston kurs-
sien tayttdaste (%)

Tydvaenopiston S2-
kieliopetuksen tunti-
maara/vuosi noussut
(kylla/ei)

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala, Tyovéden-
opisto

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto

Vuonna 2023 S2-opetuksen toteuma 13 822 tuntia ja kurs-
sien tayttdaste 98 %. Vuonna 2024 S2-opetuksen toteuma
28.5. mennessa 7 817 tuntia (vuositavoite 15 130 tuntia) ja
kurssien tayttdaste 92 %.

Tyovdenopiston S2-kurssivalikoima on maksutonta kaikille
tyottomille vieraskielisille.




2. Tyévoiman ul-
kopuolella olevat
ulkomaalaistaus-
taiset pystyvat ke-
hittdmaan ja ylla-
pitamaan tyodela-
mavalmiuksiaan
seka l6ytavat tyol-
lisyyspalvelui-

den piiriin ny-
kyista paremmin

2.1 Kaupunkiorganisaa-
tion toimijat tekevat jat-
kuvaa yhteisty6ta hah-
mottaakseen tyévoiman
ulkopuolella olevien pal-
velutarpeet ja erilaiset
kohderyhmat.

Tyovoiman ulkopuo-
lella olevien kohde-
ryhman tarpeet ja pal-
veluprosessit on maa-
ritelty esimerkiksi tyo-
pajatyoskentelyn
kautta (kylla/ei).

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto
yhdessa sosiaali- ja
terveystoimialan
sekd kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
mialan kanssa

Tyoévoiman ulkopuolisten kotoutujien palveluita ja prosesseja
on kehitetty kotoutumislain kokonaisuudistukseen valmis-
tautumisessa sekd Hyva alku Helsingissa -hankkeessa, joka
sai jatkorahoitusta. Tyévoiman ulkopuolisten kotoutujien
palveluita valmistellaan osaksi tyoéllisyyspalveluita, ja sita to-
teuttamaan rekrytoidaan tyontekijéita. Hankkeella on ollut
vaikeuksia tavoittaa kohderyhmaa. Tavoittaminen tehostuu
vuoden 2025 alusta, kun kaupunki saa oikeudet asiakkaiden
yhteystietoihin. Kotoutumislain uudistuksen tuloksena tul-
laan kuvaamaan kaupungin kotoutumista edistavia toimenpi-
teitd kotoutumisohjelmana vasta maahan muuttaneille.

Hyva alku Helsingissa -hankkeen ja tydvdenopiston yhteistyo
on jatkunut. 3/2024 jarjestettiin maahan muuttaneille koti-
vanhemmille infotapahtuma, johon osallistuivat myds KO-
TIVA-opiskelijat.

KOTIVA-toiminnan laajentamiseen liittyvda suunnittelua ja
valmistelua on edistetty yhteistydssa Kotivanhempien kotou-
tumisen tuki -kotorahahankkeen, tydvaenopiston ja leikki-
puistotoiminnan kanssa.

2.3 Toimialat ohjaavat
asiakasta tarpeen mukaan
tyollisyyspalveluihin ja
viestivat niistd asiakkail-
leen.

Tyollisyyspalvelut on
tarjonnut toimialojen
maahan muuttanei-
den kanssa tydskente-
leville henkil6ille in-
formaatiota / koulu-
tusta palveluprosessin
kdynnistamisesta
(kylla/ei).

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto
yhdessa sosiaali- ja
terveystoimialan
sekd kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
mialan kanssa

Avoin ovi palveluihin -hankkeessa on pidetty Neuvotaan-ver-
kostolle tilaisuus tyollisyyspalvelujen asiakasprosesseista ja
palveluista.




2.4 Toimialojen yhteisty6-
prosessit madritelldan ko-
tivanhempien tavoittami-
sen suhteen. Olemassa
olevaa toimintaa kehite-
tdan ja laajennetaan tar-
peen mukaan.

Yhteistyoprosessit
maaritelty (kylla/ei).

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto
yhdessa sosiaali- ja
terveystoimialan
sekd kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
mialan kanssa

Hyva alku Helsingissa -pilotissa on tavoitettu asiakaskuntaa
yhteisty6ssa kanslian ja Kaskon seka jarjestdjen kanssa. Ta-
voittaminen tehostuu vuoden 2025 alusta tiedonsaantioi-
keuksien myota.

Kaskon kotoutumisen tuen maararahahanke Kotivanhempien
kotoutumisen tuki on kaynnistynyt 2024 ja keskittyy monikie-
listen perheiden, erityisesti kotivanhempien, ohjaukseen leik-
kipuistoissa. Hanke kehittda myos tydvaenopiston ja leikki-
puistojen KOTIVA-toimintaan liittyvaa yhteistyota.

Tyovadenopisto on osallistunut KOTO24-yhteissuunnitteluun.

2.5 Myos ulkomaalais-
taustaisilla nuorilla on
mahdollisuus tutustua
tyoeldmaan jo ennen tyo-
markkinoille siirtymista
Job'd-toimintamallin
kautta.

Ulkomaalaistaustai-
sille nuorille kohden-
tuu ensimmaisia tyo-
kokemuksia Job'd-toi-
mintamallin kautta
vahintaan heidan
osuutensa verran ika-
luokasta (kylla/ei).

Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan nuo-
risopalvelut

Job’d-toiminnalla ei ole erillista rahoitusta vuoden 2024
alusta alkaen. Toiminta painottuu nyt Kuvan toimialalla nuo-
rille Treamer-palvelulla tarjottaviin ensimmaisiin lyhyisiin
tyokokemuksiin, joiden rahoitus tulee palveluilta. Toiminta
on mahdollistanut tydkokemuksia toimialan seka joidenkin
yhteistyotahojen tehtavissa sadoille nuorille yhteensa tuhan-
sia tyotunteja. Nuorista n. 70 % on ollut ulkomaalaistaustai-
sia.

3. Helsingin kau-
pungin tyonteki-
joista ulkomaa-
laistaustaisia on
kaupungin vades-
toa parem-

min vastaava
osuus

3.1 Vahvistetaan kaupun-
gin esihenkildiden osaa-
mista kansainvalisen hen-
kiloston palvelukseen ot-
tamisessa, ulkomailla
hankitun osaamisen tun-
nistamisessa sekd moni-
muotoisen tydyhteisdn
johtamisessa.

Esihenkildiden osaa-
mista on vahvistettu
mm. koulutuskokonai-
suuksilla ja Helmi-ma-
teriaaleilla (kylla/ei).

Kaupunginkans-
lian henkil6st6-
osasto

Maahanmuuttaneen palvelukseen ottaminen -ohje on paivi-
tetty. Ohjeen rinnalle on tehty esihenkilille pikaohje seka
Q&A-osio intraan. Syyskuussa 2023 pidettiin koulutus esihen-
kiléille maahanmuuttaneiden tyonteko-oikeudesta ja tutkin-
tojen tunnustamisesta. Video on intrassa tarjolla esihenki-
I6ille ja HR:ille. Esihenkildiden tueksi on kddnnetty perehdy-
tysmateriaalia englanniksi.

Kevaalla 2024 on pidetty seka Kaskon ettd Sotepen HR:ille
koulutusta maahanmuuttaneen palvelukseen ottamisesta,
tyonteko-oikeudesta seka tutkintojen ja ammattipatevyyden
tunnustamisesta.

Henkildstén saatavuuden ohjelmatydn toimenpiteena on
aloitettu ty6 henkiloston monikielisyyden edistamiseksi. Ke-
vaalld 2024 on tehty ensimmainen luonnosversio kieliperi-
aatteista kaupungin tydyhteisoille. Kieliperiaatedokumentti




on strategisen tason tahtotilailmaisu. Luonnos on komment-
tikierroksella toimialoilla. Monikielisyyden tavoitteisiin liit-
tyen suunnitellaan tahtotilan perusteella toimenpiteita.

Tyontekijoiden kielenoppimisen ja tydyhteisdjen vastaanot-
tovalmiuden tukea varten valmistellaan kilpailutusta (ks.
alla). Tassa myos esihenkiloosaamisen kehittdminen huomi-
oitu.

3.2 Anonyymia rekrytoin-
tia laajennetaan.

Anonyymisti toteutet-
tujen rekrytointipro-
sessien osuus kaikista
rekrytointiproses-
seista (%)

Kaupunginkans-
lian henkil6st6-
osasto

Vuonna 2023 anonyymien rekrytointien osuus oli 2 %
(vuonna 2022 n. 2 %). Toimialat ja liikelaitokset miettivat ke-
vaalla 2024, mitka ovat jatkoaskeleet luvun nostamiselle.

3.3 Suomen/ruotsin kie-
len oppimista tuetaan
tyopaikalla kaupunkiyh-
teisen toimintamallin
avulla.

Toimintamalli on
luotu ja otettu kayt-
toon (kylla/ei); suori-
tettujen kieliopintojen
maara (osallistuja-
madara/kurssit/h)

Kaupunginkans-
lian henkil6st6-
osasto yhdessa toi-
mialojen HR-toi-
mintojen kanssa

Suomen kielen tukemisen lisdksi vuoden 2023 tehdyn kartoi-
tuksen kautta on ymmarretty, ettd kokonaiset tydyhteisot
tarvitsevat tukea kielitietoisten kdytantojen kayttéon ottami-
seen, kielenoppimisen mahdollistamiseen tydymparistdssa
sekd ammatillisen kielenoppimisen tukemiseen. Naihin tar-
peisiin liittyen ollaan kdynnistdmassa kolmea erilaista pilot-
tia.

Henkildstbosasto valmistelee kilpailutusta tydntekijoiden kie-
lenoppimisen ja tyoyhteisdjen vastaanottovalmiuden tukea
varten.

3.4 Rekrytointiohjeistuk-
sissa/materiaaleissa/kou-
lutuksissa tuodaan esille,
etta kielitaitovaatimusten
tarkoituksenmukaisuutta
on syyta pohtia joka rek-
rytoinnin osalta erikseen.

Kielitaitovaatimuksen
tarkoituksenmukai-
suus tuodaan esille
(kylla/ei), Vieraskielis-
ten osuus kaupungin
henkil6stosta (%)

Kaupunginkans-
lian henkil6st6-
osasto

Rekrytointiohjeissa todetaan, etta tehtavankuvan tarkastelun
yhteydessa myds tehtdvassa tarvittava kielitaito ja sen taso tu-
lee madritelld ja huolehtia siita, etta kielitaitovaatimuksella il-
moituksesta ei tule syrjiva. Rekrytoivia esihenkil6ita ohjeistetaan
pohtimaan, mika on riittava kielitaidon taso, jolla tehtavassa on-
nistuu, ja kuinka tarkea esimerkiksi hyva suomen kielen taito lo-
pulta on tehtdvan suorittamisen kannalta. Henkilésténhankin-
nan periaatteet -ohje paivitetdan vuoden 2024 lopussa, samalla
tdhan teemaan saadaan paivitetty sanoitus. Vieraskielisten
osuus koko kaupungin henkilostoésta 30.4.2024 oli 10,3 % (vuo-
den 2022 lopussa 9,7 %).




Lapset, nuoret ja perheet

Seurannan aikavili 6/2023-5/2024

Tavoitteet

Toimenpiteet

Seuranta

Toteutuksen
vastuutahot

Mita on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen. Mi-
kdli ei toteudu, perustelut

1. Kaikki oppimis-
yhteison jasenet
kuuluvat oppi-
misyhteis6on ja
heilld on mahdol-
lisuus osallisuu-
teen

1.1 Antirasistinen tydote
otetaan kayttoon ja sitad
vahvistetaan edelleen
saannollisilla koulutuksilla
varhaiskasvatuksessa, pe-
rusopetuksessa seka toi-
sella asteella.

Koulutusten maara ja
laadullinen palaute

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Ajalla 6/2023-6/2024 Antirasistinen pedagogiikka varhais-
kasvatuksessa -webinaareihin (osa Varhaiskasvatuksen ja esi-
opetuksen webinaarisarjaa) osallistui 69 henkil6a. Laadullista
palautetta ei ole saatavilla. Tatd kerataan jatkossa.

Kasko on kartoittanut laajemman antirasismikoulutustar-
vetta ja saanut paatokseen antirasismikoulutusten kilpailu-
tuksen. Taydennyskoulutuksia antirasistisesta tyéotteesta
voidaan tarjota tdman sopimuksen puitteissa
6/2024-12/2025 + optiovuosi. Koulutustarjontaan kuuluu
2-3 tunnin webinaareja, koko paivan kestavia Idhikoulutuksia
seka yksikoille raataloityja 2-3 tunnin koulutuksia. Koulutuk-
sia tarjotaan kaikille koulutusasteille.

1.2 Varmistetaan, etta
Suomeen muuttaneet van-
hemmat paadsevat osaksi
varhaiskasvatuksen ja kou-
lujen yhteis6ja ja tuntevat
yhteenkuuluvuutta. Vah-
vistetaan kodin ja koulun
yhteistyota alueelli-

sesti esimerkiksi dialogi-
keskusteluilla, jarjestofoo-
rumilla ja koulutuksilla. Yh-
teistyota tehdaan kolman-
nen sektorin ja muiden toi-
mialojen kanssa.

Dialogitapaamis-
ten laadullinen pa-
laute

Jarjestéfoorumien
maara ja palaute

Kokemukset kodin ja
koulun yhteistyosta
huoltajilta

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala yhteistyossa
kulttuuri- ja va-
paa-ajan toimialan
kanssa

Vuoden 2024 kotoutumisen tuen maararahahankkeet 1 (Ko-
tivanhempien kotoutumisen tuki), 2 (Hiljattain maahan
muuttaneiden oppilaiden ja perheiden tuki; Tervetuloa per-
heet!) seka osittain 5 (Ruotsinkielinen kotoutuminen) keskit-
tyvat monikielisten perheiden osallisuuden tukemiseen.
Hankkeita toteutetaan dialogissa kohderyhman kanssa ja
heiltd kerataan palautetta. Yhteistyotahoina mm. Kuva ja jar-
jestot.




1.3 Pilotoidaan Vanhem-
mat mukaan -mallia kol-
messa peruskoulussa.
Huoltajat opiskelevat al-
kuopetuksen luokissa, saa-
vat lisdksi yhteiskunta- ja
uraohjausta seka vélineita
tukena lapsen koulunkayn-
tid. Tehdaan arvio pilotin
jatkosta osaksi kotona lap-
sia hoitavien vanhempien
kielikoulutusta.

Vanhempien ja koulun
henkildston itsearvio
Vanhempien kielitai-
don arvio osana jatko-
ohjausta. 90 % syk-
sylla opiskelleista van-
hemmista jatkaa
hankkeen kevatluku-
kauden ryhmaan tai
muihin opintoihin.

Kasvatuksen

ja koulutuksen toi-
miala yhteistydssa
kaupunginkanslian
kanssa

Toiminta jatkunut kolmessa peruskoulussa (Pitdjanmaen, Sil-
tamaen ja Kannelmaen pk). Vanhemmat mukaan -kursseille
osallistuneista 71 % on ilmoittautunut Vanhemmat mukaan -
tai KOTIVA-jatkokurssille/-kursseille. Niistd, jotka eivat ole
jatkaneet tydvaenopiston kurssilla, arviolta 20 % on jatkanut
muihin koulutuksiin tai tyéllistynyt.

Toiminnasta on keratty palautetta, johon ovat vastanneet
toimintaan osallistuneet opiskelijat sekd opettajat. Palaute
on ollut positiivista, ja erityisesti opiskelijat ovat kokeneet
toiminnan hyddylliseksi, ja he ovat saaneet opetuksen avulla
varmuutta suomen kielen kdyttéonottoon. Myos koulun tiloi-
hin ja oppitunneille osallistuminen on ndhty positiivisena
asiana. Tilajarjestelyt ja oppituntien vahdinen maara nousi
palautteessa myos esiin; naihin toivottiin parannusta.

Hanke paattynyt 31.12.2023.

Vanhemmat mukaan -mallin toteutus jatkuu osana tyovaen-
opiston toimintaa ja liittyy osaksi kotivanhempien KOTIVA-
kokonaisuutta. Syksylld 2024 mallia toteutetaan Pitdjanmdaen
peruskoulussa ja leikkipuisto Nuolessa.

1.4 Monikielinen ohjaaja -
mallille luodaan rakenne
varhaiskasvatuksessa, pe-
rusopetuksessa, toisella
asteella ja ruotsinkieli-
sessa palvelukokonaisuu-
dessa. Vahvistetaan talla
erityisesti monikielisten
oppijoiden oppimi-

sen edellytyksia.

Mallin rakenne luotu
ja siirto toimialan py-
syviin rakenteisiin
tehty (kylla/ei).

Kasvatuksen
ja koulutuksen toi-
miala

Vuoden 2023 lopussa Monikielinen ohjaaja -mallin toteutus
padttyi Stadin ao:ssa ja osassa lukioista. Perusopetuksessa oli
21 monikielistad ohjaajaa, joista 5 vakituisessa tydsuhteessa.
Varhaiskasvatuksessa 7 maaraaikaista monikielistd ohjaajaa.

Kevaalla 2024 kolmessa lukiossa oli maaraaikaisessa tyosuh-
teessa 5 monikielistad ohjaajaa, joista 4 jatkaa vuoden 2024
loppuun asti. Perusopetuksessa on vakinaistettu toiset 5 mo-
nikielistd ohjaajaa, jolloin vakinaisten m&ara yhteensa 10. Li-
saksi perusopetuksessa tyoskentelee yksi maaraaikainen oh-
jaaja (lv 24-25).

Varhaiskasvatuksessa vakinaistettu 5 monikielistd ohjaajaa.
Lisaksi maaraaikaisia ohjaajia 3. Aikavalilla 5-9/2024 palkattu
kotorahalla (Kotivanhempien kotoutumisen tuki) 3 uutta
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madraaikaista ohjaajaa leikkipuistoihin. Vuoden 2025 alussa
tarkoitus palkata vield 2 uutta ohjaajaa leikkipuistoihin.

1.5 Lisatdan toimialan mo-
nimuotoisuusosaamista
kieli- ja kulttuuritaustais-
ten henkildiden rekrytoin-
nissa osana pysyvan henki-
|6ston tehtavia.

Vastuu maaritelty HR-
tehtavien

osaksi (kylld/ei) ja vie-
raskielisten maara toi-
mialan henkilostossa
lahenee vastaa-

maan vaestdosuutta.

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Monimuotoisuusasioita otetaan esille Kaskon uusien esihen-
kildiden perehdytyksessd. Monimuotoisuuden teemoja on
tuotu esihenkiléille suunnattuun viikoittaiseen Kaskon rek-
ryaamuun.

Maaraaikaisten tydntekijoiden rekryilmoituksia on selkokilis-
tetty varhaiskasvatus- ja esiopetuspalveluissa.

Syksylld 2024 alkaa Kansainvalistyva Kasko -yhteistyd toi-
mialalla: moniammatillista ja yksikkorajat ylittavaa tyota toi-
mialan monimuotoisuusosaamisen kehittdmiseksi sekd moni-
muotoisuuden ja saatavuuden edistamiseksi.

Ruotsinkielisten paivdakodin johtajien kanssa on pilotoitu mo-
nimuotoisuuden johtamisen valmennuskokonaisuutta (pilo-
tin tarjoaa kanslia). Kotoutumisen tuen maararahahanke 4
(Vieraskielisten pedagogien tyollistymispolku) on kdynnisty-
nyt ja jatkokehittdd vuonna 2023 toteutettuja pilotteja.

Kaskon viestintd on tehnyt juttuja vieraskielisistd ja maahan-
muuttaneista tyontekijoista. Tavoitteena lisdta tietoisuutta ja
jakaa onnistumisia.

2. Kielitietoinen
pedagogiikka

ja monikielisyy-
den hyodyntami-
nen parantavat
oppimistuloksia
ja oppimisen
edellytyksia.

2.1 Juurrutetaan kielitie-
toista ja lisatddan monikieli-
syyttd hyodyntavaa peda-
gogiikkaa varhaiskasvatuk-
sessa, perusopetuksessa,
lukiokoulutuksessa ja am-
matillisessa koulutuksessa.
Kieli-Peda-tyovalineen sys-
temaattisella kaytolla edis-
tetdan lasten kielitaidon
kehittymista. Vahviste-
taan samanaikaisopetuk-
sen mallia

Helsingin vieraskielis-
ten ja suomendkielis-
ten oppijoiden oppi-
mistulosten erot ka-
penevat kansallisissa
mittauksissa. Stadin
ammatti- ja aikuis-
opiston verkoston laa-
dullinen palaute ja
henkilstén osaami-
sen kehittyminen.

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Perusopetuksessa on syksylld 2023 annettu kielellista tukea
joko suomeksi tai oppilaan omalla kielella eri oppiaineissa n.
740 vuosiviikkotuntia ja kevaalla 2024 n. 1 425 vuosiviikko-
tuntia. Tarve kerdtd yha tarkempaa dataa samanaikaisope-
tuksen toteutumisesta on tunnistettu.

Perusopetuksessa on tarjottu koulutuksia ja kehitetty materi-
aaleja kielitietoisuuden edistamiseksi mm. Taitavasti tulevai-
suuteen -hankkeen (2022-2024) avulla.

Varhaiskasvatuksen toiminnallisena tavoitteena vuodelle
2024 on ottaa kayttdon jokin kielitaidon kehittymista tai lu-
kutaidon valmiuksia kehittdva materiaali. KieliPeda-tyovaline
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perusopetuksessa. Perus-
tetaan Stadin ammatti- ja
aikuisopistoon kielitietoi-
sen opetuksen verkosto,
joka vastaa kielitietoi-

sen opetuksen kasvavaan
kehittamistarpee-

seen. Stadin ammatti- ja
aikuisopisto kehittda koko
henkil6ston kielitietoista
osaamista ja edistaa kielel-
lisesti vastuullista pedago-
giikkaa.

on yksi vaihtoehdoista, jotta se levidisi kayttéon niillekin,
joilla se ei vield ole kdytossa. Tastd on viestitty paivakodin-
johtajille webinaareissa, ja materiaalit, joista KieliPeda on en-
sisijainen ehdotus, on koottu Opehuone-intraan.

Stadin ao:n kielitietoisuusverkosto kokoontui kevdan 2024 ai-
kana 3 kertaa. Verkoston jasenet raataloivat omille kampuk-
silleen kielitietoisuutta edistdvia toimenpiteitd, kuten koulu-
tuksia ja tapaamisia.

3. Jokaisella lap-
sella ja nuorella
on tunne kuulu-
misesta yhtei-
s66n ja mahdolli-
suus osallisuu-
teen. Hanelld on
mielekasta teke-
mista. Hanen per-
heensa voi hyvin
ja saa tukea van-
hemmuuteensa
ja hyvinvoin-
tiinsa.

3.1 Vahvistetaan nuorten
turvallisen, mielekkdan ja
saavutettavan harrastami-
sen tapoja niin osana pe-
rustyota kuin mm. Harras-
tamisen Suomen mallin ja
Harrastushallin toimin-
noissa ja vahvistetaan ul-
komaalaistaustaisten
nuorten osallistumista.

Kootaan ja kuvataan
ne toimintatavat,
joilla huomioidaan ul-
komaalaistaustaisten
nuorten turvallisen ja
mielekkdan harrasta-
misen vahvistaminen.

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan
nuorisopalvelut

Syksylla 2023 jatkettiin Harrastamisen Suomen mallin ja mui-
den mallien kokoamista ja tarkempaa kuvaamista. Etsiva har-
rastustoiminta -hanke toimi vuosina 2022-2023 ja sen hyvia
kaytantoja koottiin jatkossa kdytettavaksi.

Harrastushallin (Malminkartanossa) toiminta tavoittaa erityi-
sesti maahanmuuuttajataustaisia tytt6ja. Heidan osallistu-
mistaan tukee se, ettd nuoret ovat mukana vaikuttamassa
siihen, mita hallilla on heille tarjolla ja myos eri-ikdisten sisa-
rusten ja vanhempien osallistuminen on mahdollista. Tytto-
jen harrastuspdivaan 18.5.2024 osallistui noin 90, joista moni
on maahanmuuttajataustaisista perheista. Hallilla suuri kayt-
tdjaryhma on omaehtoisesti toimintaa jarjestdvat maahan-
muuttajataustaisten nuorten miesten ryhmat, mika tukee
myds omaehtoista liikuntaharrastamista.

Nuorisopalveluiden osahanke Kuvan kotoutumisen edistami-
sen hankekokonaisuudessa 2024 kaynnistyi 1.5.2024 (viisi
nuorisotyontekijaa). Tavoitteena on entista inklusiivisemman
nuorisotyon kehittdminen ja nuorisotyén asemoiminen ko-
toutumisen tukeen entista vahvemmin seka tehda tyota
maahanmuuttajataustaisten (ja laajasti kotoutumista ajatel-
len) perheiden ja yhteisdjen kanssa nuorisotyon tyotapoja
kehittaen.
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3.2 Nuorisopalveluiden
henkildkunnan osaamista
vahvistetaan syrijin-

nan tunnistamisen ja sen
kanssa tyoskentelyyn:
koko henkilkunta osallis-
tuu antirasistisen tydn
koulutusprosessiin vuoden
2022 aikana.

Kaikki nuorisopalve-
luiden tyoyhteisot
(nuorisotyoyksi-

kot seka yhtena ryh-
mana suunnittelijat
ja Verke) ovat osallis-
tuneet antirasis-

tista tydotetta vahvis-
tavaan koulutuspro-
sessiin vuonna 2022.

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan
nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut jatkaa antirasistisen nuorisotydn ja uutena
avauksena sen johtamisen kehittdmista ja on mukana Rau-
hankasvatusinstituutin jatkohankkeessa 1.11.2023-31.10.
2026. Kehittamistyo sisaltaa:

- Antirasistisen johtamisen koulutus: mitd moninaisen
tyoyhteison johtaminen edellyttaa esihenkil6lta
Avoin koulutus kaikille nuorisopalveluiden esihenkilille
(johto, nuorisotydyksikdiden paallikot, tiimiesihenkilot):
ensimmainen koulutus 13.3.2024. Seuraavaksi jatketaan
11.12.2024 antirasistisen rekrytoinnin tydpajalla kaikille
nuorisopalveluiden esihenkildille.

- Antirasistisen nuorisotyon tydpajat uusille tyontekijoille:
kaksi samansisaltoistd iltapaivakoulutusta niille tyonteki-
joille, jotka eivat olleet mukana vuoden 2022 koulutus-
prosessissa. Osallistujia yhteensa 43 henked, pidetty
17.1. ja 8.2.2024. Uusien tyontekijdiden tydpajoja jatke-
taan kevaalla 2025.

- Kaikille tydntekijoille avoimet syventavat tyopajat ajan-
kohtaisista teemoista nuorisotydssa; esim. rasismiin
puuttumisen kadytannot. Kdynnistyvat syksylld 2024: Jou-
lukuussa syventdva antirasistisen nuorisotydn tydpaja
nuorisotyontekijoille, teemana rasismia kokeneen nuo-
ren tukeminen.

3.3. Toteutetaan edelleen
Kiusaamisen vastaista oh-
jelmaa kouluissa (KV013).
Vahvistetaan lasten ja
nuorten tunne- ja vuoro-
vaikutustaitoja seka tue-
taan ryhmaytymista.

Kouluterveyskysely

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

KVO 13 -ohjelmaa toteutetaan. Perusopetukseen ja toiselle
asteelle on tehty toimintamalli kiusaamis-, vakivalta- ja hai-
rintdtilanteiden ennaltaehkdisemiseksi ja niihin puuttu-
miseksi. KVO 13 -ohjelmaa paivitetdan parhaillaan varhais-
kasvatukseen paremmin soveltuvaksi, ja kehittdmistydhon
on osallistunut yli 400 lasta. TVV-taitojen systemaattinen
opetus on vuoden 2024 sitova tavoite perusopetuksessa.
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3.4 Pidetdan huolta talou-
dellisiin ja muihin vaikeuk-
siin joutuneista perheista
vahvistamalla palvelujen
yhteen toimivuutta ja mo-
niammatillisuutta. Kiinni-
tetdan erityistd huomiota
palvelujen vilisiin siirty-
mavaiheisiin.

Palveluketjujen kehit-
tdmisessa huomioitu
ulkomaalaistaustais-
ten erityiset tarpeet
(kylla/ei).

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Maahanmuuttaneiden toimintamalli (RRP) -hankkeessa kdyn-
nistetty toimenpide: yhteensovitettujen palvelujen kehitta-
minen aikuissosiaalitydssd; toimenpiteiden toteutus meneil-
laan.

Lisaksi alkuterveystarkastusten mallinnus tehty, mallin jal-
kauttaminen henkilstékoulutuksella valmistumassa ja asia-
kastiedotuksen suunnitelma valmistumassa.
HYTE-palvelukonseptissa palveluohjauksen toimintamalli ra-
kennettu intraan, ulkoinen nettiviestintd valmistuu alkuvuo-
desta. Jalkauttamisen ja juurruttamisen tyosté meneillaan.

3.5 Pilotoidaan Vanhem-
pana Suomessa -ryhmatoi-

Vanhempana Suo-
messa ryhmatoimin-

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-

Vanhempana Suomessa -ryhméatoiminnot vakiintumassa
osaksi maahan muuttaneiden erityispalvelujen palvelutoi-

mintoja. Tutkitaan psyko- | tojen hyodyt arvioitu miala mintaa, tdhdan mennessa ryhmia toteutettu noin 10 eri kieli-
edukatiivisen ryhmétoi- (kylla/ei) ryhmille.
minnan hyotyja ja mallin
toimivuutta vanhemmuu-
den varhaisessa tukemi-
sessa.
Asuinalueet ja yhteisollisyys Seurannan aikavili 6/2023-5/2024
Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta Toteutuksen Mita on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen. Mi-
vastuutahot kali ei toteudu, perustelut.

1. Kaikilla helsin-
kilaisilla on taus-
tastaan riippu-
matta yhdenver-
taiset osallistu-
misen ja vaikut-
tamisen mahdol-
lisuudet.

1.1 Toimialat raportoivat
Helsingin osallisuus-

ja vuorovaikutusmallin to-
teutumisesta sddnnollisesti
apulaispormestarille

sekd toimialalautakun-
nalle. Raportointiin lisa-
tdan vieraskielisten osalli-
suuden edistdmisen toi-
menpiteet. Kanslia ja

Toimialat raportoivat
vuosittain lautakunnille
osallisuussuunnitelman
yhteydessa vieraskielis-
ten osallisuuden edis-
tamisen toimenpiteet

Yhteinen raportointi-
pohja on laadittu ja
otettu kayttoéon

Kaupunginkanslia

Kaikki toimialat

Toimialojen osallisuussuunnitelmat ja raportointipohjat val-
mistuivat 2023.

Toimialojen osallisuussuunnitelmien Toimenpiteiden toteutus
on kaynnistynyt toimialoilla ja raportointi ja arviointi toimiala-
kohtaisen aikataulun mukaan.
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toimialat laativat yhtenai-
sen raportointipohjan.

1.2 Helsingin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin mu-
kaisesti kaupunki viestii
alueilla monikielisesti ja
monikanavaisesti kaupun-
kilaisten osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdolli-
suuksista.

Toimenpiteiden maara
ja sisallot: monikielinen
materiaali, eri kielet ja
sisdltokokonaisuudet
Uudet yhteistyokump-
panuudet ja yhteistyo-
muotojen maara

Kaupunginkanslia,
viestintaosasto,
asukasosallisuus

Kaikki toimialat

Kaupunkilaiskeskustelutilaisuuksista on tullut pysyva toimin-
tamuoto eri alueilla, useat toimintamuodot tapahtuvat kau-
punkiuudistusalueilla.

OmaStadin viestintda ja tydpajoja on tehty monikielisesti ja -
kanavaisesti ja myos erityisesti kohdentaen vieraskielisille jar-
jestokumppaneiden kanssa.

Kaskossa on kiinnitetty erityistd huomiota viestinndn moni-
kielisyyteen seka saavutettavuuteen. Toimialalla on kutsuttu
mukaan toimintaan mm. pyytamalld monikielisid ohjaajia
viestimaan perheille tapahtumista.

Kevaalla 2024 kaikille KU-alueille on tehty paivittyva osalli-
suussuunnitelma.

1.3 Kehitetdan uusia kei-
noja ja kanavia, niin etta
ulkomaalaistaustaisten
helsinkildisten mahdolli-
suudet osallistua paikalli-
seen paatdksentekoon ja
kansalaiskeskusteluun pa-
ranevat.

Osana kirjastopalvelui-
den Demokratiakahvila
-hanketta toteutuneet
asukastilaisuudet ja nii-
den osallistujamaarat.
Selvitys hankkeen puit-
teissa tehdyista havain-
noista ja suosituksista
(tehty/ei tehty).

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala,
kirjastopalvelut

Eteld-Suomen aluehallintoviraston rahoitus 3/2023-2/2024.
Ensisijaisesti Itdkeskuksen kirjastossa, osin yhteistydssa Stoan
muiden toimijoiden kanssa. Myos Myllypuro-Kontulan kak-
soiskirjasto mukana. Kohderyhmina ensisijaisesti somalin-,
arabian-, kurdin-, vendjan- ja vironkieliset alueen asukkaat.
Tavoitteet:

a) Kohderyhmien aktiivisen kansalaisuuden tukeminen,
osallisuus omaa aluetta koskevassa paatdksente-
ossa.

b) Kohderyhmien kuuluvuuden ja luottamuksen koke-
muksen vahvistaminen kirjastopalveluiden piirissa,
mm. tapahtumilla, jotka huomioivat heidan kulttuu-
ritaustansa ja toiveensa.

Vuonna 2023 Demokratiakahvila-hanke edisti eri toimenpi-
tein keinoja, joilla kirjasto voisi olla luontevasti mukana ja
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tukea alueen kielivahemmistdja antamaan toiveensa OmaSta-
dissa.

Vuonna 2024 Itdkeskuksen kirjaston Demokratiakahvila-pro-
jektin kehittdmistyota on laajennettu Stoan kaikkiin toimijoi-
hin ja osana Kuvan toimialan kotoutumisen edistdmisen han-
kekokonaisuutta, jossa mukana kolme kulttuurikeskusta, nuo-
risopalvelut ja Kuvan viestintd- ja markkinointipalvelut.

2. Helsingissa on
hyvat ja toimivat
vaestosuhteet,
ryhmien valilla
on vuorovaiku-
tusta ja osalli-
suuden kokemus

on laajasti jaettu.

2.1 Vahvistetaan henkil6-
kunnan osaamista hyvien
vaestosuhteiden edistami-
sesta.

Koulutuksia jarjestetty
hyvista vaestdsuh-
teista, polarisaatiostra-
tegisesta mallista ja an-
tirasismista. Koulutuk-
siin osallistuneiden
maara ja laadullinen
palaute toimialoittain

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala,
kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Kasko: Hyvien vdestosuhteiden edistdmiseen ja polarisaation
ehkaisemiseen Helsingin kaupungilla on tuotettu Helsingin vi-
hapuheeseen puuttumisen toimintamalli. Toimintamallin tar-
koitus on vahvistaa ammattilaisten kykya puuttua (vaestoéryh-
mien polarisaatiota vahvistavaan) vihapuheeseen. Toiminta-
mallia on esitelty vuosien 2023-2024 aikana eri toimialojen
esihenkiloille ja ammattilaisille.

Kulttuuri ja vapaa-aika: Vihapuheeseen puuttumisen malli on
esitelty nuorisopalvelukokonaisuuden esihenkilGille tydyhtei-
sbissa jaettavaksi.

Moniadninen Helsinki -hankkeen opit koottiin loppuvuodesta
2023 kahteen diasarjaan: Toimivat vdestosuhteet ja kotoutu-
minen

Kuvan koko henkildkunnan yhteisessa oppimiskahvilassa
14.5.2024 teemana oli Monidaninen Helsinki -hanke. Toi-
mialalla 2022-2023 toteutetun hankkeen puitteissa lisattiin
kaupungin henkiloston seka somalin- ja arabiankielisten per-
heiden keskindistda ymmarrysta kaupungin tarjoamista palve-
luista ja etenkin niiden aarelle paasemiseen liittyvistd haas-
teista. Dialogisuutta edisti polarisaatiostrateginen malli, jota
voi soveltaa laajemminkin eri vaesto- ja kieliryhmien kanssa
toimittaessa. Alati moninaistuvassa kaupungissamme on tar-
kea tunnistaa ja tunnustaa erilaiset hankaumat, konfliktit ja
polarisaatio mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yhteista
ymmarrysta voidaan lisdtd nostamalla haasteet esiin ja kdy-
malla niista rohkeaa dialogia rohkeissa tiloissa riittavan var-
haisessa vaiheessa.
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2.2 Vahvistetaan palveluita
kaupunkiuudistusalueilla ja
muualla kaupungissa dialo-
gissa asukkaiden kanssa.

Toteutettujen asukasti-
laisuuksien maara. Kay-
tettyjen dialogisten
menetelmien maara ja
niiden kuvaukset.
Asukkaiden toiveita on
valitetty palvelujen
johdoille. Kulttuurin
kummilapset uudelleen
muotoilu on tehty.

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala
Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Kuvan kotoutumisen edistdamisen hankekokonaisuus 2024: Eri
kieli- ja kulttuuriryhmia paremmin saavuttavia palveluita ke-
hitetdan dialogissa asukkaiden ja jarjestdjen kanssa. Jarjeste-
tdan tapahtumia ja palvelukokeiluja. Selvitetddn palvelutar-
peita erityisesti nuorten ja heiddn perheidensa osalta. Saatua
tietoa kaytetdan palveluiden muotoilemiseksi eritaustaisia
kaupunkilaisia tavoittaviksi.

Kasko: Kaupunkiuudistusalueiden kesatoimintaa on koordi-
noitu kaupunkiyhteisesti. Yhtena toiminnan painopisteena on
ollut kotoutumisen tukeminen (esim. Tandan tavataan -kahvi-
lat leikkipuistoissa ja Tervetuloa perheet! -toiminta vasta
maahan muuttaneille perheille). Kesélle 2024 suunniteltu yh-
teensa 120 toimintakokonaisuutta KU-alueille.

Kaskon kotoutumisen tuen madrarahahankkeet 1 ja 2 linkitty-
vat KU-alueisiin ja vahvistavat alueiden palveluita dialogissa
kohderyhmaén kanssa.

3. Palvelut ovat
hyvin saavutet-
tavissa kaikilla
kaupungin alu-
eilla.

3.1 Vakiinnutetaan monia-
lainen alueellinen neu-
vonta seka sen edellyt-
tama yhteistyo eri toi-
mialojen yhteistyona seka
paikallisten toimijoiden ja
kumppanuusjarjestdjen
kanssa.

Jalkautetaan Avoin ovi pal-
veluihin -hankkeessa ra-
kennettu Helsinki neuvoo -
toimintamalli kaikille toi-
mialoille ja kaikkiin kau-
pungin matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalve-
luihin.

Monialainen alueelli-
nen neuvonta on va-
kiinnutettu (kylla/ei)
Neuvonnan maaralli-
nen ja laadullinen seu-
ranta

Kaupunginkans-
lian viestinta-
osasto yhteis-
ty6ssa toimialo-
jen kanssa

Helsinki-infon alueellinen neuvonta Itdkeskuksen Stoassa on
juurrutettu. Kayttéon on otettu oma kirjastosta erillinen neu-
vontatila ja viestintdosaston sisdisessa yhteistyona tehdyssa
Monikielisen viestinndn hankkeessa on ldhdetty tekemaan
alueellista, monikielistd markkinointia. Yhteisty6 alueen mui-
den toimijoiden kanssa on lahtenyt hyvin kdyntiin ja neuvon-
tapiste on alkanut kerddmaan asiakkaita.

Avoin ovi palveluihin -hankkeen juurrutustoimenpiteet ovat
hyvalla mallilla kaikilla toimialoilla. Hanke paattyy vuoden
2024 lopussa, ja yhteinen tahtotila toimintojen jatkosta ja jat-
kuvasta keskindisesta yhteistydsta on vahva.

Kuvan kotoutumisen edistdmisen hankekokonaisuus 2024: ks.
ed. kohta 2.2.

Kaskon kotoutumisen edistamisen hankekokonaisuus 2024,
ks. ed. kohta 2.2.
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3.2 Kartoitetaan alueellis-
ten kulttuurikeskusten toi-
minta-alueiden (ltdkeskus,
Kannelmaki, Malmi, Vuo-
saari) asukkaiden palvelu-
tarpeita huomioiden erityi-
sesti vdesto, joka ei vield
osallistu toimintaan ja
kayta palveluja. Osalliste-
taan asukkaita kulttuuri-
keskusten ohjelmistosuun-
nitteluun.

Kartoitus tehty
(kylla/ei)

Osallistamalla toteutet-
tujen ohjelmistojen
maara

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toi-
mialan kulttuuri-
keskukset -pal-
velu

Kulttuurikeskusten visiotyd -hanke seka Kuvan kotoutumisen
edistdmisen hankekokonaisuus 2024 pohjaavat osaltaan Kult-
tuurikeskusten sidosryhmaselvityksen (2023) havaintoihin. Vi-
siotyd-hankkeessa luodaan 2030-luvun kulttuurikeskuksia,
jotka palvelisivat nykyista paremmin kaupungin moninaistu-
vaa vaestda. Hankkeen tavoitteena on myos I6ytaa keinoja,
joilla kulttuurikeskukset voivat vaikuttaa eriytymiskehityk-
seen. Seka kaupunkilaisia ettd henkilostoa kuullaan parhail-
laan ja havainnot yhdistetaan syksylla kulttuurikeskusten
tyota ohjaavaksi visioksi.

3.3 Kehitetdan liikuntapal-
veluiden henkildston osaa-
mista moninaisuuden koh-
taamisessa. Yhteistydssa
sote-toimialan kanssa kehi-
tetdan liikkkumisen puheek-
siottoa ja palveluohjausta
sekd matalan kynnyksen
liilkunnan sisaltdja niin,
etta ne tavoittavat ny-
kyistd paremmin vieraskie-
lisid asukkaita.

Liikuntapalveluiden
henkildstéa on koulu-
tettu moninaisten hel-
sinkildisten kohtaami-
sessa (tilaisuuksien
maaréa/osallistuja-
maara).

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toi-
mialan liikunta-
palvelut

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Henkil6ston koulutukset:

- Liikunnanohjaaijille jarjestetty Helsinki neuvoo -toiminta-
mallin koulutusta 01/2024. Pidetty 1 koulutustilaisuus,
johon osallistui 24 henkilda.

- Liikuntapaikkojen tyontekijoille jarjestetty koulutuksia
sukupuolen moninaisuuden kohtaamisesta 2-5/2024. Pi-
detty 8 koulutustilaisuutta, osallistuneiden maara tarken-
tuu. Liikuntapaikkojen henkil6st6a osallistetaan turvalli-
semman tilan periaatteiden luomisen yhteydessa. Liikun-
tapalvelukokonaisuuden henkiléstélle suunnitellaan kou-
lutusta antirasistisesta tyootteesta.

Liikkumisen puheeksiotto Sotepe-toimialan kanssa:

- Tietyissa Sotepen palveluissa pilotoitiin liikkumisen edis-
tdmisen mini-interventiomallia ja LiiKu-tukimallia vuoden
2023 aikana.

- Liikkumisen edistdmisen mini-interventiomallia kokeiltiin
arviolta 390 asiakkaan kanssa, joista noin 87 oli ulkomaa-
laistaustaisia. Mallin pilotointeja on jatkettu vuoden
2024 aikana kanslian tyollisyyspalveluissa, joissa on ollut
my0s ulkomaalaistaustaisia asiakkaita. Ulkomaalaistaus-
taisille suunnatun liikuntaneuvonnan pilotoinnista saa-
tuja oppeja on integroitu muihin liikuntaneuvontapalve-
luihin. Nykyisin ulkomaalaistaustaisia asiakkaita ohjautuu
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jonkin verran tietyilta terveysasemilta lilkkuntaneuvon-
taan.

LiiKu-tuen 2. pilotti toteutettiin 11.1.-31.7.2023, ja pilo-
tista laaditun loppuarvioinnin perusteella tulokset olivat
valtaosin hyvin positiiviset. Sotepen eri palveluista pilot-
tiin osallistui 314 asiakasta, joista 30 maahanmuuttanei-
den erityispalveluista.

Liikkumisen puheeksiottoa pyritddn tehostamaan THL:n
koordinoiman Kestdvan Kasvun hankkeen toimenpiteilla.

Palveluohjauksen kehittdminen kdynnissa linkittyen em. toi-
menpiteisiin:

Lisaksi esim. fysioterapian, Mieppi-palvelun, Pulssi!-toi-
minnan, Helsinki neuvoo -verkoston ja monikulttuuristen
jarjestojen (kuten African Care) kanssa tiivistetty yhteis-
tyota ulkomaalaistaustaisten liikkumisen palveluohjauk-
sen kehittamiseksi.

Liikuntaluurissa otettu kaytt66n Helsinki neuvoo -toimin-
tamallin osia 1/2024.

Liikuntapalvelut on 2024 esilld useammassa kv-helsinki-
ldisille suunnatussa tapahtumassa esittelemassa liikku-
mismahdollisuuksia.

Kuvassa luotu yhteinen “Poimi kymmenen vinkkia kesai-
seen Helsinkiin” -esite, jossa nostettu my®os liikkunnan si-
saltoja. Esite on julkaistu englannin, venajan, arabian ja
somalin kielilla.

Litkunnan matalan kynnyksen sisaltéjen kehittdminen suun-
nitteluvaiheessa:

Suunniteltu jarjestettavaksi tytoille ja naisille suunnattuja
ohjattuja palveluita seka lilkkkumismahdollisuuksia.
Suunniteltu pilotoitavaksi asiakkaalle kevyempaa ilmoit-
tautumismallia nuorille suunnattujen maksuttomien al-
keisuimakoulujen yhteydessa.

Sisaltojen kehittdaminen jatkuu Kestdvan kasvun hank-
keen yhteydessa.
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3.4 Kehitetdan asiakkaiden
mukaan ottamista palvelu-
jen kehittamiseen.

Kokemusasiantuntija-
toimintaa kokeiltu

(kylla/ei)

Ulkomaalaistaustaisia
asiakkaita osallis-

tuu yhteiskehittajaryh-
miin (kylld/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

HYTE-palvelukonseptin kehittdmisessa ja asiakasymmarryk-
sen luomisessa ollut mukana asiakasedustajia.

Ei uusia kokeiluja meneillaan.

Yhteiskehittajaryhmiin osallistuu ulkomaalaistaustaisia asiak-
kaita.

3.5 Vahvistetaan asiakkai-
den toimijuutta kokeile-
malla ammatillisen tuki-
henkilon kayttoa heidan
tukenaan.

Kokeilun tulokset on
arvioitu (kylla/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Tukihenkilotydn mallinnus tehty, pilotoitu ja pilotti arvioitu.
Kokeilua laajennettu eri palveluihin.

Asiakkaan on mahdollista saada tukihenkild, mutta kdytto
edelleen vahaista.

3.6 Madalletaan kynnysta
palveluihin hakeutumiseksi
hyddyntamalla alueellisia
palveluita ja tiloja. Tarjo-
taan myods muita vaihtoeh-
toisia viestinta-, yhteyden-
otto- ja asiointitapoja.

Palveluita on jalkau-
tettu alueellisiin palve-
luihin/tiloihin (kylld/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Projektisuunnitelma laadittu ja sen toteuttaminen etenee.

3.7 Vahvistetaan asukkai-
den palvelutuntemusta, li-
sdadamalla monikielista vies-
tintda ja vuorovaikutusta
sekd parantamalla moni-
kielisen materiaalin hyo-
dyntdmistad. Huomioidaan
vieraskieliset myos digi-
kehittdmisessa.

Monikielistd materiaa-
lia on lisatty viestinnan
ja vuorovaikutuksen
kanaviin (kylla/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Monikielistd materiaalia lisatty.

3.8 Lisatdan ikdantyneille
ulkomaalaistaustaisille
henkiléille soveltuvia en-
naltaehkaisevia palveluja
ja tietoisuutta palveluista.

Palveluita on lisatty
(kylla/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

HYTE-palvelukonseptin kehittdmisen kohderyhmiin on kuulu-

nut erityisesti ikddntyneet, maahan muuttaneet ja tyottomat.

Tietoisuuden lisddmisessd HYTE-palveluista huomioidaan eri-
tyisesti ikddntyneet maahan muuttaneet.
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