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Helsingin kaupungin kotoutumisen edistämisen painopisteitä tarkentavat toimenpiteet, niiden seuranta ja vastuutahot
Seuranta 6/2023–5/2024

Liikennevaloseuranta

Etenee suunnitellusti
Aloitettu
 Ei toteudu

Ei aloitettu

Läpileikkaavat teemat
Seurannan aikaväli 6/2023–5/2024
(Seuraava 6–12/2024)

Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta Toteutuksen
vastuutaho

 Mitä on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen. Mi-
käli ei toteudu, perustelut.

1. Kaupungin vies-
tintä Suomeen
muuttaneille on
selkeää, monikie-
listä ja moni-
kanavaista.

1.1 Kehitetään palveluvies-
tintää suurimmille kieliryh-
mille kartoittamalla tar-
peita, huomioimalla kieli-
ryhmien eroja sekä laati-
malla viestinnälle yhteisiä
malleja. Kehitetään viestin-
nän ammattilaisten osaa-
mista ja jaetaan hyviä käy-
täntöjä.

Toimenpiteitä palve-
luviestinnän kehittä-
miseksi on tehty
(kyllä/ei, mitä).

Kaupunginkans-
lian viestintä yh-
dessä toimialojen
viestinnän ja vies-
tintää kehittävien
tahojen kanssa

Kaupunginkanslian viestinnässä on tehty tarvekartoitus kol-
melle kieliryhmälle (ukraina, venäjä, arabia). Samoilla kielillä
tehty viestintäkokeiluja (Helsinki-infon markkinointi, uutis-
kirje, verkkosisällöt). Tuloksia on käsitelty eri vaiheissa yh-
dessä toimialojen viestinnän kanssa.

Monikielisen viestinnän hankkeen asiakasymmärrystutkimus-
raportti valmistui (uudet kielet somali, viro), yli 800 vieraskie-
listä helsinkiläistä osallistui.

Asiakasymmärryksen pohjalta on suunniteltu pilotit: 1) vie-
raskieliset laskeutumissivut hel.fi:hin ohjaamaan neuvontaan
ja tärkeimpiin palveluihin, 2) vieraskieliset uutiskirjepilotit yh-
dessä toimialojen kanssa, 3) viestintäkampanjapilotti moni-
kielisen Helsinki-infon tunnettuuden lisäämiseksi, 4) printti-
materiaalipilotti keskeisistä neuvontapalveluista. Toteutus
aloitettu.
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Kuvan Moniääninen Helsinki -hankkeen havainnot palveluoh-
jauksesta ja viestinnästä on julkaistu oppaissa, jotka jakoon
mahdollisimman laajasti.

Kuvan kotohankekokonaisuuteen on rekrytoitu viestintäsuun-
nittelija, jonka tehtävänä kehittää eri kieliryhmiä tavoittavaa
viestintää. Työ on alkanut keväällä 2024. Yhteistyötä kanslian
monikielisen viestinnän hankkeen kanssa.

Kaskon vuoden 2023 kotoutumisen tuen määrärahalla toteu-
tettiin Wilma-ohjevideot toiselle asteelle sekä lukion S1/S2-
oppimäärän valintaa tukevat oppaat. Vuoden 2024 hankkeet
edistävät tavoitteen toteutumista mm. monikielisten ohjaa-
jien ja matalan kynnyksen palveluiden keinoin.

1.2 Kehitetään monikielistä
kotoutumista ja asettautu-
mista tukevaa viestintää
uudistamalla InfoFinlandin
kanavia, lisäämällä moni-
kielistä viestintää ja kehit-
tämällä Finnishcourses.fi-si-
vustoa sekä sen markki-
nointia.

Monikielistä viestin-
tää on lisätty, Info-
Finlandin kanavia
on uudistettu ja Fin-
nishcourses.fi-sivus-
toa on kehitetty
(kyllä/ei, miten).

Kaupunginkans-
lian viestintä

Ukrainankielinen InfoFinland on valmistunut ja siitä on tiedo-
tettu. Uudistetut Työ ja yrittäjyys -sisällöt on julkaistu 12 kie-
lellä, ja niistä on viestitty kohderyhmille. Käyttäjäpalautteen
keräys on käynnissä. Käynnistetty InfoFinlandin visiotyö.

Finnishcourses.fi:ssä ennätyksellisen suuret kurssi- ja käynti-
määrät. Finnishcourses.fi on julkaistu ruotsin kielellä tuke-
maan ruotsinkielistä kotoutumista.

1.3 Toteutetaan ajankoh-
taisviestintää tarpeenmu-
kaisilla kielillä kohderyh-
mänä kotoutumistyötä te-
kevät järjestöt ja yhteistyö-
kumppanit. Työssä hyödyn-
netään koronapande-
miaviestinnässä hyviksi to-
dettuja toimintatapoja.

Ajankohtaisviestintää
on toteutettu toi-
menpiteen mukai-
sesti (kyllä/ei, miten).

Kaupunginkans-
lian elinkeino-
osasto

Kuvan kotohankekokonaisuuteen on vuonna 2024 rekrytoitu
viestintäsuunnittelija, jonka tehtävänä kehittää eri kieliryh-
miä tavoittavaa viestintää. Yhteistyötä kanslian monikielisen
viestinnän hankkeen kanssa.

1.4 Yhtenäistetään Helsin-
gin kaupungin käytäntöjä
tulkkauspalveluiden käy-
tössä neuvonnan osalta.

Tulkkauspalveluiden
käytännöt yhtenäis-
tetty (kyllä/ei, mi-
ten).

Kaupunginkans-
lian viestintä yh-
teistyössä toi-
mialojen kanssa

Avoin ovi palveluihin -hanketiimi tuki hankintayksikköä uu-
sien tulkkaussopimuksien perehdytystilaisuuksissa. Hanke-
tiimi on esitellyt Helsinki neuvoo -toimintamallin mukaisten
tulkkauspalveluiden käytön periaatteita ja käytäntöjä yh-
teensä 572 osallistujalle.
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2. Kaupunki nojaa
tietoon ja tutki-
mukseen maa-
hanmuuton
ja Suomeen muut-
taneiden kotoutu-
misen kysymyk-
sissä.

2.1 Kehitetään ja ylläpide-
tään maahanmuuton ja ko-
toutumisen tietopohjaa ja
välitetään tietoa tehok-
kaasti kaupungin tarpeisiin.

Ajantasaista kotoutu-
misen tilastotietoa
on tuotettu ja sen vä-
littämiskanavia on
kehitetty.
Kotoutumiseen ja sen
edistymiseen liittyviä
tutkimuksia ja selvi-
tyksiä on toteutettu.

Kaupunginkans-
lian kaupunkitieto

Kaupunginkanslian kaupunkitietopalveluissa on tutkittu THL:n
keräämän MoniSuomi-aineiston tuloksia Espoon, Helsingin ja
Vantaan osalta. Pääraportti julkaistiin kesäkuussa 2024,
muita raportteja tulee myöhemmin.

2.2 Kehitetään edelleen ko-
toutumisen edistymistä
mittaavia ja toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioivia in-
dikaattoreita.

Kotoutumisen seu-
rantaindikaattoreita
on kehitetty edelleen
ja niistä on julkaistu
päivitys.

Kaupunginkans-
lian kaupunkitieto

Indikaattorityön kehittämistä on tehty vuodesta 2017 lähtien.
Toiminnan edistämistä varten tarvitaan keskusteluja kaupun-
gin sisällä vaihtoehtoisista ratkaisuista.

2.3 Kehitetään ja kohden-
netaan palveluja tutkitun ja
ajantasaisen tiedon poh-
jalta.

Palveluja on kehitetty
ja kohdennettu tieto-
perusteisesti.

Kaikki toimialat Tutkimusta hyödynnetään sekä suunnittelusta että käytän-
nön työssä, mutta kaupunkitasolla tästä ei ole seurantaa;
työtä ohjaava periaate. Kanslian maahanmuuttoyksikössä on
jatkettu tutkijayhteistyötä.

3. Kaupunki laa-
jentaa kumppa-
nuuksia yritysten,
yhdistysten ja yh-
teisöjen kanssa.

3.1 Helsinki vahvistaa
kumppaneiden tiedon ja
osaamisen hyödyntämistä
kaupungin palveluiden ke-
hittämisessä ja hyvien väes-
tösuhteiden edistämisessä.

Kumppanuusyhteis-
työtä vahvistavat ti-
laisuudet, kuulemiset
ja verkostot.

Kaikki toimialat Osallistuminen Osana-verkoston toteuttamaan sote-palveluja
koskevan kyselyn laadintaan (maahanmuuttaneille ja ammat-
tilaisille) ja viestintään

3.2 Helsinki osallistuu aktii-
visesti työ- ja elinkeinomi-
nisteriön kotoutumisen
kumppanuusohjelmaan.
Toimivaa järjestöyhteis-
työtä edistävien työvälinei-
den kehittämistä jatketaan.

Alueelliseen kumppa-
nuusverkostoon on
osallistuttu aktiivi-
sesti (kyllä/ei)

Järjestöyhteistyön
työvälineet kehitetty
(kyllä/ei)

Kaupunginkans-
lian elinkeino-
osasto

Helsinki osallistuu TEM:n kotoutumisen kumppanuusverkos-
ton toimintaan.

Helsinki osallistuu kotoutumisentukena.fi -verkkopalvelun ke-
hittämiseen ja on valmistellut kunnan kotoutumisesta vastaa-
vaa viranomaistoimintaa yhdessä kotoutumista tukevien jär-
jestöjen kanssa.
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4. Helsingin ja sen
verrokkikaupun-
kien edut otetaan
huomioon maa-
hanmuuttoon ja
kotoutumisen
edistämiseen liit-
tyvissä asioissa.

4.1 Vaikutetaan valtioon
kotoutumisen rahoitusta ja
organisointia koskevissa
asioissa.

Helsingin intressit on
huomioitu kansalli-
sen maahanmuutto-
ja kotouttamispolitii-
kan kehittämisessä
(kyllä/ei, miten).

Kaupunginkanslia Lausunnot kotoutumista koskeviin lakiesityksiin. Kuutoskau-
pungeilla tiivis yhteistyö vaikuttamisessa.

4.2 Valvotaan, että valtio
ottaa huomioon väestönke-
hityksen vaikutukset kunta-
talouteen ja palveluiden re-
sursointiin.

Helsingin intressit on
huomioitu asianmu-
kaisesti kuntien ja nii-
den palveluiden ra-
hoituksessa. (kyllä/ei,
miten).

Kaupunginkanslia Lausunnot kotoutumista koskeviin lakiesityksiin. Kuutoskau-
pungeilla tiivis yhteistyö vaikuttamisessa.

5. Maahanmuut-
toa ja kotoutu-
mista koskevat
parhaat käytän-
nöt ja olemassa
oleva tieto muista
maista on käy-
tössä Helsingissä.

5.1 Kaupunki osallistuu
maahanmuuttoa ja kotou-
tumista koskevaan kansain-
väliseen yhteistyöhön.

Helsingin jäsenyydet
kansainvälisissä ver-
kostoissa ja osallistu-
minen kotoutumista
edistäviin hankkei-
siin.

Kaupunginkanslia Jäsenyys The Nordic Migrant Expert Forumissa. Osallistumi-
nen Pohjoismaiden pääkaupunkien verkostoon ja pohjoismai-
seen konferenssiin kotoutumisesta. Benchmarking Kanadaan.

Työllisyys ja työvoima Seurannan aikaväli 6/2023–5/2024

Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta Toteutuksen
vastuutahot

Mitä on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen. Mi-
käli ei toteudu, perustelut.
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1. Ulkomaalais-
taustaiset helsin-
kiläiset työllisty-
vät nykyistä use-
ammin, kestä-
vämmin omaa
osaamistaan vas-
taaviin tehtäviin

1.1 Kaupungin työllisyys-
palvelut ohjaavat asiak-
kaita nykyistä tehokkaam-
min työmarkkinoita lä-
hellä oleviin palveluihin.

Vieraskielisten työlli-
syysaste (%), vieras-
kielisten aktivointiaste
työmarkkinoita lähellä
oleviin palveluihin
(%), vieraskielisten
työttömyysjaksojen
keskimääräinen pi-
tuus (%)

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto

Ulkomailla syntyneiden 18−64-vuotiaiden ulkomaalaistaus-
taisten työllisyysaste Helsingissä oli vuoden 2022 lopussa
58,5 % (vuoden 2021 lopussa 57 %). Vieraskielisten työttö-
myysjaksojen keskimääräinen pituus kuntakokeilussa on
10/24 16,4 kuukautta (2022 17,3 kk, 2023 17,1 kk).

Työllisyyspalveluissa on kehitetty vieraskielisten työllisty-
mistä tehostavia palveluja, mm. HoReCa-alalle. Korkeakoulu-
tetuille maahanmuuttajille käynnistyi 3/2024 Espoon korkea-
koulutettujen osaamiskeskusta mallintava palvelupilotti,
jonka tavoitteena on palvella 2024−25 yhteensä 700 asia-
kasta, joista 350 työllistyisi. Vieraskielisten työttömien määrä
on ollut kasvussa maahanmuuton kasvun vuoksi.

1.2 Työllisyyspalvelut vah-
vistavat ruotsinkielistä ko-
toutumisen palvelupolkua
.

Työllisyyspalveluissa
on ruotsinkieliseen
kotoutumiseen va-
rattu henkilöresurssi
(kyllä/ei)

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto

Syksyllä 2023 perustettu ruotsin kielellä kotoutuvien asian-
tuntijaverkosto, joka kokoontuu kerran kuukaudessa.
Työllisyyspalvelut vahvistanut syksystä 2023 ruotsinkielisiä
palvelujaan ja tarjonnut matalan kynnyksen neuvontaa tors-
taisin Kampissa sekä työllisyyttä tukevia tapahtumia ruotsin
kielellä. Palvelut ovat erityisesti saavuttaneet ruotsin kielellä
kotoutuvia asiakkaita.

Arbis pilotoi syksyllä 2023 luku- ja kirjoitustaidon kurssia ja
tarjosi alkeistason peruskotoutumiskoulutuksen ensimmäistä
kertaa aloituksella kahdesti vuodessa. Seuraava alkoi tammi-
kuussa 2024. Syksyllä on vahvistunut ilmiö maahan muutta-
neista Ruotsista Suomeen, jotka ovat ensin kotoutuneet
ruotsiksi. Vuoden 2024 kotoutumisen tuen määrärahahank-
keessa Arbis kehittää palveluja työvoiman ulkopuolisille hen-
kilöille.

1.3 Suomen kielitaidon
kehittäminen mahdollis-
tetaan työikäisille ny-
kyistä paremmin kehittä-
mällä kaikille avointa S2-
tarjontaa ja varmistamalla
tarjonnan riittävyys ky-
syntään nähden

Työväenopiston kurs-
sien täyttöaste (%)

Työväenopiston S2-
kieliopetuksen tunti-
määrä/vuosi noussut
(kyllä/ei)

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala, Työväen-
opisto

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto

Vuonna 2023 S2-opetuksen toteuma 13 822 tuntia ja kurs-
sien täyttöaste 98 %. Vuonna 2024 S2-opetuksen toteuma
28.5. mennessä 7 817 tuntia (vuositavoite 15 130 tuntia) ja
kurssien täyttöaste 92 %.

Työväenopiston S2-kurssivalikoima on maksutonta kaikille
työttömille vieraskielisille.
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2. Työvoiman ul-
kopuolella olevat
ulkomaalaistaus-
taiset pystyvät ke-
hittämään ja yllä-
pitämään työelä-
mävalmiuksiaan
sekä löytävät työl-
lisyyspalvelui-
den piiriin ny-
kyistä paremmin

2.1 Kaupunkiorganisaa-
tion toimijat tekevät jat-
kuvaa yhteistyötä hah-
mottaakseen työvoiman
ulkopuolella olevien pal-
velutarpeet ja erilaiset
kohderyhmät.

Työvoiman ulkopuo-
lella olevien kohde-
ryhmän tarpeet ja pal-
veluprosessit on mää-
ritelty esimerkiksi työ-
pajatyöskentelyn
kautta (kyllä/ei).

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto
yhdessä sosiaali- ja
terveystoimialan
sekä kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
mialan kanssa

Työvoiman ulkopuolisten kotoutujien palveluita ja prosesseja
on kehitetty kotoutumislain kokonaisuudistukseen valmis-
tautumisessa sekä Hyvä alku Helsingissä -hankkeessa, joka
sai jatkorahoitusta. Työvoiman ulkopuolisten kotoutujien
palveluita valmistellaan osaksi työllisyyspalveluita, ja sitä to-
teuttamaan rekrytoidaan työntekijöitä. Hankkeella on ollut
vaikeuksia tavoittaa kohderyhmää. Tavoittaminen tehostuu
vuoden 2025 alusta, kun kaupunki saa oikeudet asiakkaiden
yhteystietoihin. Kotoutumislain uudistuksen tuloksena tul-
laan kuvaamaan kaupungin kotoutumista edistäviä toimenpi-
teitä kotoutumisohjelmana vasta maahan muuttaneille.

Hyvä alku Helsingissä -hankkeen ja työväenopiston yhteistyö
on jatkunut. 3/2024 järjestettiin maahan muuttaneille koti-
vanhemmille infotapahtuma, johon osallistuivat myös KO-
TIVA-opiskelijat.

KOTIVA-toiminnan laajentamiseen liittyvää suunnittelua ja
valmistelua on edistetty yhteistyössä Kotivanhempien kotou-
tumisen tuki -kotorahahankkeen, työväenopiston ja leikki-
puistotoiminnan kanssa.

2.3 Toimialat ohjaavat
asiakasta tarpeen mukaan
työllisyyspalveluihin ja
viestivät niistä asiakkail-
leen.

Työllisyyspalvelut on
tarjonnut toimialojen
maahan muuttanei-
den kanssa työskente-
leville henkilöille in-
formaatiota / koulu-
tusta palveluprosessin
käynnistämisestä
(kyllä/ei).

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto
yhdessä sosiaali- ja
terveystoimialan
sekä kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
mialan kanssa

Avoin ovi palveluihin -hankkeessa on pidetty Neuvotaan-ver-
kostolle tilaisuus työllisyyspalvelujen asiakasprosesseista ja
palveluista.
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2.4 Toimialojen yhteistyö-
prosessit määritellään ko-
tivanhempien tavoittami-
sen suhteen. Olemassa
olevaa toimintaa kehite-
tään ja laajennetaan tar-
peen mukaan.

Yhteistyöprosessit
määritelty (kyllä/ei).

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto
yhdessä sosiaali- ja
terveystoimialan
sekä kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
mialan kanssa

Hyvä alku Helsingissä -pilotissa on tavoitettu asiakaskuntaa
yhteistyössä kanslian ja Kaskon sekä järjestöjen kanssa. Ta-
voittaminen tehostuu vuoden 2025 alusta tiedonsaantioi-
keuksien myötä.

Kaskon kotoutumisen tuen määrärahahanke Kotivanhempien
kotoutumisen tuki on käynnistynyt 2024 ja keskittyy monikie-
listen perheiden, erityisesti kotivanhempien, ohjaukseen leik-
kipuistoissa. Hanke kehittää myös työväenopiston ja leikki-
puistojen KOTIVA-toimintaan liittyvää yhteistyötä.

Työväenopisto on osallistunut KOTO24-yhteissuunnitteluun.
2.5 Myös ulkomaalais-
taustaisilla nuorilla on
mahdollisuus tutustua
työelämään jo ennen työ-
markkinoille siirtymistä
Job'd-toimintamallin
kautta.

Ulkomaalaistaustai-
sille nuorille kohden-
tuu ensimmäisiä työ-
kokemuksia Job'd-toi-
mintamallin kautta
vähintään heidän
osuutensa verran ikä-
luokasta (kyllä/ei).

Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan nuo-
risopalvelut

Job’d-toiminnalla ei ole erillistä rahoitusta vuoden 2024
alusta alkaen. Toiminta painottuu nyt Kuvan toimialalla nuo-
rille Treamer-palvelulla tarjottaviin ensimmäisiin lyhyisiin
työkokemuksiin, joiden rahoitus tulee palveluilta. Toiminta
on mahdollistanut työkokemuksia toimialan sekä joidenkin
yhteistyötahojen tehtävissä sadoille nuorille yhteensä tuhan-
sia työtunteja. Nuorista n. 70 % on ollut ulkomaalaistaustai-
sia.

3. Helsingin kau-
pungin työnteki-
jöistä ulkomaa-
laistaustaisia on
kaupungin väes-
töä parem-
min vastaava
osuus

3.1 Vahvistetaan kaupun-
gin esihenkilöiden osaa-
mista kansainvälisen hen-
kilöstön palvelukseen ot-
tamisessa, ulkomailla
hankitun osaamisen tun-
nistamisessa sekä moni-
muotoisen työyhteisön
johtamisessa.

Esihenkilöiden osaa-
mista on vahvistettu
mm. koulutuskokonai-
suuksilla ja Helmi-ma-
teriaaleilla (kyllä/ei).

Kaupunginkans-
lian henkilöstö-
osasto

Maahanmuuttaneen palvelukseen ottaminen -ohje on päivi-
tetty. Ohjeen rinnalle on tehty esihenkilöille pikaohje sekä
Q&A-osio intraan. Syyskuussa 2023 pidettiin koulutus esihen-
kilöille maahanmuuttaneiden työnteko-oikeudesta ja tutkin-
tojen tunnustamisesta. Video on intrassa tarjolla esihenki-
löille ja HR:ille. Esihenkilöiden tueksi on käännetty perehdy-
tysmateriaalia englanniksi.

Keväällä 2024 on pidetty sekä Kaskon että Sotepen HR:ille
koulutusta maahanmuuttaneen palvelukseen ottamisesta,
työnteko-oikeudesta sekä tutkintojen ja ammattipätevyyden
tunnustamisesta.

Henkilöstön saatavuuden ohjelmatyön toimenpiteenä on
aloitettu työ henkilöstön monikielisyyden edistämiseksi. Ke-
väällä 2024 on tehty ensimmäinen luonnosversio kieliperi-
aatteista kaupungin työyhteisöille. Kieliperiaatedokumentti



8

on strategisen tason tahtotilailmaisu. Luonnos on komment-
tikierroksella toimialoilla. Monikielisyyden tavoitteisiin liit-
tyen suunnitellaan tahtotilan perusteella toimenpiteitä.

Työntekijöiden kielenoppimisen ja työyhteisöjen vastaanot-
tovalmiuden tukea varten valmistellaan kilpailutusta (ks.
alla). Tässä myös esihenkilöosaamisen kehittäminen huomi-
oitu.

3.2 Anonyymiä rekrytoin-
tia laajennetaan.

Anonyymisti toteutet-
tujen rekrytointipro-
sessien osuus kaikista
rekrytointiproses-
seista (%)

Kaupunginkans-
lian henkilöstö-
osasto

Vuonna 2023 anonyymien rekrytointien osuus oli 2 %
(vuonna 2022 n. 2 %). Toimialat ja liikelaitokset miettivät ke-
väällä 2024, mitkä ovat jatkoaskeleet luvun nostamiselle.

3.3 Suomen/ruotsin kie-
len oppimista tuetaan
työpaikalla kaupunkiyh-
teisen toimintamallin
avulla.

Toimintamalli on
luotu ja otettu käyt-
töön (kyllä/ei); suori-
tettujen kieliopintojen
määrä (osallistuja-
määrä/kurssit/h)

Kaupunginkans-
lian henkilöstö-
osasto yhdessä toi-
mialojen HR-toi-
mintojen kanssa

Suomen kielen tukemisen lisäksi vuoden 2023 tehdyn kartoi-
tuksen kautta on ymmärretty, että kokonaiset työyhteisöt
tarvitsevat tukea kielitietoisten käytäntöjen käyttöön ottami-
seen, kielenoppimisen mahdollistamiseen työympäristössä
sekä ammatillisen kielenoppimisen tukemiseen. Näihin tar-
peisiin liittyen ollaan käynnistämässä kolmea erilaista pilot-
tia.

Henkilöstöosasto valmistelee kilpailutusta työntekijöiden kie-
lenoppimisen ja työyhteisöjen vastaanottovalmiuden tukea
varten.

3.4 Rekrytointiohjeistuk-
sissa/materiaaleissa/kou-
lutuksissa tuodaan esille,
että kielitaitovaatimusten
tarkoituksenmukaisuutta
on syytä pohtia joka rek-
rytoinnin osalta erikseen.

Kielitaitovaatimuksen
tarkoituksenmukai-
suus tuodaan esille
(kyllä/ei), Vieraskielis-
ten osuus kaupungin
henkilöstöstä (%)

Kaupunginkans-
lian henkilöstö-
osasto

Rekrytointiohjeissa todetaan, että tehtävänkuvan tarkastelun
yhteydessä myös tehtävässä tarvittava kielitaito ja sen taso tu-
lee määritellä ja huolehtia siitä, että kielitaitovaatimuksella il-
moituksesta ei tule syrjivä. Rekrytoivia esihenkilöitä ohjeistetaan
pohtimaan, mikä on riittävä kielitaidon taso, jolla tehtävässä on-
nistuu, ja kuinka tärkeä esimerkiksi hyvä suomen kielen taito lo-
pulta on tehtävän suorittamisen kannalta. Henkilöstönhankin-
nan periaatteet -ohje päivitetään vuoden 2024 lopussa, samalla
tähän teemaan saadaan päivitetty sanoitus. Vieraskielisten
osuus koko kaupungin henkilöstöstä 30.4.2024 oli 10,3 % (vuo-
den 2022 lopussa 9,7 %).
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Lapset, nuoret ja perheet Seurannan aikaväli 6/2023–5/2024

Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta Toteutuksen
vastuutahot

Mitä on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen. Mi-
käli ei toteudu, perustelut

1. Kaikki oppimis-
yhteisön jäsenet
kuuluvat oppi-
misyhteisöön ja
heillä on mahdol-
lisuus osallisuu-
teen

1.1 Antirasistinen työote
otetaan käyttöön ja sitä
vahvistetaan edelleen
säännöllisillä koulutuksilla
varhaiskasvatuksessa, pe-
rusopetuksessa sekä toi-
sella asteella.

Koulutusten määrä ja
laadullinen palaute

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Ajalla 6/2023−6/2024 Antirasistinen pedagogiikka varhais-
kasvatuksessa -webinaareihin (osa Varhaiskasvatuksen ja esi-
opetuksen webinaarisarjaa) osallistui 69 henkilöä. Laadullista
palautetta ei ole saatavilla. Tätä kerätään jatkossa.

Kasko on kartoittanut laajemman antirasismikoulutustar-
vetta ja saanut päätökseen antirasismikoulutusten kilpailu-
tuksen. Täydennyskoulutuksia antirasistisesta työotteesta
voidaan tarjota tämän sopimuksen puitteissa
6/2024−12/2025 + optiovuosi. Koulutustarjontaan kuuluu
2−3 tunnin webinaareja, koko päivän kestäviä lähikoulutuksia
sekä yksiköille räätälöityjä 2−3 tunnin koulutuksia. Koulutuk-
sia tarjotaan kaikille koulutusasteille.

1.2 Varmistetaan, että
Suomeen muuttaneet van-
hemmat pääsevät osaksi
varhaiskasvatuksen ja kou-
lujen yhteisöjä ja tuntevat
yhteenkuuluvuutta. Vah-
vistetaan kodin ja koulun
yhteistyötä alueelli-
sesti esimerkiksi dialogi-
keskusteluilla, järjestöfoo-
rumilla ja koulutuksilla. Yh-
teistyötä tehdään kolman-
nen sektorin ja muiden toi-
mialojen kanssa.

Dialogitapaamis-
ten laadullinen pa-
laute

Järjestöfoorumien
määrä ja palaute

Kokemukset kodin ja
koulun yhteistyöstä
huoltajilta

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala yhteistyössä
kulttuuri- ja va-
paa-ajan toimialan
kanssa

Vuoden 2024 kotoutumisen tuen määrärahahankkeet 1 (Ko-
tivanhempien kotoutumisen tuki), 2 (Hiljattain maahan
muuttaneiden oppilaiden ja perheiden tuki; Tervetuloa per-
heet!) sekä osittain 5 (Ruotsinkielinen kotoutuminen) keskit-
tyvät monikielisten perheiden osallisuuden tukemiseen.
Hankkeita toteutetaan dialogissa kohderyhmän kanssa ja
heiltä kerätään palautetta. Yhteistyötahoina mm. Kuva ja jär-
jestöt.
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1.3 Pilotoidaan Vanhem-
mat mukaan -mallia kol-
messa peruskoulussa.
Huoltajat opiskelevat al-
kuopetuksen luokissa, saa-
vat lisäksi yhteiskunta- ja
uraohjausta sekä välineitä
tukena lapsen koulunkäyn-
tiä. Tehdään arvio pilotin
jatkosta osaksi kotona lap-
sia hoitavien vanhempien
kielikoulutusta.

Vanhempien ja koulun
henkilöstön itsearvio
Vanhempien kielitai-
don arvio osana jatko-
ohjausta. 90 % syk-
syllä opiskelleista van-
hemmista jatkaa
hankkeen kevätluku-
kauden ryhmään tai
muihin opintoihin.

Kasvatuksen
ja koulutuksen toi-
miala yhteistyössä
kaupunginkanslian
kanssa

Toiminta jatkunut kolmessa peruskoulussa (Pitäjänmäen, Sil-
tamäen ja Kannelmäen pk). Vanhemmat mukaan -kursseille
osallistuneista 71 % on ilmoittautunut Vanhemmat mukaan -
tai KOTIVA-jatkokurssille/-kursseille. Niistä, jotka eivät ole
jatkaneet työväenopiston kurssilla, arviolta 20 % on jatkanut
muihin koulutuksiin tai työllistynyt.

Toiminnasta on kerätty palautetta, johon ovat vastanneet
toimintaan osallistuneet opiskelijat sekä opettajat. Palaute
on ollut positiivista, ja erityisesti opiskelijat ovat kokeneet
toiminnan hyödylliseksi, ja he ovat saaneet opetuksen avulla
varmuutta suomen kielen käyttöönottoon. Myös koulun tiloi-
hin ja oppitunneille osallistuminen on nähty positiivisena
asiana. Tilajärjestelyt ja oppituntien vähäinen määrä nousi
palautteessa myös esiin; näihin toivottiin parannusta.
Hanke päättynyt 31.12.2023.

Vanhemmat mukaan -mallin toteutus jatkuu osana työväen-
opiston toimintaa ja liittyy osaksi kotivanhempien KOTIVA-
kokonaisuutta. Syksyllä 2024 mallia toteutetaan Pitäjänmäen
peruskoulussa ja leikkipuisto Nuolessa.

1.4 Monikielinen ohjaaja -
mallille luodaan rakenne
varhaiskasvatuksessa, pe-
rusopetuksessa, toisella
asteella ja ruotsinkieli-
sessä palvelukokonaisuu-
dessa. Vahvistetaan tällä
erityisesti monikielisten
oppijoiden oppimi-
sen edellytyksiä.

Mallin rakenne luotu
ja siirto toimialan py-
syviin rakenteisiin
tehty (kyllä/ei).

Kasvatuksen
ja koulutuksen toi-
miala

Vuoden 2023 lopussa Monikielinen ohjaaja -mallin toteutus
päättyi Stadin ao:ssa ja osassa lukioista. Perusopetuksessa oli
21 monikielistä ohjaajaa, joista 5 vakituisessa työsuhteessa.
Varhaiskasvatuksessa 7 määräaikaista monikielistä ohjaajaa.

Keväällä 2024 kolmessa lukiossa oli määräaikaisessa työsuh-
teessa 5 monikielistä ohjaajaa, joista 4 jatkaa vuoden 2024
loppuun asti. Perusopetuksessa on vakinaistettu toiset 5 mo-
nikielistä ohjaajaa, jolloin vakinaisten määrä yhteensä 10. Li-
säksi perusopetuksessa työskentelee yksi määräaikainen oh-
jaaja (lv 24−25).

Varhaiskasvatuksessa vakinaistettu 5 monikielistä ohjaajaa.
Lisäksi määräaikaisia ohjaajia 3. Aikavälillä 5−9/2024 palkattu
kotorahalla (Kotivanhempien kotoutumisen tuki) 3 uutta
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määräaikaista ohjaajaa leikkipuistoihin. Vuoden 2025 alussa
tarkoitus palkata vielä 2 uutta ohjaajaa leikkipuistoihin.

1.5 Lisätään toimialan mo-
nimuotoisuusosaamista
kieli- ja kulttuuritaustais-
ten henkilöiden rekrytoin-
nissa osana pysyvän henki-
löstön tehtäviä.

Vastuu määritelty HR-
tehtävien
osaksi (kyllä/ei) ja vie-
raskielisten määrä toi-
mialan henkilöstössä
lähenee vastaa-
maan väestöosuutta.

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Monimuotoisuusasioita otetaan esille Kaskon uusien esihen-
kilöiden perehdytyksessä. Monimuotoisuuden teemoja on
tuotu esihenkilöille suunnattuun viikoittaiseen Kaskon rek-
ryaamuun.

Määräaikaisten työntekijöiden rekryilmoituksia on selkokilis-
tetty varhaiskasvatus- ja esiopetuspalveluissa.

Syksyllä 2024 alkaa Kansainvälistyvä Kasko -yhteistyö toi-
mialalla: moniammatillista ja yksikkörajat ylittävää työtä toi-
mialan monimuotoisuusosaamisen kehittämiseksi sekä moni-
muotoisuuden ja saatavuuden edistämiseksi.

Ruotsinkielisten päiväkodin johtajien kanssa on pilotoitu mo-
nimuotoisuuden johtamisen valmennuskokonaisuutta (pilo-
tin tarjoaa kanslia). Kotoutumisen tuen määrärahahanke 4
(Vieraskielisten pedagogien työllistymispolku) on käynnisty-
nyt ja jatkokehittää vuonna 2023 toteutettuja pilotteja.

Kaskon viestintä on tehnyt juttuja vieraskielisistä ja maahan-
muuttaneista työntekijöistä. Tavoitteena lisätä tietoisuutta ja
jakaa onnistumisia.

2. Kielitietoinen
pedagogiikka
ja monikielisyy-
den hyödyntämi-
nen parantavat
oppimistuloksia
ja oppimisen
edellytyksiä.

2.1 Juurrutetaan kielitie-
toista ja lisätään monikieli-
syyttä hyödyntävää peda-
gogiikkaa varhaiskasvatuk-
sessa, perusopetuksessa,
lukiokoulutuksessa ja am-
matillisessa koulutuksessa.
Kieli-Peda-työvälineen sys-
temaattisella käytöllä edis-
tetään lasten kielitaidon
kehittymistä. Vahviste-
taan samanaikaisopetuk-
sen mallia

Helsingin vieraskielis-
ten ja suomenkielis-
ten oppijoiden oppi-
mistulosten erot ka-
penevat kansallisissa
mittauksissa.  Stadin
ammatti- ja aikuis-
opiston verkoston laa-
dullinen palaute ja
henkilöstön osaami-
sen kehittyminen.

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Perusopetuksessa on syksyllä 2023 annettu kielellistä tukea
joko suomeksi tai oppilaan omalla kielellä eri oppiaineissa n.
740 vuosiviikkotuntia ja keväällä 2024 n. 1 425 vuosiviikko-
tuntia. Tarve kerätä yhä tarkempaa dataa samanaikaisope-
tuksen toteutumisesta on tunnistettu.

Perusopetuksessa on tarjottu koulutuksia ja kehitetty materi-
aaleja kielitietoisuuden edistämiseksi mm. Taitavasti tulevai-
suuteen -hankkeen (2022−2024) avulla.

Varhaiskasvatuksen toiminnallisena tavoitteena vuodelle
2024 on ottaa käyttöön jokin kielitaidon kehittymistä tai lu-
kutaidon valmiuksia kehittävä materiaali. KieliPeda-työväline



12

perusopetuksessa.  Perus-
tetaan Stadin ammatti- ja
aikuisopistoon kielitietoi-
sen opetuksen verkosto,
joka vastaa kielitietoi-
sen opetuksen kasvavaan
kehittämistarpee-
seen.  Stadin ammatti- ja
aikuisopisto kehittää koko
henkilöstön kielitietoista
osaamista ja edistää kielel-
lisesti vastuullista pedago-
giikkaa.

on yksi vaihtoehdoista, jotta se leviäisi käyttöön niillekin,
joilla se ei vielä ole käytössä. Tästä on viestitty päiväkodin-
johtajille webinaareissa, ja materiaalit, joista KieliPeda on en-
sisijainen ehdotus, on koottu Opehuone-intraan.

Stadin ao:n kielitietoisuusverkosto kokoontui kevään 2024 ai-
kana 3 kertaa. Verkoston jäsenet räätälöivät omille kampuk-
silleen kielitietoisuutta edistäviä toimenpiteitä, kuten koulu-
tuksia ja tapaamisia.

3. Jokaisella lap-
sella ja nuorella
on tunne kuulu-
misesta yhtei-
söön ja mahdolli-
suus osallisuu-
teen. Hänellä on
mielekästä teke-
mistä. Hänen per-
heensä voi hyvin
ja saa tukea van-
hemmuuteensa
ja hyvinvoin-
tiinsa.

3.1 Vahvistetaan nuorten
turvallisen, mielekkään ja
saavutettavan harrastami-
sen tapoja niin osana pe-
rustyötä kuin mm. Harras-
tamisen Suomen mallin ja
Harrastushallin toimin-
noissa ja vahvistetaan ul-
komaalaistaustaisten
nuorten osallistumista.

Kootaan ja kuvataan
ne toimintatavat,
joilla huomioidaan ul-
komaalaistaustaisten
nuorten turvallisen ja
mielekkään harrasta-
misen vahvistaminen.

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan
nuorisopalvelut

Syksyllä 2023 jatkettiin Harrastamisen Suomen mallin ja mui-
den mallien kokoamista ja tarkempaa kuvaamista. Etsivä har-
rastustoiminta -hanke toimi vuosina 2022−2023 ja sen hyviä
käytäntöjä koottiin jatkossa käytettäväksi.

Harrastushallin (Malminkartanossa) toiminta tavoittaa erityi-
sesti maahanmuuuttajataustaisia tyttöjä. Heidän osallistu-
mistaan tukee se, että nuoret ovat mukana vaikuttamassa
siihen, mitä hallilla on heille tarjolla ja myös eri-ikäisten sisa-
rusten ja vanhempien osallistuminen on mahdollista. Tyttö-
jen harrastuspäivään 18.5.2024 osallistui noin 90, joista moni
on maahanmuuttajataustaisista perheistä. Hallilla suuri käyt-
täjäryhmä on omaehtoisesti toimintaa järjestävät maahan-
muuttajataustaisten nuorten miesten ryhmät, mikä tukee
myös omaehtoista liikuntaharrastamista.

Nuorisopalveluiden osahanke Kuvan kotoutumisen edistämi-
sen hankekokonaisuudessa 2024 käynnistyi 1.5.2024 (viisi
nuorisotyöntekijää). Tavoitteena on entistä inklusiivisemman
nuorisotyön kehittäminen ja nuorisotyön asemoiminen ko-
toutumisen tukeen entistä vahvemmin sekä tehdä työtä
maahanmuuttajataustaisten (ja laajasti kotoutumista ajatel-
len) perheiden ja yhteisöjen kanssa nuorisotyön työtapoja
kehittäen.
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3.2 Nuorisopalveluiden
henkilökunnan osaamista
vahvistetaan syrjin-
nän tunnistamisen ja sen
kanssa työskentelyyn:
koko henkilökunta osallis-
tuu antirasistisen työn
koulutusprosessiin vuoden
2022 aikana.

Kaikki nuorisopalve-
luiden työyhteisöt
(nuorisotyöyksi-
köt sekä yhtenä ryh-
mänä suunnittelijat
ja Verke) ovat osallis-
tuneet antirasis-
tista työotetta vahvis-
tavaan koulutuspro-
sessiin vuonna 2022.

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan
nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut jatkaa antirasistisen nuorisotyön ja uutena
avauksena sen johtamisen kehittämistä ja on mukana Rau-
hankasvatusinstituutin jatkohankkeessa 1.11.2023−31.10.
2026. Kehittämistyö sisältää:
- Antirasistisen johtamisen koulutus: mitä moninaisen

työyhteisön johtaminen edellyttää esihenkilöltä
Avoin koulutus kaikille nuorisopalveluiden esihenkilöille
(johto, nuorisotyöyksiköiden päälliköt, tiimiesihenkilöt):
ensimmäinen koulutus 13.3.2024. Seuraavaksi jatketaan
11.12.2024 antirasistisen rekrytoinnin työpajalla kaikille
nuorisopalveluiden esihenkilöille.

- Antirasistisen nuorisotyön työpajat uusille työntekijöille:
kaksi samansisältöistä iltapäiväkoulutusta niille työnteki-
jöille, jotka eivät olleet mukana vuoden 2022 koulutus-
prosessissa. Osallistujia yhteensä 43 henkeä, pidetty
17.1. ja 8.2.2024. Uusien työntekijöiden työpajoja jatke-
taan keväällä 2025.

- Kaikille työntekijöille avoimet syventävät työpajat ajan-
kohtaisista teemoista nuorisotyössä; esim. rasismiin
puuttumisen käytännöt. Käynnistyvät syksyllä 2024: Jou-
lukuussa syventävä antirasistisen nuorisotyön työpaja
nuorisotyöntekijöille, teemana rasismia kokeneen nuo-
ren tukeminen.

3.3. Toteutetaan edelleen
Kiusaamisen vastaista oh-
jelmaa kouluissa (KV013).
Vahvistetaan lasten ja
nuorten tunne- ja vuoro-
vaikutustaitoja sekä tue-
taan ryhmäytymistä.

Kouluterveyskysely Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

KVO 13 -ohjelmaa toteutetaan. Perusopetukseen ja toiselle
asteelle on tehty toimintamalli kiusaamis-, väkivalta- ja häi-
rintätilanteiden ennaltaehkäisemiseksi ja niihin puuttu-
miseksi. KVO 13 -ohjelmaa päivitetään parhaillaan varhais-
kasvatukseen paremmin soveltuvaksi, ja kehittämistyöhön
on osallistunut yli 400 lasta. TVV-taitojen systemaattinen
opetus on vuoden 2024 sitova tavoite perusopetuksessa.
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3.4 Pidetään huolta talou-
dellisiin ja muihin vaikeuk-
siin joutuneista perheistä
vahvistamalla palvelujen
yhteen toimivuutta ja mo-
niammatillisuutta. Kiinni-
tetään erityistä huomiota
palvelujen välisiin siirty-
mävaiheisiin.

Palveluketjujen kehit-
tämisessä huomioitu
ulkomaalaistaustais-
ten erityiset tarpeet
(kyllä/ei).

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Maahanmuuttaneiden toimintamalli (RRP) -hankkeessa käyn-
nistetty toimenpide: yhteensovitettujen palvelujen kehittä-
minen aikuissosiaalityössä; toimenpiteiden toteutus meneil-
lään.
Lisäksi alkuterveystarkastusten mallinnus tehty, mallin jal-
kauttaminen henkilöstökoulutuksella valmistumassa ja asia-
kastiedotuksen suunnitelma valmistumassa.
HYTE-palvelukonseptissa palveluohjauksen toimintamalli ra-
kennettu intraan, ulkoinen nettiviestintä valmistuu alkuvuo-
desta. Jalkauttamisen ja juurruttamisen työstö meneillään.

3.5 Pilotoidaan Vanhem-
pana Suomessa -ryhmätoi-
mintoja. Tutkitaan psyko-
edukatiivisen ryhmätoi-
minnan hyötyjä ja mallin
toimivuutta vanhemmuu-
den varhaisessa tukemi-
sessa.

Vanhempana Suo-
messa ryhmätoimin-
tojen hyödyt arvioitu
(kyllä/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Vanhempana Suomessa -ryhmätoiminnot vakiintumassa
osaksi maahan muuttaneiden erityispalvelujen palvelutoi-
mintaa, tähän mennessä ryhmiä toteutettu noin 10 eri kieli-
ryhmille.

Asuinalueet ja yhteisöllisyys Seurannan aikaväli 6/2023–5/2024

Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta Toteutuksen
vastuutahot

 Mitä on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen. Mi-
käli ei toteudu, perustelut.

1. Kaikilla helsin-
kiläisillä on taus-
tastaan riippu-
matta yhdenver-
taiset osallistu-
misen ja vaikut-
tamisen mahdol-
lisuudet.

1.1 Toimialat raportoivat
Helsingin osallisuus-
ja vuorovaikutusmallin to-
teutumisesta säännöllisesti
apulaispormestarille
sekä toimialalautakun-
nalle. Raportointiin lisä-
tään vieraskielisten osalli-
suuden edistämisen toi-
menpiteet. Kanslia ja

Toimialat raportoivat
vuosittain lautakunnille
osallisuussuunnitelman
yhteydessä vieraskielis-
ten osallisuuden edis-
tämisen toimenpiteet

Yhteinen raportointi-
pohja on laadittu ja
otettu käyttöön

Kaupunginkanslia

Kaikki toimialat

Toimialojen osallisuussuunnitelmat ja raportointipohjat val-
mistuivat 2023.
Toimialojen osallisuussuunnitelmien Toimenpiteiden toteutus
on käynnistynyt toimialoilla ja raportointi ja arviointi toimiala-
kohtaisen aikataulun mukaan.
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toimialat laativat yhtenäi-
sen raportointipohjan.

1.2 Helsingin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin mu-
kaisesti kaupunki viestii
alueilla monikielisesti ja
monikanavaisesti kaupun-
kilaisten osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdolli-
suuksista.

Toimenpiteiden määrä
ja sisällöt: monikielinen
materiaali, eri kielet ja
sisältökokonaisuudet
Uudet yhteistyökump-
panuudet ja yhteistyö-
muotojen määrä

Kaupunginkanslia,
viestintäosasto,
asukasosallisuus

Kaikki toimialat

Kaupunkilaiskeskustelutilaisuuksista on tullut pysyvä toimin-
tamuoto eri alueilla, useat toimintamuodot tapahtuvat kau-
punkiuudistusalueilla.

OmaStadin viestintää ja työpajoja on tehty monikielisesti ja -
kanavaisesti ja myös erityisesti kohdentaen vieraskielisille jär-
jestökumppaneiden kanssa.

Kaskossa on kiinnitetty erityistä huomiota viestinnän moni-
kielisyyteen sekä saavutettavuuteen. Toimialalla on kutsuttu
mukaan toimintaan mm. pyytämällä monikielisiä ohjaajia
viestimään perheille tapahtumista.

Keväällä 2024 kaikille KU-alueille on tehty päivittyvä osalli-
suussuunnitelma.

1.3 Kehitetään uusia kei-
noja ja kanavia, niin että
ulkomaalaistaustaisten
helsinkiläisten mahdolli-
suudet osallistua paikalli-
seen päätöksentekoon ja
kansalaiskeskusteluun pa-
ranevat.

Osana kirjastopalvelui-
den Demokratiakahvila
-hanketta toteutuneet
asukastilaisuudet ja nii-
den osallistujamäärät.
Selvitys hankkeen puit-
teissa tehdyistä havain-
noista ja suosituksista
(tehty/ei tehty).

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala,
kirjastopalvelut

Etelä-Suomen aluehallintoviraston rahoitus 3/2023–2/2024.
Ensisijaisesti Itäkeskuksen kirjastossa, osin yhteistyössä Stoan
muiden toimijoiden kanssa. Myös Myllypuro-Kontulan kak-
soiskirjasto mukana. Kohderyhminä ensisijaisesti somalin-,
arabian-, kurdin-, venäjän- ja vironkieliset alueen asukkaat.
Tavoitteet:

a) Kohderyhmien aktiivisen kansalaisuuden tukeminen,
osallisuus omaa aluetta koskevassa päätöksente-
ossa.

b) Kohderyhmien kuuluvuuden ja luottamuksen koke-
muksen vahvistaminen kirjastopalveluiden piirissä,
mm. tapahtumilla, jotka huomioivat heidän kulttuu-
ritaustansa ja toiveensa.

Vuonna 2023 Demokratiakahvila-hanke edisti eri toimenpi-
tein keinoja, joilla kirjasto voisi olla luontevasti mukana ja
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tukea alueen kielivähemmistöjä antamaan toiveensa OmaSta-
dissa.

Vuonna 2024 Itäkeskuksen kirjaston Demokratiakahvila-pro-
jektin kehittämistyötä on laajennettu Stoan kaikkiin toimijoi-
hin ja osana Kuvan toimialan kotoutumisen edistämisen han-
kekokonaisuutta, jossa mukana kolme kulttuurikeskusta, nuo-
risopalvelut ja Kuvan viestintä- ja markkinointipalvelut.

2. Helsingissä on
hyvät ja toimivat
väestösuhteet,
ryhmien välillä
on vuorovaiku-
tusta ja osalli-
suuden kokemus
on laajasti jaettu.

2.1 Vahvistetaan henkilö-
kunnan osaamista hyvien
väestösuhteiden edistämi-
sestä.

Koulutuksia järjestetty
hyvistä väestösuh-
teista, polarisaatiostra-
tegisesta mallista ja an-
tirasismista. Koulutuk-
siin osallistuneiden
määrä ja laadullinen
palaute toimialoittain

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala,
kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Kasko: Hyvien väestösuhteiden edistämiseen ja polarisaation
ehkäisemiseen Helsingin kaupungilla on tuotettu Helsingin vi-
hapuheeseen puuttumisen toimintamalli. Toimintamallin tar-
koitus on vahvistaa ammattilaisten kykyä puuttua (väestöryh-
mien polarisaatiota vahvistavaan) vihapuheeseen. Toiminta-
mallia on esitelty vuosien 2023−2024 aikana eri toimialojen
esihenkilöille ja ammattilaisille.

Kulttuuri ja vapaa-aika: Vihapuheeseen puuttumisen malli on
esitelty nuorisopalvelukokonaisuuden esihenkilöille työyhtei-
söissä jaettavaksi.

Moniääninen Helsinki -hankkeen opit koottiin loppuvuodesta
2023 kahteen diasarjaan: Toimivat väestösuhteet ja kotoutu-
minen

Kuvan koko henkilökunnan yhteisessä oppimiskahvilassa
14.5.2024 teemana oli Moniääninen Helsinki -hanke. Toi-
mialalla 2022−2023 toteutetun hankkeen puitteissa lisättiin
kaupungin henkilöstön sekä somalin- ja arabiankielisten per-
heiden keskinäistä ymmärrystä kaupungin tarjoamista palve-
luista ja etenkin niiden äärelle pääsemiseen liittyvistä haas-
teista. Dialogisuutta edisti polarisaatiostrateginen malli, jota
voi soveltaa laajemminkin eri väestö- ja kieliryhmien kanssa
toimittaessa. Alati moninaistuvassa kaupungissamme on tär-
keä tunnistaa ja tunnustaa erilaiset hankaumat, konfliktit ja
polarisaatio mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yhteistä
ymmärrystä voidaan lisätä nostamalla haasteet esiin ja käy-
mällä niistä rohkeaa dialogia rohkeissa tiloissa riittävän var-
haisessa vaiheessa.
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2.2 Vahvistetaan palveluita
kaupunkiuudistusalueilla ja
muualla kaupungissa dialo-
gissa asukkaiden kanssa.

Toteutettujen asukasti-
laisuuksien määrä. Käy-
tettyjen dialogisten
menetelmien määrä ja
niiden kuvaukset.
Asukkaiden toiveita on
välitetty palvelujen
johdoille. Kulttuurin
kummilapset uudelleen
muotoilu on tehty.

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala
Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Kuvan kotoutumisen edistämisen hankekokonaisuus 2024: Eri
kieli- ja kulttuuriryhmiä paremmin saavuttavia palveluita ke-
hitetään dialogissa asukkaiden ja järjestöjen kanssa. Järjeste-
tään tapahtumia ja palvelukokeiluja. Selvitetään palvelutar-
peita erityisesti nuorten ja heidän perheidensä osalta. Saatua
tietoa käytetään palveluiden muotoilemiseksi eritaustaisia
kaupunkilaisia tavoittaviksi.

Kasko: Kaupunkiuudistusalueiden kesätoimintaa on koordi-
noitu kaupunkiyhteisesti. Yhtenä toiminnan painopisteenä on
ollut kotoutumisen tukeminen (esim. Tänään tavataan -kahvi-
lat leikkipuistoissa ja Tervetuloa perheet! -toiminta vasta
maahan muuttaneille perheille). Kesälle 2024 suunniteltu yh-
teensä 120 toimintakokonaisuutta KU-alueille.

Kaskon kotoutumisen tuen määrärahahankkeet 1 ja 2 linkitty-
vät KU-alueisiin ja vahvistavat alueiden palveluita dialogissa
kohderyhmän kanssa.

3. Palvelut ovat
hyvin saavutet-
tavissa kaikilla
kaupungin alu-
eilla.

3.1 Vakiinnutetaan monia-
lainen alueellinen neu-
vonta sekä sen edellyt-
tämä yhteistyö eri toi-
mialojen yhteistyönä sekä
paikallisten toimijoiden ja
kumppanuusjärjestöjen
kanssa.

Jalkautetaan Avoin ovi pal-
veluihin -hankkeessa ra-
kennettu Helsinki neuvoo -
toimintamalli kaikille toi-
mialoille ja kaikkiin kau-
pungin matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalve-
luihin.

Monialainen alueelli-
nen neuvonta on va-
kiinnutettu (kyllä/ei)
Neuvonnan määrälli-
nen ja laadullinen seu-
ranta

Kaupunginkans-
lian viestintä-
osasto yhteis-
työssä toimialo-
jen kanssa

Helsinki-infon alueellinen neuvonta Itäkeskuksen Stoassa on
juurrutettu. Käyttöön on otettu oma kirjastosta erillinen neu-
vontatila ja viestintäosaston sisäisessä yhteistyönä tehdyssä
Monikielisen viestinnän hankkeessa on lähdetty tekemään
alueellista, monikielistä markkinointia. Yhteistyö alueen mui-
den toimijoiden kanssa on lähtenyt hyvin käyntiin ja neuvon-
tapiste on alkanut keräämään asiakkaita.

Avoin ovi palveluihin -hankkeen juurrutustoimenpiteet ovat
hyvällä mallilla kaikilla toimialoilla. Hanke päättyy vuoden
2024 lopussa, ja yhteinen tahtotila toimintojen jatkosta ja jat-
kuvasta keskinäisestä yhteistyöstä on vahva.

Kuvan kotoutumisen edistämisen hankekokonaisuus 2024: ks.
ed. kohta 2.2.
Kaskon kotoutumisen edistämisen hankekokonaisuus 2024,
ks. ed. kohta 2.2.
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3.2 Kartoitetaan alueellis-
ten kulttuurikeskusten toi-
minta-alueiden (Itäkeskus,
Kannelmäki, Malmi, Vuo-
saari) asukkaiden palvelu-
tarpeita huomioiden erityi-
sesti väestö, joka ei vielä
osallistu toimintaan ja
käytä palveluja. Osalliste-
taan asukkaita kulttuuri-
keskusten ohjelmistosuun-
nitteluun.

Kartoitus tehty
(kyllä/ei)

Osallistamalla toteutet-
tujen ohjelmistojen
määrä

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toi-
mialan kulttuuri-
keskukset -pal-
velu

Kulttuurikeskusten visiotyö -hanke sekä Kuvan kotoutumisen
edistämisen hankekokonaisuus 2024 pohjaavat osaltaan Kult-
tuurikeskusten sidosryhmäselvityksen (2023) havaintoihin. Vi-
siotyö-hankkeessa luodaan 2030-luvun kulttuurikeskuksia,
jotka palvelisivat nykyistä paremmin kaupungin moninaistu-
vaa väestöä. Hankkeen tavoitteena on myös löytää keinoja,
joilla kulttuurikeskukset voivat vaikuttaa eriytymiskehityk-
seen. Sekä kaupunkilaisia että henkilöstöä kuullaan parhail-
laan ja havainnot yhdistetään syksyllä kulttuurikeskusten
työtä ohjaavaksi visioksi.

3.3 Kehitetään liikuntapal-
veluiden henkilöstön osaa-
mista moninaisuuden koh-
taamisessa. Yhteistyössä
sote-toimialan kanssa kehi-
tetään liikkumisen puheek-
siottoa ja palveluohjausta
sekä matalan kynnyksen
liikunnan sisältöjä niin,
että ne tavoittavat ny-
kyistä paremmin vieraskie-
lisiä asukkaita.

Liikuntapalveluiden
henkilöstöä on koulu-
tettu moninaisten hel-
sinkiläisten kohtaami-
sessa (tilaisuuksien
määrä/osallistuja-
määrä).

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toi-
mialan liikunta-
palvelut

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Henkilöstön koulutukset:
- Liikunnanohjaajille järjestetty Helsinki neuvoo -toiminta-

mallin koulutusta 01/2024. Pidetty 1 koulutustilaisuus,
johon osallistui 24 henkilöä.

- Liikuntapaikkojen työntekijöille järjestetty koulutuksia
sukupuolen moninaisuuden kohtaamisesta 2−5/2024. Pi-
detty 8 koulutustilaisuutta, osallistuneiden määrä tarken-
tuu. Liikuntapaikkojen henkilöstöä osallistetaan turvalli-
semman tilan periaatteiden luomisen yhteydessä. Liikun-
tapalvelukokonaisuuden henkilöstölle suunnitellaan kou-
lutusta antirasistisesta työotteesta.

Liikkumisen puheeksiotto Sotepe-toimialan kanssa:
- Tietyissä Sotepen palveluissa pilotoitiin liikkumisen edis-

tämisen mini-interventiomallia ja LiiKu-tukimallia vuoden
2023 aikana.

- Liikkumisen edistämisen mini-interventiomallia kokeiltiin
arviolta 390 asiakkaan kanssa, joista noin 87 oli ulkomaa-
laistaustaisia. Mallin pilotointeja on jatkettu vuoden
2024 aikana kanslian työllisyyspalveluissa, joissa on ollut
myös ulkomaalaistaustaisia asiakkaita. Ulkomaalaistaus-
taisille suunnatun liikuntaneuvonnan pilotoinnista saa-
tuja oppeja on integroitu muihin liikuntaneuvontapalve-
luihin. Nykyisin ulkomaalaistaustaisia asiakkaita ohjautuu
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jonkin verran tietyiltä terveysasemilta liikuntaneuvon-
taan.

- LiiKu-tuen 2. pilotti toteutettiin 11.1.−31.7.2023, ja pilo-
tista laaditun loppuarvioinnin perusteella tulokset olivat
valtaosin hyvin positiiviset. Sotepen eri palveluista pilot-
tiin osallistui 314 asiakasta, joista 30 maahanmuuttanei-
den erityispalveluista.

- Liikkumisen puheeksiottoa pyritään tehostamaan THL:n
koordinoiman Kestävän Kasvun hankkeen toimenpiteillä.

Palveluohjauksen kehittäminen käynnissä linkittyen em. toi-
menpiteisiin:
- Lisäksi esim. fysioterapian, Mieppi-palvelun, Pulssi!-toi-

minnan, Helsinki neuvoo -verkoston ja monikulttuuristen
järjestöjen (kuten African Care) kanssa tiivistetty yhteis-
työtä ulkomaalaistaustaisten liikkumisen palveluohjauk-
sen kehittämiseksi.

- Liikuntaluurissa otettu käyttöön Helsinki neuvoo -toimin-
tamallin osia 1/2024.

- Liikuntapalvelut on 2024 esillä useammassa kv-helsinki-
läisille suunnatussa tapahtumassa esittelemässä liikku-
mismahdollisuuksia.

- Kuvassa luotu yhteinen “Poimi kymmenen vinkkiä kesäi-
seen Helsinkiin” -esite, jossa nostettu myös liikunnan si-
sältöjä. Esite on julkaistu englannin, venäjän, arabian ja
somalin kielillä.

Liikunnan matalan kynnyksen sisältöjen kehittäminen suun-
nitteluvaiheessa:
- Suunniteltu järjestettäväksi tytöille ja naisille suunnattuja

ohjattuja palveluita sekä liikkumismahdollisuuksia.
- Suunniteltu pilotoitavaksi asiakkaalle kevyempää ilmoit-

tautumismallia nuorille suunnattujen maksuttomien al-
keisuimakoulujen yhteydessä.

- Sisältöjen kehittäminen jatkuu Kestävän kasvun hank-
keen yhteydessä.
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3.4 Kehitetään asiakkaiden
mukaan ottamista palvelu-
jen kehittämiseen.

Kokemusasiantuntija-
toimintaa kokeiltu
(kyllä/ei)

Ulkomaalaistaustaisia
asiakkaita osallis-
tuu yhteiskehittäjäryh-
miin (kyllä/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

HYTE-palvelukonseptin kehittämisessä ja asiakasymmärryk-
sen luomisessa ollut mukana asiakasedustajia.
Ei uusia kokeiluja meneillään.
Yhteiskehittäjäryhmiin osallistuu ulkomaalaistaustaisia asiak-
kaita.

3.5 Vahvistetaan asiakkai-
den toimijuutta kokeile-
malla ammatillisen tuki-
henkilön käyttöä heidän
tukenaan.

Kokeilun tulokset on
arvioitu (kyllä/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Tukihenkilötyön mallinnus tehty, pilotoitu ja pilotti arvioitu.
Kokeilua laajennettu eri palveluihin.

Asiakkaan on mahdollista saada tukihenkilö, mutta käyttö
edelleen vähäistä.

3.6 Madalletaan kynnystä
palveluihin hakeutumiseksi
hyödyntämällä alueellisia
palveluita ja tiloja. Tarjo-
taan myös muita vaihtoeh-
toisia viestintä-, yhteyden-
otto- ja asiointitapoja.

Palveluita on jalkau-
tettu alueellisiin palve-
luihin/tiloihin (kyllä/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Projektisuunnitelma laadittu ja sen toteuttaminen etenee.

3.7 Vahvistetaan asukkai-
den palvelutuntemusta, li-
säämällä monikielistä vies-
tintää ja vuorovaikutusta
sekä parantamalla moni-
kielisen materiaalin hyö-
dyntämistä. Huomioidaan
vieraskieliset myös digi-
kehittämisessä.

Monikielistä materiaa-
lia on lisätty viestinnän
ja vuorovaikutuksen
kanaviin (kyllä/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

Monikielistä materiaalia lisätty.

3.8 Lisätään ikääntyneille
ulkomaalaistaustaisille
henkilöille soveltuvia en-
naltaehkäiseviä palveluja
ja tietoisuutta palveluista.

Palveluita on lisätty
(kyllä/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoi-
miala

HYTE-palvelukonseptin kehittämisen kohderyhmiin on kuulu-
nut erityisesti ikääntyneet, maahan muuttaneet ja työttömät.
Tietoisuuden lisäämisessä HYTE-palveluista huomioidaan eri-
tyisesti ikääntyneet maahan muuttaneet.
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