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§ 2
Winbus tuki- ja ylläpitopalvelun sekä lisätöiden tilaaminen vuosille 
2022-2023

HEL 2021-014919 T 02 08 01 01

Päätös

Johtokunta oikeutti liikenneliikelaitoksen (HKL) tilaamaan Visma Nume-
ron Oy:ltä (ent. Numeron Oy) Winbus-ohjelmiston tuki- ja ylläpitopalve-
luita ajalle 1.1.2022 - 31.12.2023 yhteensä enintään 210.000,00 euron 
arvonlisäverottomaan kokonaishintaan.

Johtokunta oikeutti lisäksi HKL:n tilaamaan Visma Numeron Oy:ltä 
Winbus-ohjelmistoon liittyviä lisätöitä ajalle 1.1.2022 - 31.12.2023 yh-
teensä enintään 65.000,00 euron arvonlisäverottomaan kokonaishin-
taan.

Esittelijä
vs. yksikön johtaja
Tero Hagberg

Lisätiedot
Tero Hagberg, liikennetuotantopäällikkö, puhelin: 310 34774

tero.hagberg(a)hel.fi
Ann-Mari Tiainen, hankintasuunnittelija, puhelin: 310 35942

ann-mari.tiainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen johtokunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankinta Esitysteksti
Sopimussihteeri Esitysteksti
Hankintasuunnittelija Esitysteksti
Yksikön johtaja Esitysteksti
Liikennetuotantopäällikkö Esitysteksti
Liikennemestari Esitysteksti
Suunnittelija Esitysteksti
IT-päällikkö Esitysteksti
IT-suunnittelija Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijän perustelut

Hankinta perustuu HKL:n ja Visma Numeron Oy:n väliseen toistaiseksi 
voimassaolevaan tuki- ja ylläpitosopimukseen (Winbus nro 
4300019054, 6.3.2013).

Visma Numeron Oy on Winbus-ohjelmiston (ent. CAVS) järjestelmä-
toimittaja ja se myös vastaa järjestelmän tuki- ja ylläpitopalveluista.

HKL:n liikennöintiyksikkö käyttää Winbus-ohjelmistoa liikenne- ja kuljet-
tajatiedon hallintaan, eikä liikennettä voida operoida ilman ohjelmiston 
tarjoamaa ajantasaista tietoa.

HKL:n raitiovaunukaluston kunnossapito käyttää Winbus-ohjelmiston 
kalusto-osiota, minne kirjataan kaikki kaluston kunnossapitotapahtumat 
(huollot, lisätyöt, korjaukset). Winbus-ohjelmisto on välttämätön raitio-
vaunukaluston kunnossapitotöiden jokapäiväiseen hallintaan.

HKL:n talous ja toiminnanohjaus –yksikön IT-palvelut tilaa Winbus-
ohjelmiston muutostöitä kuten hätäkorjauksia ja palvelinympäristön 
muutoksia.

Lisätyöt ovat pääasiassa ohjelmistoon liittyviä pienkehitystöitä ja ohjel-
man kehittämistä kuten käytettävyysparannuksia ja pieniä, uusia omi-
naisuuksia ohjelmaan. Lisätyöt tilataan ohjelmistossa ilmenevien muu-
tos- ja kehitystarpeiden mukaan. HKL pyytää toimittajalta erillisen tar-
jouksen lisätyökohtaisesti. Lisätöiden hinnoittelu perustuu toimittajan 
kanssa sovittuun tuntihintaan. 

Metrojunien kunnossapidon toiminnanohjaukseen on tulossa uusi tieto-
järjestelmä, Puhti. Raitiovaunukaluston kunnossapidon osalta Puhti-
järjestelmän käyttöönottoa harkitaan metron osuuden valmistuttua. 
Winbusin kalusto-osion käyttöä jatketaan ainakin tähän asti.

Aiemmat tilaukset ja päätökset

HKL on tilannut Visma Numeron Oy:ltä (ent. Numeron Oy) Winbus-
ohjelmiston tuki- ja ylläpitopalveluita sekä lisätöitä ajalla 11.6.2008-
31.12.2021 yhteensä 1.082.664,22 eurolla.

Tämän päätöksen jälkeen HKL on tilannut Winbus-ohjelmiston tuki- ja 
ylläpitopalveluita sekä lisätöitä yhteensä enintään 1.357.664,22 eurolla 
(alv 0 %).

Esittelijä
liikennetuotantopäällikkö
Tero Hagberg

Lisätiedot
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Tero Hagberg, liikennetuotantopäällikkö, puhelin: 310 34774
tero.hagberg(a)hel.fi

Ann-Mari Tiainen, hankintasuunnittelija, puhelin: 310 35942
ann-mari.tiainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen johtokunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankinta Esitysteksti
Sopimussihteeri Esitysteksti
Hankintasuunnittelija Esitysteksti
Yksikön johtaja Esitysteksti
Liikennetuotantopäällikkö Esitysteksti
Liikennemestari Esitysteksti
Suunnittelija Esitysteksti
IT-päällikkö Esitysteksti
IT-suunnittelija Esitysteksti
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