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§ 4
Digitaalisten peruspalvelujen hankinta DigiHelsinki Oy:ltä Helsingin 
kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle alkaen 1.1.2023

HEL 2022-015487 T 02 08 02 01

Päätös

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti hankkia DigiHelsinki Oy:ltä di-
gitaalisia peruspalveluja alkaen 1.1.2023.

Lisäksi kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta oikeutti hallintojohtajan allekir-
joittamaan tämän hankintapäätöksen perusteella tehtävän palveluso-
pimuksen DigiHelsinki Oy:n kanssa. Sopimus on voimassa toistaiseksi. 

Hankinnan ennakoitu sitoumukseton arvo on arviolta 3,6 miljoonaa eu-
roa (alv 0 %) vuodelle 2023. Vuosille 2023–2026 hankinnan ennakoitu 
arvo on arviolta 14,4 miljoonaa euroa.

Samalla kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta huomauttaa, että DigiHelsin-
ki Oy:n tulee kiinnittää huomiota toimintansa läpinäkyvyyteen ja enna-
koitavuuteen mm. hinnoittelun, resursoinnin ja palvelutarjoaman osalta.

Käsittely

Asian aikana kuultavana oli ICT-palvelupäällikkö Leevi Kuokkanen. 
Asiantuntija poistui kuulemisensa jälkeen kokouksesta.

Vastaehdotus:
Paavo Arhinmäki: Lisätään päätösehdotuksen loppuun uusi kappale:

"Samalla kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta huomauttaa, että DigiHel-
sinki Oy:n tulee kiinnittää huomiota toimintansa läpinäkyvyyteen ja en-
nakoitavuuteen mm. hinnoittelun, resursoinnin ja palvelutarjoaman 
osalta."

Kannattaja: Nina Suomalainen

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hyväksyi Paavo Arhinmäen vastaeh-
dotuksen yksimielisesti.

Esittelijä
vs. hallintojohtaja
Petteri Huurre

Lisätiedot
Leevi Kuokkanen, ICT-palvelupäällikkö, puhelin: 310 34376

leevi.kuokkanen(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta

Päätösehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päättää hankkia DigiHelsinki Oy:ltä 
digitaalisia peruspalveluja alkaen 1.1.2023.

Lisäksi kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta oikeuttaa vs. hallintojohtajan 
allekirjoittamaan tämän hankintapäätöksen perusteella tehtävän palve-
lusopimuksen DigiHelsinki Oy:n kanssa. Sopimus on voimassa toistai-
seksi. 

Hankinnan ennakoitu sitoumukseton arvo on arviolta 3,6 miljoonaa eu-
roa (alv 0 %) vuodelle 2023. Vuosille 2023–2026 hankinnan ennakoitu 
arvo on arviolta 14,4 miljoonaa euroa.

Esittelijän perustelut

Kaupungin talousarviossa 2022 linjattiin, että kaupungin sisäisten digi-
taalisten peruspalvelujen tuottamista varten perustetaan inhouse-yhtiö. 
Yhtiön perustaminen on jatkumoa 2021 toteutetulle toimialojen ja kes-
kushallinnon digitaalisten peruspalvelujen keskittämiselle (digitaalinen 
perusta). 

Kaupunginvaltuusto päätti 1.6.2022 yhtiön perustamisesta. Vuoden 
2023 alusta aloittava yhtiö on nimeltään DigiHelsinki Oy. 

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on hankkinut digitaalisia infra- perus-
tietotekniikan palveluja Helsingin Kaupungin Digitaaliselta Perustalta 
alkaen 1.1.2021 ja 1.1.2023 alkaen palvelut hankitaan DigiHelsinki 
Oy:ltä. 

Hankittavat palvelut ovat digitaalisia infra- perustietotekniikan palveluja. 
Palvelut mahdollistavat hallintoverkon (Helsinki1) laitteiden ja palvelu-
jen käytön sekä tuottavat toimialan henkilöstölle seuraavia tietotekniik-
kapalveluja: 

 Tietokoneiden, puhelinten, tulostinten ja AV-laitteiden it-tuki.
 Toimistosovellusten ja muiden vakio-ohjelmistojen tekninen tuki. 
 Tietokoneiden, puhelinten ja niiden liittymien, ohjelmistojen ja oheis-

tarvikkeiden hankinta ja toimitus toimialan henkilöstön tekemien ti-
lausten perusteella.

 Tietoteknisten häiriötilanteiden hoito ja viestiminen.
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Tehtävä sopimus

Helsingin kaupunki on tehnyt DigiHelsinki Oy:n kanssa puitesopimuk-
sen. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala liittyy puitesopimukseen oheisella 
liityntäsopimuksella ja tilaa digitaalisia peruspalveluja. Sopimus on 
voimassa toistaiseksi. Sopimukseen sisältyvien palvelujen laajuutta 
voidaan muokata kirjallisesti puitesopimuksessa sovitun muutospro-
sessin kautta. 

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan 
viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luku 
1 § 3 momentti 3 kohta). Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päättää ar-
vonlisäverottomalta arvoltaan 500 000 euroa ylittävistä hankinnoista 
(kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 11.1.2022, § 3).

Esittelijä
vs. hallintojohtaja
Petteri Huurre

Lisätiedot
Leevi Kuokkanen, ICT-palvelupäällikkö, puhelin: 310 34376

leevi.kuokkanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
.


