Helsingin kaupunki Poytakirja 1(8)
Kaupunginkanslia
Strategiaosasto

22.06.2023

Strategiajohtaja

32§
Helsingin kaupungin sovellusten kehitys- ja tuotantoymparistojen
palvelunhallinnan ja kehitystyon hankinta

HEL 2023-008669 T 02 08 02 01
Paatos

Strategiajohtaja paatti hyvaksya Helsingin kaupungin verkkosivustojen
ja sovelluspalveluiden kehitys- ja tuotantoymparistojen palvelunhallin-
nan ja kehitystyon lisdahankinnan Oy IBM Ab:lta 31.12.2023 asti.

Hankinnan arvonlisaverottomat kustannukset saavat olla enintaan

800 000 euroa. Yllapitotyd maksetaan kaupunginkanslian kayttotalou-

den talousarviokohdalta 1 40 01 kaupunginkanslia, projektilta 1813006
ja kehitysty6t talousarviokohdalta 8 05 01 02 INV - Keskitetty tietotek-

niikka, projektilta 1897002.

Strategiajohtaja paatti delegoida sopimuksen allekirjoituksen digitali-
saatiojohtajalle.

Paatoksen perustelut

Helsingin kaupungilla, Oy IBM Finland Ab:lla ja Kyndryl Finland Oy:lla
on voimassa oleva paasopimus PS97003 hel.fi -viestintapalveluiden ja
asiointi.hel.fi -palveluiden alustan kokonaispalveluista. Kyseisen sopi-
muksen alkuperainen hankinnan arvo neljalta vuodelta on ollut

4 880 264 euroa.

Kokonaispalveluihin kuuluu tekninen palvelualusta, sovellusten hallinta,
tuotantoympariston hallinta seka kehitys- ja asiantuntijapalvelut. Kay-
tésta vuonna 2023 poistuva vanha palvelualusta on paaosin perustunut
IBM:n portaalituotteeseen, jonka tuki on paattymassa.

Paatoksen HEL 2022-014195 puitteissa jatkettiin kehitystyota kesa-
kuun 2023 loppuun saakka. Asiointi.hel.fi -palveluiden kehittaminen on
edelleen kesken ennakoitua suuremmasta tydmaarasta johtuen. NyKkyi-
sesta alustasta ei voida luopua asiointi.hel.fi- palveluiden toimivuuden
varmistamiseksi.

Hankinta tehdaan hankintalain 136 § 2 momentin 2 kohdan perusteella.
Sopimuskumppanin vaihtaminen tassa vaiheessa ei ole mahdollista ta-
loudellisista ja teknisista syista ja aiheuttaisi merkittavaa haittaa ja kus-
tannusten merkittavaa paallekkaisyytta hankintayksikolle. Hankittava li-
sapalvelu on valiaikainen ratkaisu, jolla varmistetaan vanhalla palvelua-
lustalla olevien kriittisten sovelluspalveluiden laatu ja jatkuvuus siirty-
maaikana. Lisaksi varmistetaan uuden palvelualustan yllapito ja kehit-
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taminen siihen saakka, kunnes nyt kilpailutusvaiheessa olevan hankin-
nan kautta saadaan uusi toimittaja.
Hankintalain 136 §:n 3 momentin perusteella edella 2 momentin 2 ja 3
kohdassa tarkoitetun muutoksen arvo ei saa olla enemman kuin 50
prosenttia alkuperaisen sopimuksen arvosta. Jos 2 momentin 2 tai 3
kohdassa tarkoitettuja muutoksia tehdaan perakkain useampia, arvioi-
daan jokaista muutosta itsenaisena. Tallaisten muutosten tavoitteena ei
saa olla taman lain saannosten kiertaminen. Hankinnan arvo ei ylita
50% alkuperaisen hankinnan arvosta.
Hallintosdannén 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
paallikko paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Kansliapaallik-
ko paatti kaupunginkanslian viranhaltijoiden hankintaoikeuksista
1.4.2023 alkaen paatoksellaan 25.4.2023, 65 §.
Lisatiedot
Jari Eriksson, Palvelupaallikkd, puhelin: 050 3308551
jari.eriksson(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Toimittaja Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, kau-
punginhallitus
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 32 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 29.5.2023 alkaen seuraava:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 26.5.2023 saakka seuraava:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Sornaistenkatu 1
00580 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 43314

Kayntiosoite: Sornaistenkuja 1

Puhelinnumero: 029 56 43300
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Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Suojattu sahkdoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi
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Markus Kuhn
strategiajohtaja
Sami Viitaniemi
vs. digitalisaatiojohtaja
Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.
Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 26.06.2023.
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