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KAUPUNGINKANSLIAN VUODEN 2019 TOIMINTASUUNNITELMA

Tausta

Helsingin kaupungin toimintaa ohjaa Maailman toimivin kaupunki -kaupunkistrategia
valtuustokauden 2017-2021 ajan. Kaupunkistrategia luo pohjan kaupungin strate-
giselle johtamiselle ja kehittamiselle.

Kaupunginkanslian vuoden 2019 toimintasuunnitelma perustuu kaupunkistrategiaan
ja talousarvioon.

Toimintasuunnitelma sisaltaa kansliayhteiset eli osastojen yhteiset tavoitteet ja ta-
voitteita toteuttavat karkitoimenpiteet strategian toteuttamiseksi valtuustokaudella.

Osastojen yhteiset tavoitteet ovat:

- tiedon hyoédyntamisen ja kaytettavyyden parantaminen

- yhdessa maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntavaksi kaupungiksi
maailmassa

- uutta luova elinkeinopolitiikka

- vakaa talous ja kestavan kasvun turvaaminen

- johtamistydn parantaminen ja toimintakulttuurin kehittaminen

Toimintasuunnitelmassa esitelldan kanslian talousarvion sitovat tavoitteet strategian
toteuttamisessa vuonna 2019.

Kaupunkiyhteisessa tiivistelmassa on kuvattu keskeisimmat kaupunginkanslian se-
ka toimialojen yhteiset hankkeet ja toimenpiteet kaupunkistrategian toteuttamiseksi
vuonna 2019.

Kanslian toimintasuunnitelman toteutumista seurataan kanslian johtoryhmassa ja
henkilostotoimikunnassa erikseen sovittavan aikataulun mukaan. Seurannassa kay-
tetaan projektikortteja.

Kanslian osastoilla seurataan osaston vastuulle osoitettuja kanslian toimenpiteita
seka osaston omia talousarviovuoden toimenpiteita.
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Kansliayhteiset karkitoimenpiteet strategian toteuttamiseksi
valtuustokaudella 2018-2021

Kansliayhteiset karkitoimenpiteet toteutuvat koko kanslian tasolla ja ovat vastuutet-
tu osastoille. Yhdessa toteutettavat toimenpiteet aikataulutetaan ja hankkeistetaan
koko valtuustokaudelle.

Tiedon hyodyntamisen ja kaytettavyyden parantaminen
Kansliayhteiset karkitoimenpiteet valtuustokaudella
1. Tiedon tehokkaampi hyodyntaminen kanslian ydintehtavissa ja kaupun-
gin organisaatiossa
2. Tietosuoja-asetuksen jalkauttaminen kansliassa ja kaupunkiyhteisesti

Vastuuosastot: Taso, Vios, Haos, Heos

Yhdessa maailman parhaiten digitalisaatiota hyédyntavaksi kaupungiksi
maailmassa

Kansliayhteiset karkitoimenpiteet valtuustokaudella
3. Tiekartan laatiminen digitalisaation haasteiden ratkaisemiseksi
4. Digikyvykkyyden vahvistaminen
5. Kriittisten tietotekniikkapalvelujen riskien hallinta

Vastuuosastot: Taso, Vios
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Vakaa talous ja kestavan kasvun turvaaminen
Kansliayhteiset karkitoimenpiteet
7. Valtuustokauden mittainen talouden ja toiminnan suunnittelu
8. Talousohjauksen kehittaminen strategian taloustavoitteisiin paase-
miseksi
9. Asuntotuotantotavoitteen toteutumisen edistaminen

Vastuuosastot: Taso

Johtamistyon parantaminen ja toimintakulttuurin kehittaminen
Kansliayhteiset karkitoimenpiteet valtuustokaudella

10. Paatoksenteon selkiyttaminen ja nopeuttaminen yhteistyossa toi-
mialojen kanssa

11. Task Force —tiimien kokeilut ja kayttoonotto kanslian ydintehtavis-
sa

12. HenkilOston osallistaminen muutokseen seka henkiloston osaamis-
ten saaminen tehokkaampaan kayttoon

13. Kanslian rakenteen ja toiminnan uudistaminen

Vastuuosastot: Haos, Heos, Taso
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Kanslian vastuulla talousarviossa olevat osastojen karkitoimenpiteet
ja sitovat tavoitteet strategian toteuttamisessa 2019

Tiedon hyédyntdminen ja kaytettdvyyden parantaminen

Datastrategian valmistelu ja toimeenpano. Suunnitellaan tiedon saatavuutta ja
kaytettavyytta parantavia ratkaisuja. (mm. rajapinnat ja tietovarasto) (Taso ja
kaikki osastot)

Hyddynnetaan paremmin vaestoryhmien terveys- ja hyvinvointitietoa osana Hy-
te-tyota (raportointien suunnittelu, toteuttaminen ja hyodyntamisen prosessi).
(Taso)

Kehitetaan Helsingin vaestoennusteen laatimiseen liittyvaa yhteistyota ja pro-
sessia seka alueellista ennustetta. (Taso)

Kaupungin sopimushallintaa kehitetaan laatimalla periaatetason kaupunkiyhtei-
nen sopimushallintaa koskeva ohje ja kaupunkiyhteinen sopimuskasikirja. Li-
saksi otetaan kayttoon sopimushallintajarjestelman ominaisuudet systemaatti-
sesti ja kehitetaan jarjestelman kaytettavyytta. (Haos, Taso, Kanslian muut
osastot, toimialat)

Uudistetaan asiakaslahtoisesti keskeisia HR-jarjestelmia ja raportointia palvele-
maan tiedolla johtamista ja paatoksentekoa. (Heos, Taso)

Sisaanrakennettu ja oletusarvoinen tietosuoja sisallytetaan osaksi toiminnan ke-
hittamisen prosesseja ja toimintamalleja. (Haos, Taso)

Sitova tavoite: Kanslian digikartan toteuttaminen ja digitalisaation parempi
hyédyntaminen

Mittari: Kansliassa toteutetaan data-analytikan menetelmilld kaupunkistrategiaan
tai kaupunkikokonaisuuteen liittyvié kokeiluja 3 kappaletta vuoden 2019 aikana.
Kokeiluissa yhdistetdén uusilla menetelmilléd kaupungin siséisia tai ulkoisia tietova-
rantoja, joita ei ole aiemmin yhdistetty. Kanslian digikyvykkyys ja osaamistaso vah-
vistuvat (Taso ja osastot)

Yhdessa maailman parhaiten digitalisaatiota hyodyntavaksi kaupungiksi maailmassa

= Toteutetaan kaupungin digitalisaatiosuunnitelman vuoden 2019 toimenpiteet.
(Taso ja muut osastot)

» Laaditaan digitaalisten kuntalaispalvelujen kokonaiskonsepti ja aloitetaan
sen toimeenpano. (Taso ja Vios)
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= Konseptoidaan kaupunkilaisille suunnattu digineuvontapalvelu yhdessa toi-
mialojen ja jarjestdjen kanssa. (Vios)

= Kehitetdan edelleen kaupungin 3D-tietomallia. Tehdaan energia- ja ilmas-
toatlaksesta seka Helsingin yleiskaavan toteuttamisohjelmasta kehittyneempi
versio ja toteutetaan laajennetun todellisuuden kokeiluja energiatiedoilla.
(Taso ja Elo)

= Tarkennetaan kaupungin oman avoimen ohjelmistokehityksen rooli osana
tietojarjestelmakehitysta ja maaritellaan kaupunkitasoinen toimintamalli.
(Taso)

= Vahvistetaan organisaation digikyvykkyytta (Taso, Heos):
- tietohallinnon osaamisen kehittdminen, ICT -palvelujohtamisen kehittamis-
ohjelma (Taso, Heos)
- henkil6ston digiosaamisen kehittaminen. (Heos, Taso)

= Tiedonhallintalain voimaantuloon valmistaudutaan kaupunkitasoisesti. (Haos,
Taso, toimialat)

= Kaupungin asianhallintaa, asiakirjahallintoa, tiedonohjausta ja kaupunkiyh-
teista digitaalista sailytysratkaisua kehitetdan seka luodaan avoimia rajapin-

toja toimintaprosessien tehostamiseksi ja uudenlaisten palvelujen luomisek-
si. (Haos, Taso, toimialat)

Uutta luova elinkeinopolitiikka

= Kaupunkia kehitetaan kansainvalisena tyonantajana, maahanmuuttajien ja
muunkielisten tyollistymista tuetaan. (Heos, Elo)

= Vahvistetaan englanninkielista viestintaa keskeisimmissa kaupungin viestin-
takanavissa. (Vios, Elo)

= Uudistetaan kaupungin tyonantajasivut vastaamaan kaupungin brandin mu-
kaisia tavoitteita. (Heos, Vios)

» Luodaan tapahtumien tiekartta ja kdynnistetdan sen toimeenpano. (Vios)

= Edistetaan innovatiivisia hankintoja ja hankintamenettelyja kaupunkiorgani-
saation ja elinkeinoelaman valisella yhteistyolla. (Taso, Elo)

Sitova tavoite: Alustana toimiminen innovaatiotoiminnalle ja uudelle liiketoi-
minnalle
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Vakaa talous ja kestavan kasvun turvaaminen

= Talousarvio vuodelle 2020 valmistellaan strategian taloustavoitteiden mukaises-
ti. (Taso)

= Tehdaan aktiivista kaupungin taloudellista edunvalvontaa maakunta- ja sote-
uudistuksessa, valtionosuusuudistuksessa ja kiinteistoverouudistuksessa. (Ta-
so, Elo)

» Osallistutaan paakaupunkiseudun yhteisten hallitusohjelmatavoitteiden valmiste-
luun. (Taso, Haos, Elo)

» Ymparisto- ja/tai vastuullisuusnakdkulma huomioidaan vahintaan 65 % yhteis-
hankinnoista ja kaupunginkanslian hankinnoista kaupungin kestavia ja vastuulli-
sia hankintoja maarittelevien ja ohjaavien linjausten mukaisesti. (Taso)

= Kavelykeskustan laajentamisen ja maanalaisen kokoojakadun selvitystyo ete-
nee yleissuunnitteluvaiheeseen. (Taso)

= Toteutetaan merellista strategiaa toteuttamissuunnitelman mukaisesti. (Elo)

» Koordinoidaan kaupunkistrategian puolivalin seuranta ja arviointi. (Taso)

» Helsingin AM-2020 ohjelmaluonnos seka seudulliseen asumiseen (Taso),
maankayttoon ja liikenteeseen liittyva MAL —kokonaisuus yhteisvalmistellaan
paatdksentekoon. (Taso, Elo)
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-Varmistetaan hallintamuotojakauman tasapainottaminen maankéyttésopimuksilla
Ja tontinluovutuksessa, niin etté oppilaaksiottoalueiden hallintamuotojakauma muut-
tuu kohti AM-ohjelman mukaista tavoitetta (Taso)

-Projektialueiden investointimaéardrahojen vaikuttavuus paranee, kdyttémaétta jaa-
neiden investointimééréarahojen osuus vdhenee verrattuna vuoteen 2018
-Helsinkildisten yksityisen sektorin tyépaikkojen méérén kasvu asukasluvun kas-
vuun (Elo ja Taso)

-Helsingin tyéttébmyysaste ja pitkdaikaistyottémien mééré laskevat vuoden 2017 lah-
tétasoon verrattuna. (Elo ja Taso)

Johtamistyon parantaminen ja toimintakulttuurin kehittaminen

= Toteutetaan johtamisuudistuksen arviointikokonaisuus. (Taso)
= Jatkokehitetdan kaupungin tietohallinnon ohjausmallia ja -prosesseja. (Taso)

= Vahvistetaan kaupungin yhtenaista henkilostopolitiikkaa ja henkilostojohtamista
kehittamalla kaupungin HR-organisaatiota ja kumppanuuksia. (Heos)

= Toteutetaan osallistuvan budjetoinnin yhteiskehittamis- ja aanestysvaiheen kau-
punkitasoinen koordinointi, kehittdminen ja arviointi yhdessa toimialojen kanssa.
(Vios, Taso)

= Kehitetdan tyon tekemisen muotoja, tydymparistda ja toimintakulttuuria osaami-
sen, johtamisen ja tyohyvinvoinnin nakokulmasta. (Heos, Haos, Taso)

= Edistetaan henkiloston osallistumisen kaytantoja ja parempia mahdollisuuksia
vaikuttaa omaan tyohonsa. (Heos, Vios)

= Toteutetaan Helsingin johtamisen ja toimintakulttuurin muutosta luomalla vah-
vemmat sisaiseen viestintaan liittyvat prosessit, tyokalut ja kaytannot. (Vios,
Heos ja kaikki osastot)

= Kaupunkikonsernin valmiusohje uudistetaan. Ohjataan valmiusohjeen toimeen-
panoa seka edistetdan toimintamallien kayttdonottoa toimialoilla ja liikelaitoksis-
sa. (Haos)

= Kaupunginkanslian jatkuvuussuunnitelma uudistetaan ja huolehditaan sen jal-
kauttamisesta. Suunnitelmassa kuvataan Kanslian toimintatavat vakavissa hai-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa. (Haos)
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Kaupunkiyhteinen yhteenvetotaulukko keskeisimmista
toimenpiteista kaupunkistrategian toteuttamiseksi vuonna 2019

Kanslian keskeisimmat toimenpiteet kaupunkistrategian toteuttamiseksi vuonna 2019

Kaupunkistrategian teema Toimenpiteet Keskeisimmat toimialatason
strategiamittarit
Maailman toimivin kaupunki Kanslian digikartan toteuttaminen Kansliassa toteutetaan data-
ja digitalisaation parempi hyodyn- analytiikan menetelmilla kau-
taminen kanslian digikyvykkyyden punkistrategiaan tai kaupunkiko-
ja osaamistason vahvistamiseksi. konaisuuteen liittyvia kokeiluja
(sitova tavoite) kolme kappaletta vuoden 2019

aikana. Kokeiluissa yhdistetaan
uusilla menetelmilla kaupungin
sisdisia tai ulkoisia tietovaranto-
ja, joita ei ole aiemmin yhdistet-
ty.(sitovan tavoitteen mittari)
Kestavan kasvun turvaaminen | Alustana toimiminen uudelle liike- Aluerakentamisprojekteissa aloi-
toiminnalle (sitova tavoite) tetaan 5 uutta rakentamiseen
liittyvaa tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiohanketta (sitovan ta-
voitteen mittari)

Luodaan 1. versio kaupunkita-
soiseksi toimintamalliksi siita mi-
ten kaupunki toimii innovaatioi-
den, kehittamisen ja kokeilujen
alustana yrityksille (sitova tavoit-
teen mittari)

Yritysten mitattu halukkuus suo-
sitella Helsinkia sijaintipaikkana
kasvaa vuoden 2016 ldhtotasoon
verrattuna (sitovan tavoitteen
mittari)

Helsingin AM-2020 ohjelmaluonnos
seka seudulliseen asumiseen,
maankayttoon ja lilkenteeseen liit-
tyva MAL —kokonaisuus yhteisval-
mistellaan paatoksentekoon
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Vastuullinen taloudenpito Vakaan talouden ja kestadvan kas- Investointien rahoittaminen tulo-
vun turvaaminen (sitova tavoite) rahoituksella.

Lainakanta/asukas ei kasva

(1 871 euroa/asukas) (sitovan
tavoitteen mittari)

Aloitettujen asuntojen lukumaa-
ré (7000 asuntoa) (sitovan tavoit-
teen mittari)

Varmistetaan hallintamuotoja-
kauman tasapainottaminen
maankayttosopimuksilla ja ton-
tinluovutuksessa, niin etta oppi-
laaksiottoalueiden hallintamuo-
tojakauma muuttuu kohti AM-
ohjelman mukaista tavoitetta
(sitovan tavoitteen mittari)

Projektialueiden investointimaa-
rarahojen vaikuttavuus paranee,
kayttamatta jaaneiden investoin-
timaararahojen osuus vahenee
verrattuna vuoteen 2018 (sito-
van tavoitteen mittari)

Helsinkildisten yksityisen sektorin
tyopaikkojen maaran kasvu asu-
kasluvun kasvuun (sitovan tavoit-
teen mittari)

Helsingin tyottomyysaste ja pit-
kaaikaistyottomien maara laske-
vat vuoden 2017 Iahtétasoon
verrattuna. (sitovan tavoitteen
mittari)
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Kaupunkiyhteiset hankkeet Toimenpiteet

Luodaan saanndllisesti kokoontuva verkosto stra-
tegisten karkihankkeiden, lakisaateisten ohjelmien
ja muiden kehittamishankkeiden valille.

Nuorten syrjaytymishaasteen ratkaiseminen Toteutetaan nuorten tyollisyytta edistavat toimen-
piteet osana Mukana- ohjelman painopisteita.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koordinoin- | Vuonna 2019 kaupunginkanslia osallistuu aktiivi-

ti ja johtamisrakenne sesti kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen johtamisrakenteen toimeenpanoon. Osana
hyte-rakennetta on maaritelty kaupunkitasoiset
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen painoalueet
ja tavoitteet. Kaupunkiin laaditaan hyte-
painoalueiden mukaan hyvinvointisuunnitelma,
johon kootaan toimialojen ja kaupunginkanslian
hyte-tavoitteet, toimenpiteet ja niiden mittarit.
Kanslian hyte-tavoitteet tulevat osaksi kaupungin
hyvinvointisuunnitelmaa. Hyvinvointisuunnitelma
ohjaa my06s hyte-raportointia, johon kanslia osallis-

tuu.

Kiinteistostrategia Kiinteistostrategian ja sisdilmaohjelman toteutus-
ohjelman valmistelu yhteistydssa muiden toimialo-
jen kanssa.

Kavelykeskustan laajentamisen ja maanalaisen ko- | Kavelykeskustan laajentamisen ja maanalaisen ko-

koojakadun edellytykset koojakadun selvitystyo etenee yleissuunnittelu-
vaiheeseen.

Liikkumisohjelma Kanslia on vetovastuussa tyoterveys Helsingin

kanssa ideoimassa toimenpiteita, jotta Helsingin
kaupungin tyontekijat lilkkkuvat enemman ja istuvat
vahemman tydpaivan aikana.

Merellinen strategia Toteutetaan merellista strategiaa toteuttamis-
suunnitelman mukaisesti.
Maapoliittiset linjaukset Osallistutaan valmistelua ohjaavaan poikkihallin-

nolliseen tyoryhmaan.

Erillisohjelma Toimenpiteet
Paastovahennysohjelma Kanslia toteuttaa HNH- toimenpideohjelman mu-
kaiset toimenpiteet.
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Toimialojen yhteissuunnittelun teemat Toimenpiteet

Asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyys Jatketaan ja edelleen kehitetdan olemassaolevia
toimintatapoja. Asiakaskokemuksen mittaamisen
kehittamista toteutetaan tupa-tavoitteena.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Kanslia vastaa kaupungin hyte-koordinaatiosta.
Hyoédynnetdaan paremmin vaestoryhmien terveys-
ja hyvinvointitietoa osana hyte-tyota.

Osallisuus Toteutetaan osallistuvan budjetoinnin yhteiskehit-
tamis- ja danestysvaiheen koordinointi, kehitta-
minen ja arviointi yhdessa toimialojen kanssa.
Palvelujen saavutettavuus Kaupunkiuudistukseen liittyvat tehtavat ja inves-
tointien suunnittelu

Tyollisyys

Elinkeinopoliittiset toimenpiteet Elinkeinopoliittisten linjausten toteuttaminen yh-
teistydssa toimialojen kanssa

-kansainvalisesti houkutteleva Helsinki

-osaavan tyévoiman Helsinki

-alusta uudelle ja kasvavalle elinkeinotoiminnalle

Elavat kaupunginosat
Aluerakentamisprojekteissa aloitetaan 5 uutta ra-
kentamiseen liittyvaa tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiohanketta

Aloitettujen asuntojen lukumaéara (7 000 asuntoa)

Varmistetaan hallintamuotojakauman tasapainot-
taminen maankayttésopimuksilla ja tontinluovu-
tuksessa, niin etta oppilaaksiottoalueiden hallin-
tamuotojakauma muuttuu kohti AM-ohjelman mu-
kaista tavoitetta

Projektialueiden investointimaararahojen vaikutta-
vuus paranee, kayttamatta jaaneiden investointi-
madrarahojen osuus vahenee verrattuna vuoteen
2018

Helsingin AM-2020 ohjelmaluonnos yhteisvalmis-
tellaan paatoksentekoon

Bulevardien suunnittelu ja liikennejarjestelma Vihdintien alueen suunnittelu ja projektiyhteistyo
Kympin kanssa
Kaupungin tilojen kaytto Talouden ja toiminnan ohjaus seka investointi-

suunnittelun perustehtavat
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