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HELSINGIN KAUPUNGIN ASIANTUNTIJALAUSUNTO
Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilusta annetun lain

ja eraiden muiden lakien muuttamisesta (HE 43/2021 vp)

Tyéttbmyysturvatehtévén siirto

Muutoksen tavoite on kannatettava ja eheyttda merkittavasti asiakkaan
palvelupolkua. Siirrettaviksi esitettyihin tehtaviin liittyva henkilostomitoitus
on kuitenkin riittamaton, perusteiltaan epéaluotettava seka kuntakokeilujen
aiemmista laskentaperusteista poikkeava. Siirrettavat tehtavat on
resursoitava samoin perustein kuin talla hetkella tyo- ja
elinkeinotoimistoissa.

Siirrettaviksi esitettyjen tehtavien hoitamiseen kohdentuvan henkildstéresurssin
laskentaperusteita on merkittavasti muutettu aikaisemmista laskelmista, joissa
nama tehtavat viela jaivat tyo- ja elinkeinotoimistoille. On kestamatoénta, etta
asiakkaiden perustoimeentulon turvaan keskeisesti liittyvien
tyottomyysturvatehtavien hoitamisen edellyttama henkilostomaara arvioidaan
taysin poikkeavin perustein sen mukaan, ehdotetaanko niiden hoitajaksi
kokeilukuntia vai tyo- ja elinkeinotoimistoja. Tata seikkaa ei ole hallituksen
esityksessa tuotu esille tai perusteltu millaan tavoin.

Hallituksen esityksessa todetaan, etteivat tehtavat edellyttaisi merkittavaa
lisaresurssia, silla ne kytkeytyvat luontevasti osaksi kuntakokeilujen olemassa
olevia asiakasprosesseja. Helsingin kaupunki huomauttaa kuitenkin
painokkaasti, etta tyo- ja elinkeinoministerio on kokeilulain valmistelun aikana
esitetysta kritiikistd huolimatta tietoisesti valinnut Iahestymistavaksi sen, etta
kokeilut resursoidaan pilkkomalla asiakkaan palveluprosessi epaitsenaisiin osiin
ja resursoimalla jokainen osa erikseen. Mikali jokin naista erikseen
resursoiduista palveluprosessin osista siirretaan kokeilukunnille, tulee myos
siihen lasketun resurssin siirtya johdonmukaisesti alkuperaisten
laskentaperusteiden mukaisina. Jos tata periaatetta ei sovelleta, hallituksen
esitys tarkoittaisi, etta siirrettaviksi esitetyt tyottomyysturvatehtavat veisivat
huomattavasti tydaikaa vain tehtavien jaadessa tyo- ja elinkeinotoimistoille
mutteivat kaytanndéssa enaa lainkaan kuntien hoitamina.

Esitysluonnoksen perusteella tyéttdomyysturvan peruslausuntoihin ja
selvityspyyntdihin kuluva ty6aika olisi vain 5-10 % luokkaa ty6- ja
elinkeinotoimistojen kokonaistydajasta. Arvio on kokemusperaisesti
tarkasteltuna alimitoitettu, Taman kasityksen ovat johdonmukaisesti jakaneet
kuntakokeilujen lainsdadantdvalmistelun aiemmissa vaiheissa myos tyo- ja
elinkeinoministerio seka tyo- ja elinkeinotoimistojen johto ja henkilosto. Esitetty
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henkilotyovuosimaara ei kata laskennallisesti tyottomyysturvan
peruslausuntoihin, niihin liittyvaan neuvontaan, korjaamiseen seka
valitusvastineiden laadintaan liittyvaa tyoaikaa.

Hallituksen esityksessa mainitun tybajanseurantajarjestelma Kiekuun
perustuvan laskentatavan epatarkkuuksiin ja ongelmiin Helsingin kaupunki on
yksityiskohtaisesti kiinnittanyt tyo- ja elinkeinoministerion huomiota jo aiemmin
lakiesitysluonnosten lausuntokierroksella.

Tiedolla johtamisen tybkalut kuntakokeiluissa

Henkilotietojen kasittelyn lainsaadannollisia raameja tulee tarkistaa
kuntakokeilulain muuttamisen yhteydessa. Tyohallinnon asiakastietojen
sallittuihin kayttotarkoituksiin, keinoihin, asiakkaiden tietosuojan turvaaviin
suojatoimiin seka kokeilualueiden kuntien ja KEHA-keskuksen valisiin vastuihin
liittyy tasmentamisen tarvetta.

Kuntakokeilujen alkuvaihe on osoittanut, etta kuntakokeilujen valineet toiminnan
operatiiviseen johtamiseen edes minimitasolla ovat riittdmattomat. Ne eivat
mahdollista edes organisaation perustason tunnuslukujen kuten tiimi- tai
tydntekijakohtaisten asiakasmaarien seurantaa puhumattakaan siita, etta
asiakkaiden etenemista tyollistymissuunnitelmissa sovituissa palveluissa
voitaisiin tukea ja seurata oikea-aikaisesti tai palvelutason puutteisiin reagoida
heti niiden ilmetessa.

Edella mainittuihin ongelmiin tulisi puuttua hallituksen esityksessa. On
korostettava, etta kokeilualueiden kunnat eivat tarvitsisi asiakkaistaan mitaan
sellaisia henkilotietoja, joita niilla ei jo valmiiksi olisi tyo- ja elinkeinohallinnon
asiakastietojarjestelmassa, vaan kyse on oikeudesta naiden tietojen kasittelyyn
data-analytiikan keinoin julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamista varten.
Vastaavat keinot ovat tyo- ja elinkeinotoimistojen kaytdssa. Tallaisia keinoja
tarvitaan, koska tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojarjestelma ei sisalla
mitaan raportointiominaisuuksia.

Kokeilualueen kuntien maarittely pelkiksi henkilotietojen kasittelijoiksi on
juridisesti ongelmallinen, silla kaytannossa kuntakokeilujen kohderyhman
asiakastyodssa kyse on yhteisrekisterinpitajyyttd muistuttavasta tilanteesta.
Helsingin kaupunki muistuttaa, etta yhteisrekisterinpitajan maaritelma perustuu
EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen, joka on jasenmaissa suoraan
sovellettavaa oikeutta kansallisesta lainsaadannosta huolimatta. Euroopan
unionin tuomioistuimen kehittyvassa ratkaisukaytanndssa (esim. C-210/16)
yhteisrekisterinpitajyyden tulkintakynnys on ollut varsin matala.

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI kaupunginkanslia@hel.fi www.hel i
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki +358 9 310 1641 y-tunnus: 0201256-6



l Helsinki |

HELSINGIN KAUPUNKI 3/4
Kaupunginkanslia

Asiakkuuden siirtdminen kokeilun aikana

Helsinki pitaa esitettyja muutoksia tarpeellisina. Asiakkaan oikeuksien ja
sujuvan palvelun kannalta on perusteltua, etta asiakkuus voidaan siirtaa
kokeilualueen kunnasta tyo- ja elinkeinotoimistoon tai toiseen kokeilukuntaan
asiakkaan kielellisten oikeuksien turvaamiseksi, asiakkaan kannalta
epatarkoituksenmukaisen asiakassuhteen valttamiseksi tai muusta perustellusta
syysta edellyttaen, ettei siirtdminen vaaranna asiakkaan mahdollisuutta saada
palvelutarpeensa mukaisia palveluja

Olisi kuitenkin tarkoituksenmukaista, etta siirtoa koskeva pyynto voidaan esittaa
my0s sille kokeilukunnalle, jonka asiakkaana siirtoa pyytava on. Saannosta olisi
my0os tarpeen tasmentaa siten, etta kokeilualueen kunnassa laadittu
tyollistymissuunnitelma sitoo siirtyvaa asiakasta ja tyo- ja elinkeinotoimistoa
siihen saakka, kunnes asiakkaan suunnitelma on tyo- ja elinkeinotoimistossa
tarkistettu. Lisaksi arvioitaessa asiakkaan siirtoa toisen kokeilukunnan
asiakkaaksi on syytd huomata, ettei vastaanottavalla kunnalla ole siirtoa
pyytaneesta asiakkaasta kaytettavissa tietoja, joiden perusteella sen olisi
mahdollista arvioida siirron perusteltavuutta ja siita asiakkaalle koituvia hyotyja.
Talta osin toisen kokeilukunnan tiedonsaantioikeutta suostumuksen antamiseksi
on tarpeen tasmentaa.

Helsinki myOs muistuttaa, etta asiakkaiden kielellisten oikeuksien turvaamista
tukisi ja yleisestikin asiakassiirtojen tarvetta vahentaisi se, etta kuntalain 8
luvussa saadetyt yhteistoiminnan muodot olisivat myds eri kokeilualueisiin
kuuluvien kokeilukuntien kaytossa. Talla hetkella nama yhteistydomuodot ovat
vain samaan kokeilualueeseen kuuluvan kunnan kaytettavissa. Nain
kokeilukunnat voisivat paakaupunkiseudulla rakentaa esimeriksi yhteisen
ruotsinkielisten palveluiden kokonaisuuden. Muutos mahdollistaisi muitakin
asiakasta ja palvelujarjestelman tehokkuutta parantavia ratkaisuja alueilla,
joissa toimii I1ahekkain useita eri kokeilualueisiin kuuluvia kuntia. Mahdollisuus
kuntalain 8 luvun yhteistydmuotoihin eri kokeilualueiden valilla myos antaisi
tyollisyyspalvelurakenteen kehittdmisen kannalta arvokasta tietoa siita, mitka
palvelutoiminnot olisi vaikuttavinta tuottaa kokeilualuekohtaisesti ja mitka
yhteistoimintapohjaisesti.

Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelméan kéytté

Esityksessa ehdotetaan laajennettavan tydhallinnon asiakastietojarjestelman
kayttoa kokeilulain mukaisia tehtavia hoitaviin kuntayhtymiin ja naiden
viranomaisiin. Kayttéoikeus voitaisiin myontaa samoin perustein kuin kuntien
kokeilulain tehtavia hoitaville viranhaltijoille. Tama edellyttaa, etta vahintaan
puolet kayttdoikeuden hakijan tehtavankuvasta muodostuu kuntakokeilun
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asiakas- ja palveluprosessien hoitamisesta tai niihin liittyvista valvonta-,
kehittamis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- tai ohjaustehtavista.

Asiakastietojarjestelmaa koskevaa pykalaa tulisi nyt esitetyn muutoksen lisaksi
taydentaa siten, etta asiakastietojarjestelman kayttdoikeus voidaan myontaa
myos tyosuhteiselle kokeilulain mukaisia tehtavia hoitavalle henkilostolle, joka ei
tydssaan kayta julkista valtaa. Tallaisia ovat esimerkiksi kehittdmis-, seuranta-
ja tilastointitehtavat. Kuntalain keskeisena periaatteena on, etta kunnalliset virat
ovat julkisen vallan kayttoon liittyvia. Kuntakokeilujen asiakastietojarjestelman
kayttoa koskeva saantely on aiheuttanut kunnissa nurinkurisen tilanteen, jossa
esimerkiksi aulapalveluita tai postia kasitteleva henkildsto toimii tydsuhteiden
asemesta virkasuhteissa, vaikka tehtaviin ei sisally minkaanlaista julkisen vallan
kayttoa suhteessa asiakkaisiin. Palvelussuhdetyyppi ei myoskaan ole
yhteydessa asiakkaiden tietosuojan tasoon, vaan tassa ratkaisevassa
asemassa ovat toimintaa ohjaava henkilGtietojen kasittelyn minimoinnin
periaate, tyonantajan ohjeistukset seka tietosuojatoimet.

Laki ty6ttbmyysturvalain 2 a luvun 13 a §:n muuttamisesta

Helsinki pitaa ehdotettua tasmennysta perusteltuna, silla se korostaa
oikeasuuntaisesti tyollistymissuunnitelman asemaa tyonhakija-asiakkaan
velvoitteiden keskeisena perustana. Julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden
seka kuntien yleisen toimialan yhteensovittaminen on yksi tyollisyyden
kuntakokeilujen lahtokohdista. Taman tavoitteen toteutumista edesauttaa se,
ettd myds kunnan tuottamista ja hankkimista muista kuin julkisista tydvoima- ja
yrityspalveluista voidaan sopia asiakkaan tyollistymissuunnitelmasta. Talloin on
kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa, etta suunnitelmassa sovittujen toimien
velvoittavuus on selkeasti asiakkaan tiedossa ja etta han toisaalta on myos
oikeutettu palveluun osallistumisesta aiheutuvien valttamattomien kustannusten
korvaukseen. Korvauksen hakematta jattaminen ei voi muuttaa
tyodllistymissuunnitelmassa sovittujen tehtavien tai palveluiden luonnetta, mita
esitetty muutos hyvin selventaa.

Laki tyéllistymista edistdvéstd monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain 9 §:n
muuttamisesta

Helsinki pitaa esitettyja muutoksia erittain tervetulleena korjauksena aiempaan
lakimuutokseen, joka merkittavasti heikensi monialaisen tyollistymista edistavan
yhteispalvelun toimintaedellytyksia niissa kunnissa, joissa
pitkaaikaistyottomyyden monialaiseen hoitoon on kohdennettu tyosuhteista
henkilostda tai kuntayhtymien palveluksessa olevia.
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