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49 §
Aukioloajat, perhe- ja sosiaalipalvelut, tilapaiset sulkemiset ja toi-
minnan supistamiset joulukuussa 2019

HEL 2019-012017 T 00 01 00
Paatos

Perhe-ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti, kumoten 28.11.2019 § 44 te-
keman paatoksen, lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys palvelun aukio-
loajoista seuraavasti:

Perheiden erityispalvelut:

Perheoikeudellisten asioiden yksikko on suljettu ajalla 23.12 ja
27.12.2019.

Lastenvalvojien puhelinajanvaraus on suljettu 30-31.12.2019.
Neuvola-ja perhetyo:

Neuvolapalvelut ovat avoinna ajalla 23.12.2019 - 10.1.2020 klo 8-16.00
Itakadun, Kallion seka Vuosaaren perhekeskusten neuvolat ovat
avoinna 23.12.19-3.1.20 klo 8-16.00 ja 7.1.2020 eteenpain normaalisti
klo 7.00-19.00

Neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun ajanvaraus ja neuvonta on avoin-
na ajalla 23.12.2019-10.1.2020 klo 13.00 asti ja Chat-toiminta on
avoinna klo 12—-13. Avoimet neuvolat ovat suljettu ajalla 23.12.2019—
3.1.2020 ja niissa ei ole iltavastaanottoa ajalla 7.1-10.1.2020.

Paatoksen perustelut

Perhe-ja sosiaalipalvelujen johtaja on hallintolain (434/2003) 50 §:n no-
jalla kumonnut aikaisemmin tekemansa paatoksen 28.11.2019 § 44.
Paatosta on muutettu perheiden erityispalveluiden ja neuvola-ja perhe-
tyon osalta.

Toimipisteiden tilapaisen aukioloaikojen tilapaisen supistamisen syyna
on joulun ajasta johtuva vahentynyt palvelutarve ja henkildston vuosi-
lomat.

Hallintosdannodn 18 luvun 4 §:n mukaan palvelukokonaisuuden johtaja
paattaa sairaansijojen ja hoitopaikkojen tilapaisistd muutoksista ja toi-
mintayksikoiden aukioloajoista.

Lisatiedot
Hanna Viitala, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 310 46012
hanna.viitala(a)hel.fi
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Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Tukipalvelut, palvelupaallikkd
Ao. palveluyksikkd/alayksikko
Viestintapalvelut
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 3 (5)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus
11.12.2019

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 49 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Maarit Sulavuori
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 19.12.2019.
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