Helsingin kaupunki Poytakirja 17/2022 1(3)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Asia/3
25.10.2022

§ 215
Sosiaali- ja terveydenhuollon etavastaanottojen asiakasmaksu

HEL 2022-010108 T 02 05 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
Asiakasmaksupaallikkoé Ulla Hautamaki oli kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti poydalle jasen
Meri Valkaman ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Ulla Hautamaki, asiakasmaksupaallikkd, puhelin: 310 43604
ulla.hautamaki(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon etavastaanotoista peritdan 1.1.2023 alkaen asiakasmaksu, joka on
80 prosenttia vastaavan lahivastaanoton asiakasmaksusta (euromaa-
raisesti pyoristettyna Iahimpaan kokonaiseen euroon).

Esittelijan perustelut

Asiakasmaksupaallikkoé Ulla Hautamaki on kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), jal-
jempana asiakasmaksulaki, sdadetaan kunnan tai kuntayhtyman perit-
tavista sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksuista.

Asiakasmaksulain 1 §:n mukaan kunnallisista sosiaali- ja terveyspalve-
luista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta. Maksun enimmaismaa-
rat on maaritelty asiakasmaksulaissa seka asiakasmaksuasetuksessa
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(912/1992). Asiakasmaksulain 2 §:n mukaan palvelusta perittava mak-
su saa olla enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten
suuruinen.

Etavastaanotolla tarkoitetaan perinteista henkilokohtaiseen kayntiin pe-
rustuvaa kayntiasiointia korvaavaa hoito- tai palvelukontaktia, joka to-
teutetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden avulla esimerkiksi tie-
tokoneen, tabletin tai alypuhelimen valityksella.

Etavastaanottoina jarjestetaan talla hetkella Helsingissa laakarin ja hoi-
tajan vastaanottoja terveysasemilla, ravitsemus- ja jalkaterapiaa, 1aa-
kinnallisena kuntoutuksena annettua terapiaa, geriatrian poliklinikan
vastaanottoja, perhevalmennuksen vastaanottoja seka suun tervey-
denhuollon vastaanottoja. Naita etavastaanottoja vastaavista lahivas-
taanotoista vain laakinnallisen kuntoutuksen terapiasta, geriatrian po-
liklinikan vastaanotoista ja suun terveydenhuollosta peritaan asiakas-
maksu.

Talla hetkella vain suun terveydenhuollossa suuhygienistin ja hammas-
ladkarin etavastaanotoista on peritty asiakasmaksu, joka on vastannut
lahivastaanoton maksua. Toimintamalli on perustunut Kuntaliiton vuo-
den 2020 ohjeistukseen, jonka mukaan etavastaanotoista voidaan pe-
ria asiakasmaksu asiakasmaksulain yleisten sadanndsten mukaisesti
huomioiden kuitenkin lainsaadannon asettamat rajoitukset, kuten laki-
saateisesti maksuttomat palvelut.

Etavastaanottojen asiakasmaksuista ei ole erikseen paatetty Helsingis-
sa.

Esitettava etavastaanottojen asiakasmaksujen hinnoittelumalli kosket-
taa vain niita etavastaanottoja, joiden vastaavista lahivastaanotoista
peritdan asiakasmaksu. Etavastaanottojen hinnoittelumalli ei siis kos-
keta asiakasmaksulain 4 §:n ja 5 §:n mukaisia lakisaateisesti maksut-
tomia tai lautakunnan erikseen paattamia maksuttomia palveluita eika
sakkomaksuja, jotka lautakunnan paatoksen 11.5.2021 § 95 mukaan
sailyvat samansuuruisena lahi- ja etdvastaanotoissa.

Esitetyn hinnoittelumallin mukaisesti etapalveluista peritdan lahivastaa-
nottoja alhaisempi asiakasmaksu palvelun houkuttelevuuden lisaami-
seksi. Yhdenmukainen hinnoitteluperuste kaikille sosiaali- ja tervey-
denhuollon etapalveluille on selkea kuntalaisille seka palvelua jarjesta-
valle taholle. Valmis hinnoittelumalli mahdollistaa ketterat etapalveluko-
keilut nykyisille ja uusille palveluille.

Taloudelliset vaikutukset
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Uuden hinnoitteluperusteen toteutuessa muutokset sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan asiakasmaksutuottoihin on arvioitu vahaisiksi.
Maksutuottojen kasvu on riippuvainen siita, kuinka sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala laajentaa etapalveluiden tarjontaa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut myés etavastaanottoina toteutet-
tuina antavat uusia seka aiempia ketterampia mahdollisuuksia kunta-
laisten palvelemiseen. Etavastaanotoilla voidaan vaikuttaa palveluiden
saatavuuteen seka saavutettavuuteen, kun asiakkaalla on mahdolli-
suus asioida vaikka lahtematta kotoaan. Lahivastaanottoa edullisem-
malla hinnoittelulla kynnysta palveluun hakeutumiseen voidaan madal-
taa. Etapalvelujen tarjontaa lisaamalla seka asiakasystavallisilla asia-
kasmaksuilla voidaan vaikuttaa asiakkaiden positiivisen palvelukoke-
muksen muodostumiseen ja sita kautta lisata myos etapalvelujen kayt-
t6a, joka nakyy edelleen kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin kohen-
tumisena.

Toimivaltaperuste

Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Ulla Hautamaki, asiakasmaksupaallikkd, puhelin: 310 43604
ulla.hautamaki(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Palvelukokonaisuuksien johtajat
Hallinto
Talpa
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