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13§

Tutkimuslupa tutkimukseen ”Ammattilaisten ohjauskaytannon ke-
hittaminen asiakkaan kuntoutumisen kaynnistamiseksi puhelinneu-
vonnassa’

HEL 2024-007779 T 13 02 01

Paatos
Johtajalaakari myonsi tutkimusluvan ********** tutkimukselle "Ammatti-
laisten ohjauskaytannon kehittaminen asiakkaan kuntoutumisen kayn-
nistamiseksi puhelinneuvonnassa ” (YAMK). Yhteyshenkilona toimii

osastonhoitaja ********** Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2025 saak-
ka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimuksesta ja siihen osallistuvan henkiloston ajankaytosta on sovit-
tava yksikon esihenkilon ja/ tai tutkimuksen yhteyshenkilon kanssa.

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkildita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimelle, eika toimiala sitoudu tiloissa tehtavien mahdollisten muu-
tosten kustantamiseen.

Tutkijat sitoutuvat noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen,
tietosuojalain 1050/2018 seka muun voimassa olevan lainsaadannon
tutkijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkijat saapuvat pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tu-
loksia Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimeen.

Paatoksen perustelut

Tutkimuksen tarkoituksena on kehittda ammattilaisten ohjauskaytantéa
asiakkaan kuntoutumisen kaynnistamiseksi puhelinneuvonnassa.

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ammattilaisten ohjauskaytantojen
nykytilaa puhelinneuvonnassa ja selvittaa, mita uusia ohjauskaytanteita
tarvitaan asiakkaan kuntoutumisen kaynnistamiseksi. Tavoitteena on li-
saksi tuottaa kuvaus ammattilaisten ohjauskaytannoista asiakkaan kun-
toutumisen kaynnistamiseksi.

Tutkimukseen osallistujiksi rekrytoidaan yksikon puhelinneuvontaa te-
kevia kuntoutuksen ammattilaisia seka esihenkiloita. Rekrytointi tapah-
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tuu yhteyshenkilén kanssa sovitulla tavalla ja hanen avustuksellaan.
Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja perustuu kirjallisesti
annettavaan suostumukseen.

Aineistoa kerataan ensin yksilohaastattelujen (tavoite 5 haastateltavaa)
avulla ja taman jalkeen alustavasti analysoitu haastatteluaineisto tuo-
daan yhteiskehittelytilaisuuden (tavoite 10 osallistujaa) keskustelun
pohjaksi. Halukkaat voivat osallistua seka haastatteluun, etta yhteiske-
hittelytilaisuuteen, tai vain toiseen aineistonkeruun tapahtumaan. Yksi-
|I6haastattelun kesto on noin 45 minuuttia ja yhteiskehittelytilaisuuden
noin 90 minuuttia.

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Aineistonkeruumenetelmana haastat-
teluissa kaytetaan puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastattelut
nauhoitetaan ja sen jalkeen litteroidaan ja analysoidaan koodattuna.
Yhteiskehittelytilaisuudessa kaytetaan ns. kumuloituvaa ryhmamene-
telmaa. Yhteiskehittelyn keskustelun tulokset tiivistetaan ja kirjataan ti-
laisuuden aikana tekstitiedostoon. Yhteiskehittelyn kirjallinen aineisto
analysoidaan viela erikseen pelkistamalla ilmaukset ja luokittelemalla
aineisto. Tutkimus raportoidaan YAMK -opinnaytetyona.

Aineistoa kasittelevat ainoastaan tutkimuksen kannalta oleelliset henki-
|6t tutkimustarkoituksessa. Aineisto sailytetaan kayttajatunnuksilla ja
salasanoilla suojattuna ja se havitetaan tutkimuksen valmistumisen jal-
keen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimialajohtajan paatdoksen
30.11.2023 § 249 mukaan tutkimusluvan mydntamisesta tai hylkaami-
sesta paattaa palvelun paallikkod palveluansa koskevissa tutkimusluvis-

sa.
Lisatiedot

Paivi Portin, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 27042

paivi.portin(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
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pelastuslautakunta

Yhteyshenkilo Liite 1
Liite 2
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 13 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Laura Pikkarainen

johtajalaakari

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 25.06.2024.
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