SOPIMUSLUONNOS
Helsingin kaupungin yrityshaastattelututkimus 2018
1. Sopijapuolet

Helsingin kaupunginkanslia (jaljempana tilaaja)
Osoite: Elinkeino-osasto, PL20, 00099 Helsingin kaupunki
y-tunnus: 0201256-6

X Oy (jaljempana palveluntuottaja)
Osoite:
y-tunnus:

2. Yhteyshenkilot

Tahan sopimukseen liittyvissa asioissa yhteyshenkilona on tilaajan puolelta Henri Kahdnen
(puh: 040 132 7100, sédhkodposti: henri.kahonen@hel.fi) ja palveluntuottajan puolelta XXXX
(puh: XXXX, sahkdposti: xxxx@xxx.fi).

Yhteyshenkiloiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siita
oman organisaationsa sisalla kuin myds toiselle sopijaosapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumi-
sesta on ilmoitettava valittomasti kirjallisesti sopimuksen toisen osapuolen yhteyshenkilGlle.

3. Sopimuksen kohde

Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osaston tehtdvana on yhteistydssa koko kaupunkikon-
sernin ja sen kumppaneiden kanssa osaltaan mahdollistaa Helsingin kilpailukyvyn vahvistu-
minen, jotta kaupunkiin syntyy uusia yrityksia ja yksityisen sektorin tyopaikkoja.

Taman sopimuksen kohteena on Helsingin elinkeinopolitikan suunnittelun, toteutuksen ja
seurannan tueksi toteutettava tuhannen helsinkilaisen yrityksen edustajan puhelinhaastatte-
lututkimus 6.9.2018 paivatyn tarjouspyynnon mukaisesti.

4. Alihankinta

Palveluntuottaja voi teettaa sopimukseen kuuluvia tehtaviaan alihankkijoilla, jotka Tilaaja on
hyvaksynyt tarjouskilpailun yhteydessa alihankkijoiksi.

Palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti tilaajan hyvaksyttavaksi sopimuksen toteuttami-
sessa kayttamiensa alihankkijoiden lisdykset ja vaihtumiset. Tilaajalla on oikeus olla perustel-
lusta syysta hyvaksymatta alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Palveluntuot-
taja vastaa myos siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan palveluntuottajalle asetettuja
velvoitteita.

Palvelu tuotetaan suomen kielella ja asiakirjat toimitetaan suomenkielisina, ellei erikseen toi-
sin sovita.



5. Palvelun sisalto ja laatu

Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty tassa sopimuksessa. Palveluntuottaja vastaa siita,
etta palvelu tehdaan sopimuksen mukaisesti, huolellisesti ja ammattitaitoisesti hyvaa konsul-
tointitapaa noudattaen.

Konsultointipalvelun sisaltodon kuuluvat tehtavat:

Tehtavassa 1 sovitaan puhelinhaastattelun kohderyhma ns. harkintaotantaa noudattaen,
seka kohderyhman sisalla kaytettava tarkempi jaottelu. Kohderyhmaan valitaan tietyt kri-
teerit tayttavia yrityksia riittdva maara 1000 loppuun viedyn haastattelun toteuttamiseksi.
Tehtavan 1a toteuttamisesta vastaavat palveluntarjoaja ja tilaaja yhdessa.

Tehtavassa 1b kerataan noin 4000-5000 potentiaalisen vastaajayrityksen lista tehtavassa
1a maariteltyjen kriteerien pohjalta. Tehtavan 1b toteuttamisesta vastaa palveluntarjoaja.

Tehtavassa 2 toteutetaan tuhannen Helsinkiin rekisterdidyn yrityksen edustajan puhelin-
haastattelu. Yksi haastattelu kestaa keskimaarin 15-18 minuuttia. Valittavista yrityksista
tavoitellaan seuraavia henkildita: toimitusjohtaja, omistaja/yrittaja; yhteiskuntasuhteista
vastaava johtaja, myynti/markkinointijohtaja, henkilostojohtaja, kehitysjohtaja, talousjoh-
taja.

Tehtavassa 3 raportoidaan puhelinhaastattelun tulokset ja luovutetaan tilaajan kaytt6on
haastatteluiden koko raakadata muokattavissa olevana excel-tiedostona. Raportointi to-
teutetaan seuraavasti, elleivat tilaaja ja palveluntuottaja muuta sovi:

1) Muutaman (2-4) sivun yhteenvetol/tiivistelma, joka sisaltda haastatteluiden keskeiset
tulokset ja johtopaatokset

2) Laajempi tutkimusraportti, joka sisaltaa yksityiskohtaisen selvityksen kaytetyista mene-
telmista seka analyysin tuloksista

3) Tiivis (10-20 sivun) kalvosarjan, jossa on esitetty yhteenveto tutkimuksesta ja sen me-
netelmista seka keskeisista tuloksista ja huomioista

4) Tutkimuksen koko vastausaineisto esim. excel-tiedostona

Palveluntuottaja on velvollinen korjaamaan palvelussa havaitut virheet yhdessa sovitun
aikataulun mukaisesti ja toimittamaan ne tilaajalle hyvaksyttavaksi. Tilaajan on talloin il-
moitettava hyvaksynnasta 14 vrk:n kuluessa. Mikali tilaaja ei ole neljatoista paivan kulu-
essa siita, kun palveluntuottaja on toimittanut korjatun palvelun tuloksen tilaajalle, yksilGi-
nyt virhetta palvelun tuloksessa, se katsotaan hyvaksytyksi.

Palveluntuottaja on siten edella mainitulla tavalla velvollinen korjaamaan palvelun tuloksia
kahdesti, jos tilaaja niin vaatii. Jos palvelun tuloksiin tamankin jalkeen jaa virheita, sovel-
letaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtia 13.5 — 13.9

Jos palveluntuottaja viivastyy tassa luvussa tarkoitetusta sovitusta korjausaikataulusta, so-
velletaan taman sopimuksen 17. lukua "Viivastyminen”.



6. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tdman sopimuksen mukaisia vel-
voitteita tayttaessaan, ja jos Tilaaja on jollain perusteella ensisijaisesti vastuussa edella ker-
rotusta vahingosta, on Tilaajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen vahin-
gonkorvaus kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

Taman kohdan mukaisiin korvauksiin ei sovelleta taman sopimuksen mukaisia vastuunrajoi-
tuksia.

Tama sopimusehto korvaa kokonaisuudessaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdat 17.1 —
17.9.

7. Palveluntuottamiseen osallistuva henkilosto

Palveluntuottaja on nimennyt tarjouksessaan XX.X.2018 palvelun suorittamisesta vastaavan
henkilon / henkilot.

Palveluntuottajan nimeaman asiantuntijan tulee soveltua patevyydeltaan ja kokemukseltaan
tehtavaan.

Jos tilaaja ei ole tyytyvainen palveluntuottajan asiantuntijaan, palveluntuottaja sitoutuu tilaajan
perustellusta vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta henkilon, jolta puuttuu
riittdva ammattitaito tai joka muutoin ei tilaajan perustellun nakemyksen mukaan ole sopiva
kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa asiantuntijoita kesken toimeksiannon ilman tilaajan
suostumusta, mikali kyseessa ei ole palveluntuottajasta riippumaton syy. Tilaajalla ei ole oi-
keutta kieltaytya edellda mainitun suostumuksen antamisesta, ellei kieltaytymiselle ole perus-
teltua syyta.

Mikali nimetty asiantuntija ei palveluntuottajasta riippumattomista syista ole kaytettavissa asi-
antuntijapalvelun toimittamiseen sopimuksen mukaisesti, on palveluntuottaja velvollinen osoit-
tamaan hanen tilalleen toisen henkilon, jolla on vastaava tyotehtavan edellyttama ammattitaito
ja perehtyneisyys tehtavaan.

Kaikki henkilovaihdokset tulee viipymatta hyvaksyttaa tilaajalla. Korvaavien henkildiden tulee
tayttaa samat patevyys- ja kokemusvaatimukset kuin alkuperaisten henkildiden, ja palvelun-
tuottajan tulee toimittaa heista tilaajalle samat tarjouspyynnon mukaiset selvitykset kuin al-
kuperaisesti nimetyista henkildista.

Palveluntuottaja vastaa uuden henkilon riittavasta perehdytyksesta omalla kustannuksellaan.

8. Sopimuksen aikainen toiminta

Tilaaja ja palveluntuottaja ovat velvollisia hoitamaan oman osuutensa sovitusta tyosta sovi-
tussa aikataulussa ja sisalldllisesti riittavalla tavalla.

9. Vastuut ja myoétavaikuttamisvelvollisuus



Palveluntuottajalla ja tilaajalla on velvollisuus myo6tavaikuttaa palvelun toteuttamiseen sellais-
ten tekijoiden osalta, jotka ovat osapuolen maarattavissa tai hallinnassa.

Palveluntuottajan tulee suorittaa annetut tehtavat huolellisesti. Tilaaja on velvollinen myo6ta-
vaikuttamaan siihen, etta palvelun-tuottaja voi tehda annetut tehtavat huolellisesti ja tayttaa
muuten sopimuksen velvoitteet oikea-aikaisesti ja oikeasisaltoisesti.

Palveluntuottajalla on kaytdssaan asiantuntijapalvelussa tarvittavat ohjelmistot seka tyovali-
neet, ja palvelutuottaja vastaa edella mainituista ohjelmistoista ja muista tyovalineista.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta nimetyn henkiloston ammattitaito vastaa sopimuksessa ja
toimeksiannossa sovittuja vaatimuksia ja etta palveluntuottajan henkilosto on tilaajan kaytet-
tavissa sovittuna aikana. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluntuottajan henkilosto suo-
rittaa toimeksiannossa maaritellyn tehtavan sopimuksessa maaritellyssa aikataulussa ja kus-
tannuksilla, ja etta tulokset vastaavat sisallollisesti sovittua.

10. Tyomenetelmat

Palvelun toteuttamisessa kaytetaan tilaajan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia tydmenetel-
mia ja prosesseja.

11.Hinnat ja maksuehdot

11.1 Hinnat

Palvelusta maksettava hinta perustuu tarjouksessa annettuun kokonaishintaan. Tarjoajan tu-
lee sisallyttaa tarjoukseen kaikki kustannukset (matkat, digitaaliset alustat ja tyovalineet, ma-
teriaalit, tyot). Lisatoita ei ole mahdollista tehda.

Hinnat ovat voimassa kiinteina taman sopimuksen ajan.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria kasittely-, pientoimitus- tai laskutuslisia.

Mikali toimeksianto poikkeuksellisesti sisaltaa jotain erityisia materiaali- tai muita kustannuk-
sia, on niiden korvaamisesta sovittava kirjallisesti erikseen.

Tilaaja ei maksa erikseen matka- ja majoituskustannuksia tai paivarahoja, ellei kyse ole tilaa-
jan nimenomaisesti osoittamasta matkasta. Talloin noudatetaan kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen (KVTES) mukaisia korvauksia.

11.2 Maksuehto ja laskutus

Maksut maksetaan laskun perusteella. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista,
sisaltaen tyonkustannukset ja mediamaksun osuuden.

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa jalkikateen enintaan tilaajan hyvaksyman tyomaara- ja kus-
tannusarvion mukaisen maaran, ellei tilaajan kanssa erikseen toisin sovita.



Laskut eraantyvat maksettavaksi kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua hyvaksyttavan las-
kun saapumisesta. Viivastyskorko on korkolain mukainen. Palveluntuottaja ei saa lisata las-
kuihin laskutus- tai muita lisia.

Laskutusosoite:

OVT: 00370201256617
Operaattori: BAWCFI122
Laskutus tapahtuu ensisijaisesti sahkoisesti.

12. Salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikali, kuin ne
ovat lain perusteella salassa pidettavia, seka lisaksi olemaan kayttamatta niitd muihin kuin
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Palveluntuottaja on salassapitovelvollinen toiminnan yhteydessa tietoonsa saamiensa tilaa-
jaan tai kolmanteen osapuoleen liittyvien salassa pidettavien tietojen, kuten rekisteritietojen,
osalta. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske sellaista tietoa, joka oli palveluntuottajan
hallussa jo ilman salassapitovelvollisuutta; jonka palveluntuottaja on kehittanyt itsenaisesti;
joka on hankittu jostain muusta lahteesta kuin tilaajalta ilman salassapitovelvollisuutta; joka
on julkisesti saatavissa vastaanotettaessa tai josta sen jalkeen tulee julkisesti saatava ilman
palveluntuottajan vaikutusta; tai jonka tilaaja on luovuttanut kolmannelle osapuolelle ilman sa-
lassapitovelvollisuutta.

Edella mainittuja poikkeuksia salassapitovelvollisuudesta ei kuitenkaan sovelleta, mikali tieto
on pakottavan lain tai sen perusteella annettujen muiden saannosten tai viranomaisten maa-
raysten perusteella salassa pidettavaa. Tilaaja on salassapitovelvollinen toiminnan yhtey-
dessa tietoonsa saamien palveluntuottajan tai palveluntuottajan alihankkijan liikkesalaisuuk-
sien osalta.

Palveluntuottaja ja tilaaja huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa tai muuta sa-
lassapitoa koskevia saadoksia ja viranomaisten antamia maarayksia noudatetaan.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tilaajan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne palvelun-
tuottajan palveluksessa olevat henkil6t, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluntuottajan muut asiakkaat eivat paase kasiksi tilaa-
jan tietoihin.

Tilaajalla on oikeus antaa palveluntuottajan henkildstolle tietoturvaansa liittyvia maarayksia,
kuitenkin siten, etteivat annetut maaraykset kohtuuttomasti vaikeuta sopimusten mukaisten
tehtavien suorittamista.

Palveluntuottaja ei voi ilman tilaajan lupaa kayttaa tata sopimusta tai tilaajan nimea esityk-
sissaan, esitteissaan, mainonnassaan ja markkinoinnissaan. Julkisiin hankintoihin liittyvien
tarjouskilpailujen referensseihin lupaa ei tarvita.

Nama maaraykset koskevat myds palveluntuottajan mahdollisia alihankkijoita. Maaraykset
ovat voimassa myos sopimuksen paattymisen jalkeen.

13.Ylivoimainen este



Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 2).
14.Immateriaalioikeudet
16.1 Tekijanoikeudet ja immateriaalioikeudet

Kaikki tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet palvelun tuloksena syntyviin tuloksiin ovat
tilaajalla. Palveluntuottaja saa oikeuden kayttaa palvelun tuloksia sisaisessa toiminnassaan.
Palveluntuottajan kayttamien omien mallien ja menetelmien osalta immateriaalioikeudet sai-
lyvat kuitenkin palveluntuottajalla ja siltd osin, kuin ne sisaltyvat tyon tuloksiin, tilaaja saa syn-
tyviin tuloksiin vapaan kayttooikeuden. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd palvelun yhtey-
dessa syntyneiden palveluntuottajan kokonaan omana tyonaan tekemien tyopapereiden,
luonnosten ja muun palveluntuottajan omaan tyohon perustuvan valmistelumateriaalin teki-
janoikeudet ja muut immateriaalioikeudet sailyvat palveluntuottajalla, eika tilaaja saa luovuttaa
niita kolmannelle osapuolelle ilman palveluntuottajan etukateista kirjallista lupaa.

15.2 Vastuut

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
sopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen
henkilon patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos tilaajaa vastaan esitetaan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttoon perustuvia
immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista
immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle
oikeudenkayntikuluja eika vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle henkildlle
maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkil6a kohtaan.

15.Tilaajavastuu ja ulkomaiset tyontekijat
Alla oleva ehto korvaa kokonaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 19.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden valein seu-
raavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta verovelkaa kos-
keva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty, seka

- todistus elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys
siitd, ettd eraantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksu-
suunnitelma on tehty.

Edella mainittuina todistuksina ja selvityksina hyvaksytaan myos muut kuin viranomaisen an-
tamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija
tai tietojen yllapitaja. Tallainen yhteisd on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Rakentamisen
Laatu RALA ry. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa
www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.



Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynnosta suomen kielella ja pyyn-
nossa esitetyssa maaraajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdadannon mukaisella
rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle jatta-
mispaivasta laskettuna.

Lisaksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen vaatimuksesta
ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa edella esitetyn mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminlyonyt verojen tai lakisaa-
teisten elakevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Palveluntuottaja ei toimita maaraajassa
kyseisia selvityksia. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Pal-
veluntuottajaa laiminlyonnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei laiminlyontia
korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnosta osoitettava, etta Palveluntuottajan ja sen kayttamien
alihankkijoiden ulkomaisilla tyontekijoilla on tyonteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella tyonte-
kijalla tarkoitetaan henkiloa, joka ei ole Suomen kansalainen.

16.Sopimuksen irtisanominen

Palveluntuottaja ei voi irtisanoa sopimusta ilman perusteltua syyta. Tilaajalla on oikeus irtisa-
noa sopimus, jolloin irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta kirjallisen irtisanomisilmoituksen
lahettamisesta lukien.

17.Viivastyminen

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja lukuun ottamatta kohtaa 12.3., jonka osalta ehtona
on:

Palveluntuottajan todetessa, etta han ei voi noudattaa sovittuja toimitusaikoja, on palvelun-
tuottajan valittdomasti ilmoitettava sopimuksen yhteyshenkilolle viivastyksesta ja sen vaikutuk-
sesta palvelun suorittamiseen.

Mikali palvelu tai sen osa viivastyy kokonaan tai osittain taikka palvelun tuottamisessa on ta-
pahtunut virhe, jonka johdosta palvelun lopputulos ei vastaa tilaajan tekemaa tilausta, on ti-
laajalla oikeus sopimussakkoon osoittamatta, etta palveluntuottajan viivastyksesta tai palve-
lussa ilmenneesta virheesta on aiheutunut vahinkoa. Tata oikeutta ei kuitenkaan ole, jos vii-
vastys tai palvelussa ilmennyt virhe johtuu tilaajasta. Sopimussakko on 10 % palvelun tai sen
osan arvolisaverottomasta arvosta.

Jos palvelun tuloksena syntyva loppuraportti viivastyy muun syyn kuin ylivoimaisen esteen tai
tilaajasta johtuvan syyn vuoksi, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle viivas-
tyssakkoa, joka on 500 euroa kultakin alkavalta mydhastymispaivalta.

Sopimussakon lisdksi palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajalle korvaavan palve-
lun jarjestamisesta aiheutuneet kustannukset, mikali tilaaja on joutunut jarjestdmaan korvaa-
van palvelun palveluntuottajan viivastyksen tai muun palvelussa ilmenneen virheen seurauk-
sena.



Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. Tilaajalla on oikeus vahentaa viivastys-
sakko palveluntuottajalle tehtavistd maksusuorituksista.

18.Vakuutukset

Palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittava
suhteessa Palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin ja Palvelusta maksettavaan korvaukseen.
Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottajan tulee
esittda voimassa oleva vakuutuskirja tilaajalle ennen sopimuksen allekirjoitusta.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 2).

19.Vahingonkorvaus

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 2).

20.Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 2).

21.Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda sopimusta kol-
mannelle.

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Sopimusmuutoksia voivat tehda ainoastaan sopi-
muksen allekirjoittajat. Sopimuksen yhteyshenkilGilla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.

22.Sopimuksen paattymisen vaikutukset

Palveluntuottajan tulee luovuttaa kaikki Tilaajalle kuuluva omaisuus ja materiaali, mika silla on
hallussaan tai jota sailytetaan Tilaajan lukuun kolmannella osapuolella.

Kaikesta keskeneraisesta tyosta, mihin Tilaaja on antanut valtuutuksensa ja jonka Tilaaja hy-
vaksyy, tulee Tilaajan suorittaa maksu sopimuksen mukaisesti.

Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa palvelujen siir-
tamisessa uudelle Toimittajalle kohtuullisessa aikataulussa.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtoja (liite 2).

23.Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (liite 2).

24. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys



Sopimusasiakirjat muodostuvat tasta sopimuksesta ja seuraavista liitteista:

1. Tarjouspyynto 6.9.2018 liitteineen

2. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut),
linkki: https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08 muut_julkai-
sut/20140701Julkis/JYSE_ 2014 palvelut.pdf

3. Palveluntuottajan tarjous X.X.2018

4. Sopimuksen liitteena oleva Tietoturvallisuusliite tietoturvallisuuteen, tietosuojaan ja salas-
sapitoon liittyvien asioiden osalta

Riippumatta sopimusasiakirjojen soveltamisjarjestyksesta muutoin, Tietoturvallisuusliitetta
sovelletaan aina ensisijaisesti Tietoturvallisuusliitteen piiriin kuuluvissa asioissa, ellei sopi-
musasiakirjoissa nimenomaisesti poiketa Tietoturvallisuusliitteen vaatimuksista

Ylla mainitut sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat sisalloltaan ristiriitai-
sia, noudatetaan ensisijaisesti tata sopimusta ja sen jalkeen liitteitda numerojarjestyksessa pie-
nimmasta suurimpaan.

26. Sopimuskausi

Tama sopimus tulee voimaan kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

Sopimus on voimassa siihen asti kunnes Palveluntuottaja on hyvaksytysti suorittanut taman
sopimuksen mukaiset velvoitteensa, enintaan XX.X.2019 asti

27. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Helsinki XX.X.2018.

Tilaaja Palveluntuottaja

Marja-Leena Rinkineva N.N.
Elinkeinojohtaja
Helsingin kaupunki



