Elinkei to huolehtii kaupungin elinkeino-,
i ja kilpailukykypolitiikasta, yritajyyden
edistamisesta seka tyollisyys- ja maahanmuuttoasioista.
Johtamispalvelu kaupunkitasoinen elinkeinopolitikka jne. Ei veloiteta
Elinkeinojohtajan Erillishankkeid velui tot . N
vastuualue rillishankkeiden palvelujen osto Ei veloiteta
Osaston digitaalinen kehittdminen Ei veloiteta
Kehittdmispalvelut-yksikon toimialaan kuuluvat osaston 8sas:on slr:tefer'l;:ilalvglut satoksenteon tuki
johtamisen, paatosvalmistelun ja kehittdmisen tukeminen, osaston Ka nllllj (?dun Jta l;()_aa Oksenteon tuki
Kehittdmispalvelut projektitoiminnan ja digitaalisen kyvykkyyden kehittdminen, osas'on d,ar," ell en ku hl'tt" . ki Ei veloiteta
tukipalveluiden tuottaminen seké elinkeinotapahtumat ja Ersa;. gn tlgl T: |sentle ! ?S(I.sev ;j !
markkinointi-palvelut. inkeinotapahtumat ja markkinointi
Helsingin kehittdminen entista vetovoimaisemmaksi, kestavaksi ja alykkaaksi
matkailukohteeksi (destination management, koulutukset, tapahtumat ja Ei veloiteta
Matkailu ja kohdepalvelut -yksikén toimialaan kuuluvat kehityshankkeet)
matkailun ja vetovoiman edistdminen, toimintaympéristén | Matkailun neuvonta — ja sisalléntuotantopalvelujen tuottaminen Ei veloiteta
Matkailuyksikké vahvistaminen, matkailuneuvonta- ja — = — — -
sisallsntuotantopalvelut sek alan innovaatioiden ja tiedolla Hel§|rlg|r.\ tekl!at —k.ll.Jrrllppanuusverkoston ja kansainvalisten yhteistyoverkostojen Eiveloiteta
johtamisen edistaminen. kehittaminen ja yllépito
| Matkailutoimialojen edunvalvonta . .
Ei veloiteta
Aloittavien ja alkuvaiheen kasvuyritysten yrittdjien ja yritysten neuvonta, koulutukset Ei veloitet:
seka starttirahaan liittyvat palvelut 1 veloiteta
Yrityspalvelut- yksikn toimialaan kuuluvat yrittajyytta, Helsingir, kaupungin kehitys- ja kokeiluymparistdjen kehitys seka siihen liittyvat Yhden henkilén
Viityspalvelut yritysten kasvua ja asettautumista edistavat palvelut, innovaatiopalvelut palkkakustannukset
asiakaslahtoinen palveluohjaus, innovaatiopalvelut seké  [Tarjotaan yrityksille ja TKI-toimijoille mahdollisuuksia tuotteiden ja palveluiden
kasvua tukevat valmiuspalvelut. innovatiiviseen kehittamiseen Ei veloiteta
Asettautumispalvelut Helsinkiin sijoittuville kansainvalisille startup-toimijoille Ei veloiteta
Strategisen korkeakouluyhteistyon johtaminen
Yritysten toimintaympéristst -yksiksn toimialaan kuuluvat E:::j)?z:)ei:?lsoplmusrahcutuksen ja innovaatiorahastohankkeiden hanketuki ja
Yritysten yntystenAkllpallgkAykxa tukewgn Iukgtmmmta- ja . Elinkeinopoliittisesti merkittavien kokonaisuuksien johtaminen ja koordinaatio, esim. X .
L . innovaatioympdristéjen vahvistaminen, kaupungin R " T Ei veloiteta
toimintaympaéristét fitysmynteisyyden edistdminen. tulevaisuuden |Maria 01 ja Kv. Kiinteistomessut
Y . Y . Y X VY N R s . Elinkeinopoliittisen maankaytén ja liikenteen suunnittelu ja yritysten Helsinkiin
elinkeinopohjan vahvistaminen ja korkeakouluyhteistyd. L N . M . PP
sijoittumisen edistaminen yhdessa kaupunkiympariston toimialan kanssa
Tyﬁmsyyden edistdminen, kohtaannon ratkaisut ja palveluekosysteeminen Ei veloitet
Tyollisyyspalvelut -yksikdn toimialaan kuuluvat kaupungin | johtaminen seka niihin liittyva edunvalvonta 1 veloiteta
tydllisyyden edistaminen, julkisten tydvoimapalveluiden Jarjestojen tyfﬁsyysavustukset Ei veloiteta
Tydllisyyspalvelut jarjestaminen seka niihin liittyva kehittdminen ja L = =
koordinaatio ja tydikaisten kotoutumista edistavien Tydllisyyden kuntakokeilun toteuttaminen Ei veloiteta
palveluiden jarjestaminen. Kaupungin palkkatukityén koordinointi Erillishinta ja -laskutus
Kaupungin maahanmuuttoasioiden koordinointi seké strategia- ja ohjelmatyé Ei veloiteta
| Maahanmuuttoasioita koskevien saadoshankkeiden edunvalvonta Ei veloiteta
Kotoutumislain kokonaisuudistuksen toimeenpanon koordinaatio Sotepe tuottaa palvelua
elinkeino-osastolle
erillissopimukseen
perustuen
Kansainvalisten osaajien houkuttelutoiminta yhdessa Helsinki Partnersin kanssa Ei veloiteta
Maahanmuuttoyksikén toimialaan kuuluvat kaupungin Pre-arrival-vaiheen neuvonta Suomeen tyon, opiskelun tai yrittajyyden vuoksi Ei veloiteta
Maahanmuutto maahanmuuttoasioiden koordinointi seké tydperaisen harkitseville
maahanmuuton ja asettautumisen edistaminen. International House Helsinki -toimintamallin seké sinne sijoittuneiden Ei veloiteta
itumispalveluiden koordinointi
Suomeen tydperusteisesti muuttaneiden puolisoiden tyéllistymisen, kotoutumisen ja Ei velo
kiinnittymisen tukeminen (Spouse Program) i veloiteta
Kv-osaaijien tyollistymista tukeva yritysyhteistyd Ei veloiteta
Kaupungin englanninkielisten palveluiden ja viestinnan kehittdminen Ei veloiteta
Laskeutuvien yritysten palvelut Helsinkiin sijoittumista harkitseville kasvuyrityksille ja . i
yrittsjille Ei veloiteta




Hallinto-osasto

Tul nimi

Toimi aantokuvaus

Y

Hallintojohtajan
vastuualue

Hallintomenettely- ja
esikuntayksikké

Oikeuspalvelut

Hallinto-osasto
llituksen ja pormestaril
dellytyksisti, halli y
asianhallinnan ja asiakirjahallinnon johtamisesta,
i P luista seka oil llisesta edunvalvonnasta ja
asiantuntijapalveluista.

Hallinto- ja kehittamispalvelut -yksikon toimialaan kuuluvat
kaupunginkanslian henkildstohallinto, taloushallinto, siséisen
kehittamisen koordinointi ja informaatiopalvelu. Yksikon tiimit
ovat informaatio- ja sihteeripalvelut, kanslian HR ja kanslian
talous.Hallinto- ja kehittdmispalvelut -yksikkd kuuluu suoraan
hallintojohtajan alaisuuteen.

Hallintojohtaja

Hallintomenettely- ja esikuntayksikon toimialaan kuuluvat
kaupungin hallintomenettelyn ohjaaminen ja kehittaminen,
kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja
pormestarikunnan paatosvalmistelusta, taytantéénpanosta,
paatoksenteon kaytannén jarjestelyista ja esikunta- ja
sihteeritehtavisté huolehtiminen, paatéksenteon
tietojarjestelmén kehittdminen seké kielenkaannostehtavat.
Yksikon tiimit ovat erityisavustajat, hallintomenettely,
kaupunginsihteerit, kielenk&antajat, pormestarikunnan sihteerit
ja paatoksenteon tietojarjestelma.

Oikeuspalvelujen toimialaan kuuluvat oikeuc

Palvelujen/tehtévien tarkempi kuvaus

Kanslian hallinto- ja kehittdmispalvelut -yksikko tukee kaupunginkansliaa onnistumaan ja
kehittyméaéan teh saan. Teemme osastojen ja kaupunkiyhteisten verkostojen ja tydryhmien
kanssa yhdessa t6itd Kanslian kokonaisuuden parhaaksi ja tuemme Kanslian johtoa ja
esihenkildita. Tukee Kanslian johtoa ja esihenkil6ité henkilostéasioissa. Toimii sisdisten
henkiléstoasioiden asiantuntijana ja toimeenpanijana. Mahdollistaa osastojen toiminnan
keskittymisen ydintehtaviin. Vastaa Kanslian talouden ja toiminnan suunnittelusta. Kanslian
kirjanpidon, laskutuksen, ostolaskujen, talouden raportoinnin jne vastuut. Johtaa, valvoo, seuraa
ja koordinoi Kanslian taloushallinnon tehokkuutta ja taloudellisuutta. Tukee Kanslian esihenkil6ita
ja henkilostoa taloushallinnon asioissa.

Informaatio- ja sihteeripalvelut ei tuota sdanndllisesti palveluja Sotepelle

Infomaatiopalvelut:

Yleistietopalvelu

Kaupungin hallintoon ja organisaatioon liittyvan tiedon keruu, yllapitdminen ja valittdminen.
Julkisuuslain mukaisten ja gdpr-tietopyyntéjen késittely kaupunginkansliassa
Tietoaineistohankinnat kanslialle (kirjat, lehdet, verkkopalvelut)

Paakayttajyys ja kayttdoikeushallinnointi erilaisissa verkko- ja viranomaispalveluissa.
Helsinki-mitalien myéntédmisestd, hankinnasta ja jakelusta huolehtiminen.

Kaupungin mydntamien avustusten tiedonkeruu ja niista kuuluttaminen
Keskushallinnon julkaisusarjan hallinnointi ja siihen liittyva neuvontapalvelu.
Julkaisujakelun asiakasrekisteri (yhteisrekisteri kaupunkitietopalvelut-yksikon kanssa)
Asiakirjajulkisuuskuvaussivuston yllapito

Tietosuojaselostesivuston ylldpito

Sihteeripalvelut:

Kansliapaallikon ja hallintojohtajan sihteeripalvelut seka osastosihteeripalvelut.
Kokoussihteeritpalvelut: Kanslian johtoryhma, henkildstétoimikunta ja johdon tilannekatsaus seka
hallinto-osaston johtoryhma.

Johdon tuki: osaston kehittdmiseen, toiminnan suunnitteluun ja seurantaan liittyat tehtavat.
Kaupunkitasoinen hallintomenettelyn ohjaus Kanslialle ja kaikille toimialoille, Sotepe on tassa

toimielinten toiminnan tuki, hallinto- ja paatéksentekomenettelyn ohjeistus, menettelyn
ntokysymykset ja séantotoiminta)

Pormestarikunnan sihteeripalvelut

Kielenkaanndspalvelut tuottavat palvelua erityisesti valtuustoesitysten kaantamisessa. Kanslialle
tarjotaan myds muuta kielenkaanndspalvelua (uutiset, puheet, muut asiakirjat, tutkimusartikkelit).
Nain ollen toimialoille tarjotaan palvelu osana ylimpien toimielinten prosessia.

Paatoksenteon tukipalvelut kohdistuvat Kvston ja Khn seka Prin ja Kp:n osalta my&s toimialoihin
(kaupunginhallituksen ja jaostojen seka valtuuston kokousten jarjestely, jarjestelmien ja toiminnan
kehittdminen, valtuustoryhmien toiminnan tuki)

Luottamushenkildiden keskitetyt palvelut (laite- ja tunnushallinta, jarjestelmien kéytto ja opastus,
koulutus ja ohjeistus, luottamushenkildportaali, kehityskustannukset)

Ahjo-jérjestelmén kehittdminen
Ahjo-jarjestelman yllapito ja tuki

Kaupunginsihteerit (9 + 1 hl6a) valmistelevat kaupungin ylimpien toimielinten (kvsto, kh ja khn
jaostot) paatokset (mm. ministerididen lausuntopyynnét, aloitteet ja toivomusponnet,
konserniohjaus), avustavat kansliapaallikkda sotepe-asioden valmistelussa seka
apulaispormestaria toimialan seurannan koordinointitehtédvassa (sotepe-johtoryhma
kuntalaiskirjeiden vastaamisessa seka huolehtivat edelld mainittujen asioiden taytantddnpanosta
seké osallistuvat valtuuston kokouksiin. Liséksi huolehtivat sotepe- toimialaan liittyvien kaupungin
kansallisten ja kansainvélisten vastaanottojen apuisdnnéinnstéd/eménndinnista.
Sotepe-erityispalvelut:

- sotepe- jarjestamistehtavan ohjausryhman asioiden valmistelu, Helsingin ja Uudenmaan
hyvinvointialueiden yhteistydryhmén asoiden valmistelu

- Kymp toimialan kaupungisihteerit valmistelevat sotepe-toimialan tilahankkeet.

Oikeudellinen asi ij; : Oiket isen asiantuntijapalvelun tuottaminen erityisesti
Kanslialle ja keskushallintoon kuuluville liikelaitoksille, mutta myds koko kaupunkiorganisaatiolle
erityistd osaamista tai kaupunkiyhteisté linjauta vaativissa asioissa.

K in puhevallan kay istuimi Kaupunginlakimies kayttaa kaupungin
puhevaltaa lahtdkohtaisesti kaikissa kaupungin riita- ja rikosasioissa sekd muun viranomaisen
p ksesta valittamisessa koko kaupunkiorganisaatio osalta (HS 12 luku 5 § 1 mom kohta 1).
Kaupunginlakimies kéyttéda kaupungin puhevaltaa keskushallintoon kuuluvien toimielinten ja
viranhaltijoiden p&éatoksiin liittyvissa valitusasioissa hallintotuomioistumissa.

| I iasioiden hoi i Oikeuspalvelut tuottaa keskitetysti koko

edunvalvonnasta huolehtiminen ja oikeudellisten
asiantuntijapalvelujen tuottaminen, tietosuojaan liittyvien
asiantuntijapalveluiden tuottaminen seka tietosuojan
ohjaaminen ja kehittdminen. Yksikon tiimit ovat hallinto ja
palvelussuhteet, rakentaminen ja vahingonkorvaukset,
sopimukset ja hankinnat, yhteisot ja verot seké tietosuoja.

kaupunkiorganisaatiolle yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisen perinnén palvelut seka
huolehtii kaupungn saatavien valvonnasta ja edunvalvonnasta konkurssi-, yrityssaneeeraus- ja
velkajarjestelyasioissa.

P i osalli: i (vastuu- ja yhteisvalmistelu)
Koulutuksen antaminen: Oikeuspalvelut huolehtii omalta osaltaan koko kaupunkiorganisaation
oikeudellisen osaamisen kehittdmisesta jarjestdmalla koulutusta ja laatimalla ohjeistusta.

Hi k ioid ik jellinen hoif i koko kaupunkiorganisaation
huoneenvuokra-asioiden hoitaminen yleisiss& tuomioistumissa Asumisen tuen (Astu)
huoneenvuokra-asiat summaarinen

Tietosuoja-asioissa neuvominen, vaikutustenarviointien tekemiseen osallistuminen

Tietosuojan ohjaaminen ja kehittdminen: Tietotuvaloukkausilmoitusten kasitteleminen. Vuosittain
SOTEPE -toimialan tietoturvaloukkauksia n. 250

Palvelu Palvelu ei
kohdistuu kohdistu

Sotepelle Sotepelle LB D
(x) (x)
x Ei veloiteta
x Ei veloiteta
X Vyorytysprosentti 25 %

X Vyorytysprosentti 25 %

X Vyorytysprosentti 25 %

X Vyorytysprosentti 25 %

X Vyorytysprosentti 25 %

X Vyorytysprosentti 25 %
Sotepen osuus kaikkien Ahjo-
kayttajien maarasta
Sotepen osuus kaikkien Ahjo-
kayttajien maarasta

x 2 asiantuntijan tydpanos

X

X

Vybrytys arvioituna eri tiimien
% tuottamien palvelujen
kokonaiskustannuksista,
vaihtelee tiimeittain,
X kokonaisprosentti 15,7.



Hallinto-osasto

Palvelu Palvelu ei
kohdistuu kohdistu
Sotepelle Sotepelle
(x) (x)

Tul

yksikon nimi  Toimi aantokuvaus Palvelujen/tehtévien tarkempi kuvaus Laskutusperuste

Yksikon tehtavana on kaupunkitasoinen asiakirjahallinnon ja asianahallinnan ohjaaminen ja

kehittaminen. Kaupunkiyhteisen Ahjo-asianhallinnan rekisterin kirjaukset ja pysyvasti X Vydrytysprosentti 25 %
sailytettavien asiakirjatietojen huolehtiminen.

Asianhallinnan kehittdminen. Asianhallinnan kehittdmisen palvelussa tarjotaan asiantuntija-apua
tiedon I6ydettédvyyden, hyédynnettavyyden, todistusvoimaisuuden ja séilymisen varmistamisessa.
Tuemme lakisaateisten tiedonhallinnan velvoitteiden toteuttamista ja asianhallintaan liittyvien
toimintaprosessien kehittamista seké prosessien tukemista tietojarjestelmissa.

X Vyorytysprosentti 25 %

Asiakirjahallintoon ja asianhallintaan liittyva henkildstdn ohjaus ja koulutus. Kaupunkitasoisia

asiakirjahallinnon ohjeiden laatiminen ja tiedonhallintaan liittyvén 3-osaisen peruskoulutuksen

jarjestdminen ska muita syventavia koulutuksia. Asiakirjahallintoon liittyvan verkostotoiminnan X Vyorytysprosentti 25 %
jarjesaminen kaupungin sisalla. Toimialojen, liikelaisten ja virastojen asiakirjahallinnon

yhteyshenkildiden ohjaaminen. Ajankohtaisista tiedonhallinnan uudistuksista tiedottaminen.

Kehittdmishankkeissa tukeminen asianhallinnassa ja tiedon elinkaarenhallinnassa.

Asiantuntijatuki kehittdmishankkeisiin varmistamme etta tiedonhallintaan liittyvéat velvoitteet

toteutuvat ja tiedon elinkaarenhallinta on suunnitelmallista. Dokumentinhallintaprojektin ja

dokumentinhallintajarjestelman kayttdonotoissa tukeminen. Asiantuntija-apu X Vydrytysprosentti 25 %
jarjestelmahankkeissa tarkistamaan asiakirjahallinnon ja asianhallinnan kannalta riittavat

metatiedot ja metatietorakenteet mahdollistavat tiedon arkistoinnin. Kehittdmishankkeisiin

osallistutaan pyydettéessa.

Tiedonohjauksen kehittdmisen palvelut. Tiedonohjauksella tuetaan tiedon kasittelya seké tiedon

elinkaarenhallintaa. Tiedonohjaussuunnitelma sisaltaa tehtavaluokituksen, kasittelyprosessien

kuvaukset, niihin kuuluvat toimenpiteet ja asiakirjatyypit seka nédiden oletusmetatietoarvot.

Tiedonohjaussuunnitelma laaditaan ja julkaistaan tiedonohjausjarjestelmassa, tiedonohjaus.hel fi.

Yllapidamme my6s Ahjon tiedonohjaussuunnitelmaa (IER). Asiantuntija ja tuki -palvelut

tiedonohjaussuunnitelman laadintaan (vastuu tiedonohjaussuunnitelman laatimisesta on % Vyorytysprosentti 25 %
prosessin omistajalla). Tos-kuvausten tarkistaminen ja huolehtiminen hyvaksymisprosessissa.

Tiedonohjauksen kehittdmiseen kuuluu kaupungin tiedonohjausjarjestelmén kehittaminen.

Johtava asiantuntija toimii tiedonohjausjérjestelman tuoteomistajana. Tiedonohjausjarjestelméan

kayttooikeuksista huolehtiminen (pl. selailuoikeudet), tiedonohjauksen tehtavaluokittelun

Tiedonhallintayksikon toimialaan kuuluvat kaupungin yllapidosta ja attribuuttilistauksista.

tiedonhallinnan ohjaaminen ja kehittdminen, kaupungin — = — — = — = -
Tiedonhallintayksikkd | pysyvasti sailytettavista asiakirjatiedoista huolehtiminen, seké Aineistojen siirto digitaaliseen sailytysjarjestelma ARJAan. Siirtojen valmistelu ja toteutus.
Asiantuntijapalvelut, ohjeistus, opastus ja ohjaus aineistojen siirtoon digitaaliseen
sailytysjarjestelma ARJAan.

kaupungin yleinen kirjaamotoimi. Yksikon tiimit ovat
kaupunginarkisto, kirjaamo ja tiedonhallinnan ohjaus.

Pitkaan eli yli 10 v sailytettavat ja kaikki arkistoitavat sahkdiset tietoaineistot siirretaan 2 henkilén tydpanos suora

|ahtokohtaisesti sailytysjarjestelmaan. kohdentaminen+esihenkilotyd

Aineistoja siirretaén online-integraationa, kertamigraationa tai manuaalisten latausten kautta. x ,henkiltydpaivapanos 119,7

Integraatio = online-siirtoyhteys lahdejérjestelman ja séilytysjarjestelman . Aineistoa htp

siirretaan ajastetuissa sykleissa lahdejarjestelmasta sailytysjarjestelmaan. Siirron jalkeen

tuhotaan lahdejérjestelmasta. Kertamigraatio = Kaytosté poistuvan lahdejérjestelmén tietoaineisto

siirretaan sailytysjarjestelmééan ja tuhotaan siirron jélkeen lahdejérjestelmasta.

Digitaalisen sailytysjarjestelma ARJAN tukipalvelut, jarjestelman kehittamisen palvelut, 2 henkilén tydpanos suora

jarjestelmasiirtojen testauksen asiantuntijapalvelut. Jarjestelman toimittajan yhteistyo. kohdentaminen+esihenkilétyd

x ,henkiltyopéivépanos 119,7

htp

Analogisten aineistojen arkistoinnin ohjaus ja neuvonta. Pysyvasti séilytettaviksi maaréattyjen 2 henkilén tydpanos suora

analogisten aineistojen siirto kaupunginarkistoon; siirtojen ohjaus ja neuvonta seka naiden kohdentaminen+esihenkilétyd

aineistojen vastaan ottaminen. x ,henkiltyopéivépanos 119,7
htp

Kirjaamon palvelut:

kirjaamispalvelulla pidetdan asiarekisteri ajantasaisena. Varmistamme tietojen |6ydettéavyyden

lisaamalla rekisteriin kirjaamisen yhteydessé asia- ja avainsanoja seka erilaisia viitetietoja. Tata

kutsutaan metatiedottamiseksi. Kirjaamo toimittaa jarj an saapuneet asiakirjat ja toimittaa X Erillinen vydrytysprosenti
asiat asiakirjoineen valmisteltavaksi jarjestelmén kautta.

Kaynti- ja puhelinasiakaspalvelu palvelee koko kaupungin kirjaamon asiakkaita.

Apottitietosuojatyéryhman tydskentely 2 henkilon tydpanos, suora
kohdentaminen + vyorytys

Tiedonhallintalakiin liittyvat palvelut. Vastuu tiedonhallintaan liittyvien toimenpiteiden

toteutuksesta on toimialojen, virastojen ja liikelaitosten johtavilla viranhaltijoilla. Kaupunginkanslia

huolehtii kaupunkitasoisesta tiedonhallinnan ohjauksesta, ohjeistuksesta ja koulutuksesta. X Vybrytysprosentti 25 %

Yllapidamme kaupunkiyhteisen tiedonhallintamalliin kohdistuvien muutosvaikutusten

arvioimiseksi, ns. MVA-tytkalua, joka on toimialojen, virastojen ja liikelaitoksien kaytettavissa.

Turvallisuuden valvonta

- kulunvalvonta, rikosilmoitus- ja kameravalvontajérjestelma

- fyysinen valvonta, tybajan seuranta, avainrekisterin hallinta x Ei veloiteta
- virastomestarip&ivysty i - ja aulapalvelut

Piirivartiointi ja hélytyskeskuspalvelut (kaupungintalokorttelit)

Helsingin kaupungin PL-numeroiden hallinta koordinointi
Posti ja pakettipalvelut (sisdisen ja ulkoisen postin/pakettien toimittaminen ja hakeminen) (koko X Ei veloiteta

Tukipalvelut -yksikdn toimialaan kuuluvat kaupunginkanslian Helsingin kaupunki)

ICT-koordinaatio, tilahallinta ja tydympaéristdkehittaminen,

kaupungin johdon ja kaupunginkanslian turvallisuus-, Kuljetus/logistiikkapalvelut (ylin johto, sis: sotepeaprin) x Ei veloiteta
. .. .. |tapahtuma-, materiaali-, kokous-, kuljetus-, digipaino-, ja Edustustilaisuuksissa avustaminen
Tukipalvelut -yksikko .. . L P . . . . . .
vastaanottopalvelut seké kaupungin postinjakelun hallinnointi. | AV-palvelut/ tapahtuminen tekninen tuotanto ja toteutus mukaan lukien tapahtumien kuvaus ja X Ei veloiteta
Yksikon tiimit ovat ICT- ja tilapalvelut, kuljetus- ja striimaus

materiaalipalvelut, tilaturvallisuuspalvelut ja

Materiaali- ja kalustehankinnat sek& muutot, etta toimitilat (yhdesséa hallintopalveluiden kanssa)
vastaanottopalvelut.

(kaupunginkanslia) X Ei veloiteta

Digipaino ja skannauspalvelut (padasaantdiset kaupunginkanslia, palvelua "myyd&aan”

ulkopuolelle, laskutetaan materiaalikulut) x Ei veloiteta
Kanslian tilankayton ja tydymparistoratkaisujen kehittaminen. X Ei veloiteta
Kanslian ICT koordinaatio yhteistydssa Kanslian osastojen ja kaupunkiyhteisten verkostojen ja X Ei veloiteta

tydryhmien kanssa



Henkilost6-osasto

Tulosyksikon nimi

Henkilbstéjohtajan
vastuualue

Henkiléston saatavuus ja
tybantajakuva -yksikko

Digitaalinen HR -yksikk6

Toimintasaantokuvaus

Henkilostoosasto huolehtii
litiikasta,

ty6hyvinvoinnista ja ty6turvallisuudesta seka
ty L ja HR-pr ien
ohjaamisesta. Osasto huolehtii henkiloston
kehittamispalveluista ja muutostuesta.

Henkildston saatavuus ja tynantajakuva -yksikon
toimialaan kuuluvat henkildstétarpeen ennakointi ja
osaavan henkiloston saatavuuden varmistaminen.
Yksikkd koordinoi ja edistéaa henkiléstdsuunnittelua
ja henkiloston sisaista liikkuvuutta, tydnantajakuvan
ja tydntekijakokemuksen kehittamista seka
rekrytointiosaamista ja -menetelmien kehittamista.
Yksikkd vastaa ylimman johdon rekrytointien
koordinoinnista seka keskitetyista rekrytointia
tukevista palveluista. Yksikosséa on kaksi tiimia:
rekrytointipalvelut seka tydnantajakuva ja
tyontekijakokemus.

Digitaalinen HR -yksikkd vastaa kaupunkiyhteisten
HR-jarjestelmien omistajuudesta, kehitystarpeista
ja strategisesta tiekartasta seka johtaa HR-
jarjestelmiin liittyvaa toimittaja- ja palvelunhallintaa.
Yksikkd omistaa ja vastaa HR masterdatasta ja
tietosuojasta. Yksikko kehittda ja ohjaa
tiedollajohtamista ja data analytiikkaa. Yksikkd
kehittda HR digitalisaatiota kaupunki strategian
mukaisesti ja johtaa muutoshankkeita- ja
projekteja seka ohjaa kayttajatukea.

Palvelujen/tehtévien tarkempi kuvaus

HR-: gia ja HR-hankkeet: HJ ja yksikon paallikdiden keskustelut ylimman johdon
kanssa, nakemyksellisyys, suunnan néyttaja ja tarinan kertoja, jotta prioriteetit myydaan johdolle,

luodaan yhteinen tavoite ja askelmerkit kaytantdon vientiin.

Kaupunkitason HR-verkoston toiminnan ohjaus ja kehittaminen: Kaupunkitason HR-verkoston
toiminnan ohjaus ja kehitys (sis. Johtamisen foorumeiden kaytannon toteutuksen ja kehityksen,
ohjausryhmaétydskentelyn arvioinnin, kaupunkitason HR-esihenkilopaivat jne.

Henkilostoviestinta ja esih Vi a: Kaupunkitason HR maarittelee tavoitteet ja viestit, valitsee
kaupunkitason kanavat ja suunnittelee sisallét kaupunkitason viestintaan ja toimialoilla hyddynnettaviksi

Er iva Koordinoiva ja kehittéva rooli kaupunkitasoisesti seka toimialojen
HR:n etta kanslian talous- ja suunnitteluosaston kanssa. Jarjestelmatuki (vrt. uusi HR-

kokonaisjarjestelmaan)

H ilosto istami : Strateginen valmi , linjaava, kehittavé ja koordinoiva
rooli. Vastuu tunnuslukujen ja mittaristojen maarittelystd. Edunvalvonta saatavuutta edistavien
toimenpiteiden osalta. Koordinoiva rooli esim. nuorten kesatdiden ja trainee-ohjelman osalta.

Rekrytoinneissa onnistumisen tuki: Jarjestelman omistajuus, linjaukset ja kehitys. Tulevaisuudessa
Talpan paakayttajatuen ohjaus. Nyt paakayttajyys (Stadin HR ja Talpa)Sparraava rooli
rekrytointiprosessin tulkinnoissa. Rekrytointitydkalujen ja menetelmien kehittaminen.

Rekrytointipalvelut: Mukana aina: ylimman johdon rekrytoinnit (valitsijana khs tai valtuusto). Mukana
tarvittaessa: muut keskeiset johdon rekrytoinnit toimialoilla tai HR:ss&. Joko sparraus tai kattavampi
palvelu. HR:lle sparraustuki kaikkiin haastaviin rekrytointeihin mm. iimoitusteksti, markkinointi, sourcaus.
Muut rekrytointipalvelut: kumppanien kilpailutus ja kaytén ohjaus.

Sisaisen liikkuvuuden edistaminen: Prosessin luonti ja kehittdminen (kaupunkitason linjaukset).
Toiminnan koordinoiva rooli

Arvot, eettisyys, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen: Palvelu siséltda yhdenvertaisuus ja
tasa-arvosuunnitelmien laatimisen koordinoinnin, suunnitelmien laatimisen, suunnitelmia tukevien
toimenpiteiden laatimisen ja seurannan.

1 tyd tyénantajakuvan strategisen suunnan maarittely ja
kehittdminen, toimenpiteet kaupunkitasolla, tydnantajamarkkinointi

Kehittaa digitaalisia moderneja ratkaisuja tukemaan kaupungin henkildstéjohtamis- ja toimintakulttuuria
seka tiedolla johtamista. Vastaa jarjestelmaympaériston tuote- ja toimittajahallinnasta seka henkiléstd
master datasta ja tietosuojasta. Vastaa HR-jarjestelmaympaériston yllapidosta ja kehitysprojekteista ja
hankkeista. Ohjaa ja kehitda loppukayttajatukea ja varmistaa jérjestelméa- ja prosessikehityksen
loppukayttajalahtéisyyden. Johtaa alueen muutoshankkeita

Tyosuhteen ien hallinta ja arki: i: Maarittelee kaupunkiyhteisen raamin dokumenttien
hallinnalle ja arkistoinnille ja vastaa siitd, etta toteuttaminen on vastuutettu oikeille tahoille. Varmistaa
datan laadun ja kaytettavyyden tietovarastossa.

K Liut

K y a HR-palveluita tuk palvelujérj 1 hankinta ja kdyttoonotto: Omistaja
(kayttoonottoprojektijohto). Paakayttdjyys Stadin HR:ssa (prosessin omistajat Stadin HR:ssd)

Toimittaja- ja kumppanihallinta: Yllapitaa toimittajien ja kumppanien sopimuksia ja laskutusasioita,
hoitaa paivittdista yhteisty6ta toimittajien suuntaan HR-palvelutuotannon osalta, esim. palkkahallinnon
kumppani (Sarastia). Osallistuu toimittaja- ja kumppaniyhteistyéhdn palvelumallin mukaisesti. Monitoroi
palvelutasoja sopimusten mukaisesti.

HR-peruspr (i.e.tyo prosessit ) 1s, korjaukset ja
digitalisointi: Palvelussuhteen elinkaaren prosessien toimivuuden varmistaminen ja kehittdminen, seka
prosesseihin liittyva ohjeistus ja koulutuksen varmistaminen.

Palvelu Palvelu ei
kohdistuu kohdistu

Sotepelle Sotepelle RESKUIUSPEIUSt

(%) (x)
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
x Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %



Henkilost6-osasto

Tulosyksikon nimi

Johtaminen, oppiminen ja
tyokulttuuri -yksikkd

Toimintasaantokuvaus

Johtaminen, oppiminen ja tyokulttuuri -yksikkd
vastaa kaupunkiyhteisesta johtamisen ja
onnistumisen johtamisen kehittdmisesta seka
henkiléston strategisesta osaamisen
kehittdmisesta ja siihen liittyvasta
kumppaniverkostoyhteistyosta. Liséksi se vastaa
kaupunkiyhteisesta tyéhyvinvoinnin ja
tyokykyjohtamisen ohjauksesta ja
kaupunkitasoisesta verkostoyhteistydsta seka
henkiléston kehittdmisen prosesseista, tyokaluista
ja raportoinnista. Yksikdssa on seuraavat tiimit:
johtaminen ja ty6kulttuuri, esihenkilékonsultaatio ja
tuki, tydhyvinvointi ja tyokyky seka henkiloston

strateginen uusiutuminen.

Palvelujen/tehtévien tarkempi kuvaus

Onnistumisen johtaminen ja arviointi: Yhteisten toimintatapojen, tydkalujen ja valmennusten
jarjestdminen ja kehittdminen (onnistumiskeskustelut, tydn sujuvuuden-toimintamalli, varhaisen tuen
malli) ja niiden seuranta ja raportointi.

Kaupunkiyhteiset str.kauden strategialahtoiset koulutukset ja valmennukset varmistamaan
strategian toteutumista (esim. datainsintérit, digiosaaminen)

K kiyhtei i j i imi Ili: Yhteisten toimintatapojen kehittdminen ja
osaamisen ennakointi vuosittaisen henkilésuunnittelun yhteydessa. Esihenkiléille ja henkilostélle
tarjottavat, kaupunkiyhteiset jatkuvan osaamisen kehittamisen palvelut. ASiaan liittyvét jarjestelmat ja
niiden hallinta.

Urakehityspalvelut: Keskitetysti tuotettuja tai vahintaan koordinoituja palveluita uapalveluista ja
kumppanihallintaa: Uracoaching, mentorointi, verkko-oppiminen.

Perehdyttami tuki ja lahtokysely: Kaupunkiyhteinen esihenkiliden perehdytys, kaupunkiyhteiset
perehdytyksen tyokalut ja materiaalit ja niiden yllapito.

Tyoterveyspalvelujen toimi iaatteiden ja ritelman laadinta seka palvelujen
kehittaminen: Ty6terveyshuollon toimintaperiaatteiden ja toimintasuunnitelman laadinta.
Kaupunkitasoinen yhteisty6 ja palveluiden kehittdminen Tydterveys Helsingin kanssa. Henkildston tilan
seuranta yhdesséa Tyhen kanssa.

Tyo6hyvinvointi ja tydkykyjohtamisen palvelut: kaupunkiyhteisen tydhyvinvointohjelman ohjaus ja
koordinointi, tydkykyjohtamisen yhteisten toimintatapojen ja prosessien ohjaus ja koordinointi.
Tehostetun tuen ja pitkittyvét tydkykyasioiden ohjaus ja niihin liittyva juridinen tuki tarvittaessa.

Tel tuen ja dell ijoituk tuki: Kaupungin tydkykyasiantuntijoiden verkoston
johtaminen: tydntarjoamisen prosessin ohjaus varmistaminen ja terveysperusteisen uudelleensijoitusta
edistavien toimintamallien kehittdminen ja ohjaus

Talent mgt ja seuraajasuunnittelu: Seuraajasuunnittelun toimintatapojen ja prosessin maarittely seka
jalkautuksen tuki HR-partnereille

Stadin A ian p: : Ohjaa ja tuof ilitoi koulutustarjontaa. Maarittelee yhteistydssa
toimialojen ja liikelaitosten kanssa oppimistarpeet ja priorisoi ne Stadin Akatemian

tarjontaan. Laajemmissa ohjelmissa varmistaa oppimisratkaisujen pedagogisen laadun ja
vaikuttavuuden.

HRD-kumppanikonsultti-palvelut: Yhteistyémallin yllapito ja kehittdminen
Yhteisty0 ja viestinta vuosikellon mukaisesti. HRD-kumppanikonsultit Stadin HR:st&.

Verkko-oppimisalustan verkosto, tuki ja tyovalineet: Vastuu oppimisalustan toimivuudesta,
kouluttamisesta ja tarvittavan tuen antamisesta verkostoille.Paakayttajaverkoston johtaminen

Koulutustietojen ja -historian hallinta: Prosessin ohjaus ja datan laatu raportointia ja seurantaa
varten. Tulevaisuudessa palvelun saa kaupunkiyhteisesta HR-jarjestelméasta.

Jok i ja esihenkilo Kaupunkitason esihenkilévalmiuksien
kehittdmisesta valmennuksin, viestinnan, tilaisuuksien ja prosessien kautta. Kaupunkitason linjausten
integrointi prosesseihin, tydkaluihin ja koulutussisaltdihin.

Henkilostd ja i i in kehittami ja mit inen: Kaupunkitason
Ostokokemuksen kehittamiseksi seké viestinta Kaupunkitason henkilostétutkimukset ja
niiden operatiivinen tyd, kehittdminen, analysointi ja tulosten ja toimenpiteiden suositukset.

ja organisaati in
viestinnasta ja toimenpiteista.

Kaupunkitason HR:n vastuulla ovat my6s kaupunkitason henkildstétutkimukset: toteutus, tulosten
analysointi ja toimenpiteiden suosittelu.

Se vastaa myds kaupunkitason

Henkiloston osallistamisen tydkalut ja ohjaus: Palvelu pitaa siséllaan kaupunkitason tydkaluja (mm.
Helvi), joiden avulla kuullaan henkiléston &ani ja rakennetaan osallistamisen kulttuuria kaikilla tasoilla

Esihenkiliden johtamisen tuki-palvelu llisiin j istil
HR:aan palvelemaan esihenkil6ité vaikeissa johtamistilanteissa.

kohdistuu kohdistu
Sotepelle Sotepelle

Palvelu rakenteilla Stadin

Laskutusperuste

Vyorytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %



Henkilost6-osasto

Tulosyksikon nimi

Vastuullinen tyénantaja -
yksikko

Toimintasaantokuvaus

Vastuullinen tydnantaja -yksikon toimialaan
kuuluvat kaupungin tydantajapolitiikan linjausten
valmistelu ja kehittaminen. Yksikko edistaa ja

koordinoi henkiléston osallisuuden ja

yhteistoiminnan sek& yhdenvertaisuuden ja tasa-

arvon toteutumista kaupungilla. Yksikkéén kuuluvat
palkkapolitiikan linjausten valmistelu ja vaikuttavien
palkitsemisen menetelmien ut
kehittdd HR-prosesseja ja -palveluja. Yksikon tiimit
ovat vaikuttava palkitseminen ja

tydnantajapolitiikka.

Palvelujen/tehtévien tarkempi kuvaus

kka - ohjaus: Linjausten ja tyokalujen luominen koko kaupungin
vastuulllsen henkiléstopolitiikan toteuttamiseksi. Edellyttaa keskustelua johdon, jarjestéjen ja HR
johtamisen foorumeiden kanssa.

jaty j : Virka- ja tydehtosopimusten tulkinta ja toimeenpano. Tyo- ja
wrkamleslamsaadannon tuki ja konsultointi. Tyon sujuvoittamisen palvelut haasteellisissa
henkilostotilanteissa. Juridisen tuen palvelut/rajapinta oikeen

Palvell hdetuki HR-o iolle ja Talpalle: Tarjotaan tukea ja neuvontaa erilaisissa
kaupunkitason palvelussuhdeprosesseissa erityisesti liittyen kaupunkitason ohjeistukseen, lakien ja
tes/ves —taytantddnpanoon. Huolehditaan ohjeistuksen oikeellisuudesta

Tyosuojelu ja tydturvallisuus: Tydsuojelun yhteistoiminta organisaatio ja rakenteet,
tySturvallisuusjohtaminen (toimintatapa ja tydkalut), Tydsuojelupakkijarjestelman yllapito ja kehittaminen,
Raportointi, Kaupunkitasoiset tydsuojelukoulutukset

Kaupunkitason paikallisneuvottelut: Paikalliset sopimukset, virka- ja tydehtosopimusten
toimeenpanoon liittyvat neuvottelut (JE), erimielisyysneuvottelut, Harkinnanvaraisten maaraysten
soveltaminen (ves-/tes) mm. paaluottamusmiesten lukumaara ja ajankaytto seka luottamusmiesten
kokonaisajankayttd, Tydsuojelun yhteistoimintaorganisaation rakenne seka tysuojeluvaltuutettujen
lukumaara ja ajankayttd

Yhteistoimi jaYT-p tuki: YT-sopimus, kaupunkitasoinen yhteistoiminta (HTK,
Hety jne), konsultointi, koulutus ja neuvonta, yhteistoimintasopimuksen mukaiset toimintamallit,
Yhtisittdmisiin ja likkeenluovutuksiin liittyvat asiat

Yhteinen toimintatapa palvelussuhteen paattamisen tukeen ja
tarvittaessa hankalissa tilanteissa konsultointi Oiken kanssa

Haasteellisten henkildstotilanteiden tuki

Palkitsemisstrategia ja -politiikat: palkitsemisen kokonaisuus, visio ja toimintasuunnitelma, kaupungin
henkiléstopolitiikan ja tyo- ja virkaehtosopimusten maaréysten toimeenpanon ohjaaminen seké HR-
palvelujen saumattomuus, linjakkuus ja kaupunkiyhteiset ohjeet.

Tehtévanrakenne ja vaativuusluokittelu: Kaupunkiyhteiset toimintatavat, ohjeet ja asiantuntijapalvelu
tehtavarakenteiden yllapitamiseksi ja tehtavien vaativuusluokitteluun johdonmukaisuuden,
oikeudenmukaisuuden ja linjakkuuden varmistamiseksi koko kaupungilla.

F Ili ja arittely: Kaupunkiyhteiset toimintatavat, ohjeet ja asiantuntijapalvelu
tehtévakohtaisten palkkojen, henkilokohtaisten lisien ja muiden palkkatekijéiden johdonmukaisuuden,
oikeudenmukaisuuden ja linjakkuuden varmistamiseksi koko kaupungilla.

Kannustava suoritusperusteinen palkitseminen: Kaupunkiyhteiset toimintatavat, ohjeet ja
asiantuntijapalvelu suoritusperusteisen palkanmaérityksen ja kannustinjarjestelmien johdonmukaisen,
oikeudenmukaisen ja linjakkaan kayttéénoton varmistamiseksi kaupungilla.

linen. Yksikkd

H 6- ja luor : Vaikuttava henkildstéetujen ja luontoisetujen valikoima hyvéan
tydnantajakuvan ja tyontekijakokemuksen edistamiseksi. Kaupunkiyhteiset toimintatavat, ohjeet ja
asiantuntijapalvelu valikoiman yllapitamiseksi ja hallinnoimiseksi kaupungilla.

Johdon palkitseminen: Kaupunkiyhteiset toimintatavat, ohjeet ja asiantuntijapalvelu johdon tehtévien
vaativuuden arvioimiseksi, kokonaispalkkojen méaarittamiseksi ja yllapitamiseksi seka
kannustinjarjestelmien toimivuuden varmistamiseksi.

Or i i nittelu ja Stadin HR:ssa pari nimettya osaajaa, jotka voivat tukea
uudelleen organisoitumista. Selkea sapluuna, mité asioita huomioitava kun palvelua uudelleen
organisoidaan.

HR-r :P ilille: Stadin HR: Maarittelee HR-neuvonnan laajuuden
raamit yhteistyossa toimialojen ja Talpan kanssa. Tarjoaa tukea Talpalle tilanteissa, joissa tarvitaan
kaupunkiyhteisia linjauksia HR-neuvonnan toteuttamiseksi.

K kiyhtei HR-kok is-arl wurin kuvaus ja yllapito: Omistaja, yllapitaja ja kehitys
kokonalskuvasta (+ mahdolliset lisdykset esim kehitysjonon kautta), Ylatason prosessin omistajat,
asiantuntijat Stadin HR:sta, Osallistuminen vaikutusten arviointiin seka sopimushallintaan

Kaupunkiyhteisen HR-palvelu-jarjestelmien omistajuus: Omistaja (tydskentely yhdessa
prosessiomistajan kanssa, valvonta sopimusten noudattamisesta, mité sopimuksia toimittajan kanssa
tehdaan, ympariston vaatimusten ymmartaminen ja huomioiminen) seké paakayttéja jarjestelmissa

Palkar i ja ohjaus: Méaérittelee palkanlaskennan taustalla olevat politiikat
ja kaupunkiyhteiset ||njaukset Tilaa palkanlaskentaan liittyvan palvelun Talpalta. Tukee Talpaa
palkanlaskennan kehittdmisessé, seuraa palkanlaskennan mittareita ja kay |api palautetta yhdessa
Talpan kanssa.

Ty6ajanhallinta: tybaikaméaaraykset, neuvonta ja jarjestelmat: Jarjestaa tydaikamaarayksiin seka
esihenkildiden neuvontaan liittyvat kaupunkiyhteiset koulutukset. Vastaa HR-jarjestelméaarkkitehtuurin
nakokulmasta yhdesséa ICT:n kanssa tydajan hallintaan liittyvien kaupunkiyhteisten jarjestelmien
hankinnasta, kaytténotosta ja yllapidosta.

Poissaolojen hallinta: poissaolokaytantéjen maarittely ja ohjeistus: Vastaa kaupunkiyhteisten
poissaolokaytantdjen maarittelemisesta ja sopii yhteistydssa toimialojen, liikelaitosten ja Talpan kanssa
toteutuksesta

Tyontekija- ja o ietojen yllapito Laatii kaupunkiyhteiset raamit ja ohjeistukset
tydntekija- ja organisaatiotietojen yllapitoon liittyen. Datan laadun ja kéytettavyyden varmistaminen
tietovarastossa.

kohdistuu kohdistu
Sotepelle Sotepelle

Laskutusperuste

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vybrytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti
hiéstoméaéara

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %

Vyorytysprosentti 25 %



Strategiaosasto

Tulosyksikén nimi

Strategiajohtajan vastuualue

Kaupunkistrategiayksikké

Turvallisuus- ja valmiustiimi

Kaupunkitietopalvelut -yksikké

Tutkimukset ja analyysit

Tietopavelut ja raportit

Toimintasdantokuvaus

tr . ” . . e ija

ien ja .
ja tietohallinnon ohjauksesta, tilasto- ja
alisista seka turvalli ja

Osastojohtajan suorassa alaisuudessa toimii yksittaisia asiantuntijoita.

Kaupunkistrategiayksikon vastuulla ovat kaupunkistrategiaprosessin
toimeenpano, seuranta ja kehittdminen, strategisen suunnittelun tuki seka
strategisten asiakokonaisuuksien koordinointi sek& osaltaan
johtamisjarjestelman kehittdminen. Yksikko vastaa kaupungin keskitetyn
hankemaararahan, kansainvalisten asioiden ja EU-edunvalvonnan
kehittamisesté ja koordinoimisesta seké kaupunkiyhteisen
riskienhallinnan kehittamisesta ja turvallisuuden ja varautumisen
kaupunkitasoisesta ohjaamisesta. Yksikon vastuulla olevia strategisia
asiakokonaisuuksia ovat muun muassa kaupunkiyhteisen hyvinvoinnin ja
terveyden seké palveluverkkojen yhteensovittamisen edistaminen. Yksikosséa
on yksi tiimi; turvallisuus- ja valmiustiimi.

Tiimi vastaa kaupunkiyhteisesta turvallisuuden ja varautumisen kehittdmisesta
ja koordinoinnista.

Kaupunkitietopalvelut -yksikdn vastuulla on tuottaa tutkimusta, selvityksia ja
analyyseja liittyen keskeisiin toimintaymparistéon, kaupunkiyhteisiin ilmiihin
ja muuttujiin kuten véestéennusteet seka edistéa ja tukea kaupungin toimijoita
tietoon ja tutkimukseen pohjautuvan vaikutusarvioinnin kyvykkyyden
kehittdmisessa. Yksikko vastaa osaltaan kaupunkiyhteisten data-, tilasto- ja
tutkimusaineistojen kéytettavyydestd, seké suunnittelee ja toimeenpanee
yhdessa toimialojen kanssa kaupunkiyhteisté tiedolla johtamista parantavia
uudistuksia ja hankkeita. Yksikdssé on kaksi tiimia: tutkimus ja analyysit seka
tietopalvelut ja raportit.

Palvelujen/tehtévien tarkempi kuvaus

Kaupungin kansallisen edunvalvonnan kehittdminen ja koordinointi
Pormestariston ja johdon tuki vaikuttamistyssa seké kansainvélisissa asioissa
seka kaupungin vastuullisen taloudenpidon ja tuottavuuden edistadmisessa.

Kaupunkistrategiaprosessin suunnittelu, toimeenpanon koordinointi ja seuranta
vastaa kaupunkistrategian valmistelusta paatoksentekoon ja seurannasta
yhteistyossa kaupungin eri toimijoiden kanssa. Liséksi toiminto vastaa konsernin
riskisuunnitteluprosessista ja tata tukevista tyokaluista seké konsernin
riskiraportoinnista ja -seurannasta.
e . -

toteutuksen tuki joita ovat mm.
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinointi ja kehittaminen,
kaupunkiyhteisen palveluverkkojen suunnitteluprosessin koordinointi ja

kehit inen, kaupunkiyhteisen vastuullisuustyn koordinointi ja kehittdminen,
kansainvélisten asioiden ja EU -hankkeiden koordinointi ja kehittdminen,
strategisten tuottavuushankkeiden koordinaatio ja kehittaminen seka strategiset
selvitykset, arvioinnit ja analyysit ylimman johdon tarpeisiin.

K iyhtei i koordinointi ja kehittdminen seka
valmiussuunnittelun kyvykkyyden kehittaminen.

Turvallisuuden laaja-alainen kehittdminen kattaen kaupunkiturvallisuuden,
organisaatioturvallisuuden ja arjen turvallisuuden ilmiét (sis. Tietoturva)

Kaupunkiyhteisten turvallisuuden ja varautumisen aihealueiden
ohjelmajohtaminen.

Tutki ity ja analyysien tuc inen liittyen kaupunkistrategian
toimintaympéristdon seka asiakokonaisuuksiin seké erityisesti vaestoon ja
elinoloihin, hyvinvointiin ja terveyteen seké tyémarkkinan kehittymiseen liittyviin
ilmigihin ja eri toimien vaikutuksiin. Kaupungin tutkimusapurahojen seka kanslian
tutkimuslupien valmistelu ja koordinointi

Tietopalvelut ja raportit toiminto vastaa tilasto- ja tutkimuspohjaisen toiminnan
ja palveluiden kehittamisen liittyvien toimintamallien, kayténteiden ja ohjeiden
kehittdmisestd. Kaytannossa vastaa mm. toimialarajat ylittavien toimintamallien,
prosessien ja tietotuotteiden suunnittelusta ja toteutuksesta seka tahan liittyvasta
aineistohankinnasta. Kaupunkiyhteiset tilasto- ja tutkimusaineistot, tietopalvelut ja
naihin liittyvat jarjestelmat.

Palvelu  Palvelu ei

kohdistuu kohdistu L T T

Sotepelle Sotepelle P

() ()
X Vydrytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %

2 henkil6a 7 henkilosta

x henkiléstokustannukset
X Tiimikohtaiset
vyorytysprosentit
18 htv:ta (24 htvsta) ja
X tasta 25 %

14 htv:ta (19 htv:ta) ja
tésta 25 % seka 25 %

X sotepelle kohdistuvat
aineistot, ostot,
ohjelmistot ja hankinnat.



Digitalisaatioyksikké

Digitalisaatioyksikko vastaa digitalisaation ja tietohallinnon kaupunkitasoisesta
ohjauksesta, kaupunkiyhteisista sovelluspalveluista, digitaalisista palveluista,
niihin liittyvista teknisista alustoista ja ratkaisuista, digitaalisesta
palvelumuotoilusta seka kaupunkiyhteisista data- ja analytiikkaratkaisuista.
Yksikossé on nelja tiimia: digitaaliset palvelut, data ja analytiikka, ICT-
asiantuntijapalvelut ja sovelluspalvelut.

Palveluiden uudistaminen, mm. hel fi ja asiointipalvelut
Yhteiset alustat ja mahdollistajat, esim. julkaisualustat ja asiointikomponentit
Digitaalisten palvelujen kehityksen ja yllapidon edistaminen / Kehittdmisen tuki

Vyorytysprosentti
sotepelle kohdistuvista
kustannuksesta hallinnon
kayttajatunnusten maaran

Digitaaliset palvelut Digitaalisten palvelujen kehitys- ja tuotantoympéristéjen hallinnointi (Platta) suhteessa 47 %
Digitaalisten palvelujen kehityksen ja yllapidon edistaminen / Kehittdmisen tuki
Digitaalinen asiakaskokemus ja palvelumuotoilu
Vyorytysprosentti
Kaupunkiyhteinen tietoallas, API-hallinnan kayttéonotto, Digitaalinen kaksonen, sotepelle kohdistuvista
uudet kayttétapaukset. Tekodly- ja koneoppimisen ymparistd, HR-raportoinnin kustannuksesta hallinnon
Data ja analytiikka tulfi ) autpmatisaation ja itse;_)alveluiden edistaminen (RPA), Heta- kayttajatunnusten maaran

1 uudell ilutuksen 1, Tekodly ja optimointi

kyvykkyyden edistaminen, kokeilut ja koulutus esim. ennustaminen, hahmojen
tunnistaminen kuvista, tiivistelman luominen tekstista ja kielen kdantaminen.

suhteessa 47 %

ICT Asiantuntijapalvelut

ICT — arkkitehtuuriohjaus

Sovellusportfolion yllapito

ICT —toimittajahallinnan ja —hankinnan koordinaatio

Digitalisaation konsulttipuitesopimukset seké kaupungin ICT -projektipaallikkd
pooli

Vyorytysprosentti
sotepelle kohdistuvista
kustannuksesta hallinnon
kayttajatunnusten maaran
suhteessa 47 %

Sovelluspalveluiden tiimi vastaa kaupunkiyhteisten ICT pe jarj ien
(asianhallinta, taloushallinto, henkildstohallinto, asiakkuudenhallinta)
elinkaarenhallinnasta seka kayttéonotto- ja kehityshankkeiden ICT toteutuksesta.

Vyorytysprosentti
sotepelle kohdistuvista

Sovelluspalvelut Vastaa kaupunkiyh sovelluksiin liittyvien jattkuvien palveluiden seka kustannuksesta hallinnon

yllapidon toiminr ja talot suunnittelusta jaseurannasta. kayttajatunnusten maaran
suhteessa 47 %

Kaupunkiyhitesten tahtotilan ICT -arkkitehtuuriperiaatteiden kehittaminen ja
toteutumisen seuranta ja valvonta .
Perus-ICT toimintojen tarpeiden koordinointi seké kaupunkiyhteisen Digitaalisen
perustan kehitys-ja muutosohjelman koordinointi.

Digitaalisen perustan - M

. . " " . . . . s L o Ei vyoryteta
muutosohjelma Asiakas- sekd sopimusohjausmallin kehittdminen ja yllapito DigiHelsinki Oy

yhteistyon sujuvuuden,palvelutason, laadun ja kustannustehokkuuden

varmistamiseksi.




Talous- ja
suunnitteluosasto

Tulosyksikén nimi

Rahoitusjohtajan
vastuualue

Aluerakentaminen -
yksikkd

Asuminen -yksikké

Hankinnat ja
kilpailuttaminen -yksikké

Konserniohjaus- yksikkd

Toimintasdantokuvaus

Talous- ja suunnitteluosasto huolehtii kaupungin talouden,
toiminnan ja konsernin ohjauksesta, hankintatoimesta,
rahoituksesta, aluerakentamisprojektien suunnittelun ja
toteutuksen ohjauksesta ja asuntopolitiikasta seka
henkil6stokassatoiminnasta.

Aluerakentaminen-yksikon toimialaan kuuluvat
aluerakentamisprojektien ja erikseen sovittujen
kaupunkikehityshankkeiden suunnittelun ja toteutuksen
johtaminen, asunto-, palvelu- ja toimitilarakentamisen
koordinointi seka aluerakentamisprojektien investointitalouden
suunnittelu ja ohjaus.

Asuminen-yksikon toimialaan kuuluvat asuntopolitiikan ja
alueellisen kaupunkiuudistuksen valmistelu ja johtaminen,
asumisen ja asuntokannan kehittamistehtavat, asumista,
rakentamista ja alueiden kehittamista tukevat tilastot,
tutkimukset ja selvitykset seké asumisen edunvalvonta ja MAL-
seutuyhteistyd.

Hankinnat ja kilpailuttaminen -yksikén toimialaan kuuluvat
kaupungin hankintatoimen ohjaus ja kehittdminen, kaupungin
yhteishankintojen ja keskushallinnon erillishankintojen
valmistelu ja kilpailuttaminen, yhteishankintojen
sopimushallinta, sekd harmaan talouden torjuntaan liittyvat
tehtévat. Yksikdssé on kilpailuttaminen-tiimi. Palveluihin
sisaltyy ostotilausjarjestelma Bostiin ja
sopimushallintajérjestelmé Cloudia Sopimukseen liittyvia
asiantuntija-, yllapito- ja tukipalveluja.

Konserniohjausyksikén toimialaan kuuluvat konserni- ja
omistajaohjauksen koordinointi-, kehittamis- ja
valmistelutehtavéat, konserniyhteisdjen talousseuranta ja siihen
liittyva raportointi seké kaupunkikonsernia ja sen rakenteita
koskevat erillisselvitykset.

Palvelujen/tehtéavien tarkempi kuvaus

Osastotasoiset sihteeripalvelut ja palveluostot, Talpan palvelusopimuksen
kustannukset, kaupunkitasoiset selvitykset ja edunvalvonta.

Kaupungin merkittévien kaupunkikehityskohteiden johtaminen ja koordinointi:
Kaupungin eri aluerakentamiskohteiden tasapainoinen kehittdminen ja ohjelmointi
strategiatavoitteiden mukaisesti. Asuntotuotantotavoitteen johtaminen, seuranta ja
raportointi. Aluerakentamiskohteiden kokor llutus (k ta toteutukseen),
infra- ja palvelurakentamisen investointien ohjelmointi, rahoitus- ja hallintamuotojen
maadrittely seka tontinluovutusten ohjelmointi strategiset tavoitteet huomioiden. Asunto-,
toimitila- ja palvelurakentamisen edistdminen, asuntotuotannon sujuvoittaminen ja
ennakoiva hankeohjaus. Rakennuttajayhteistyon ja yksittdisten vaativien kohteiden
prosessin johtaminen.

Kaupungin johdon, eri toimialojen seké konserniyhtididen yhteistyo ja tuki:
aluerakentaminen kokoaa yhteen kaupunkiyhteisen eri toimialojen ja konserniyhtididen
tuottaman tiedon ja nakékulmat kokonaisvaltaisen kaupunki- ja aluekehittdmisen seka
kaupunkiuudistusalueiden tavoitteiden saavuttamiseksi ja strategisten linjausten
toimeenpanemiseksi. Toimintamme varmistaa, etta eri palveluiden tuottamat
suunnittelun ja toteutuksen osat linkittyvat toisiinsa saumattomasti, kokonaisprosessin
johtaminen ja ristiriitojen ratkaisu ja fasilitointi. Y hteistydverkostojen koordinointi -
aluerakentamisen johtoryhma, alueryhmat, palveluverkko, kaavoitus, infran suunnittelu
ja toteuttaminen seka viestinta. Ato-rekisterin yllapito ja kehittdminen. Eri palveluiden
toiminnan ja palveluvisioiden kehittdminen kaupunkiyhteisen kokonaisprosessin ja
aluerakentamiskohteen nakékulmasta.

Taloudellinen ja seudullinen edunvalvonta: kaupungin merkittavien investointien ohjaus
ja ohjausmekanismien kehittdminen, MAL-rahoituskokonaisuuden koordinointi ja haku,
ARA-infra-avustusten haku, EU-hankehaku. MAL/HLJ yhteistyd, merkittavien
raideliikennehankkeiden johtoryhma/alliassityoskentely. Sidosryhmayhteistyd Rakli,
ARA, muut valtiotoimijat (mm. Uudenmaan ELY-keskus, Vayla, Senaatti,
ministeridt)asukasfoorumit. Yhteistyverkostojen koordinointi - aluerakentamisen
johtoryhma, alueryhmat, palveluverkko, kaavoitus, infran suunnittelu ja toteuttaminen
seka viestinta. Ato-rekisterin yllapito ja kehittdminen.

Kaupungin asuntopolitiikan johtaminen, asuntopoliittisiin kysymyksiin liittyva valmistelu,
kaupunkiyhteinen koordinointi ja seuranta seké sidosryhméayhteistyd. Asumisen ja
siihen liittyvan maankayton toteutusohjelman laadinta ja seuranta.
Kaupunkiuudistuksen johtaminen ja kaupunkiyhteinen koordinointi. Kaupungin
asuntotuotantoennusteen laadinta. Asumista, rakentamista ja alueiden kehittamista
koskeva tiedontuotanto (selvitykset ja tilastot). Ato-rekisterin paakayttajyys, yllépito ja
kehittaminen. Asuinrakennusten hallinta- ja rahoitusmuotoja koskevan
paikkatietoaineiston yllapito. Seudullisen MAL-yhteistyén koordinointi maankéyttoon ja
asumiseen littyen. Asumiseen liittyva edunvalvonta. Jalkiasennushissien rakentamista
koskeva neuvontapalvelu taloyhtidille. Alueiden kehittdmiseen liittyvien
valtionavustusten haun koordinointi (ja hankkeiden toteuttaminen). Sotepen tuottamaa
asumisneuvontapalvelua koskeva kaupunkiyhteinen koordinointi ja valtionavustuksen
haun koordinointi. Kehittyva kerrostalo -ohjelman johtaminen.

Kaupungin yhteishankintojen ja kanslian erillishankintojen kilpailuttaminen ja
sopimushallinta; mm. hankintojen suunnittelu ja valmistelu, tyéryhmétydn koordinointi,
ilmoitusmenettelyt, hankinta-asiakirjojen laatiminen, markkinavuoropuhelut,
paatdsprosessit, sopimushallinta, toimittajayhteistyd, reklamaatiot.

Sopimushallintajarjestelmén kehittdminen, yllapito ja paakayttajarooliin liittyvat
tukipalvelut, mm. toimialojen ja liikelaitosten kehitystarpeiden lapikéynti ja edistaminen,
toimialojen ja liikelaitosten pa&kayttajien tuki, sopimushallinnan viestinta (esim.
versiotiedotteiden ja kayttokatkojen viestiminen), ohjeiden tuottaminen seka
koulutusten ja demojen jérjestaminen.

Ostotilausjarjestelman kehittaminen, yllapito ja paakayttajarooliin liittyvat tukipalvelut.
Sotepe-toimialan tilausten osuus kaupunkiyhteisesta Bosti-tilausjarjestelmasté vuonna
2022 oli 46 % (Sotepe tilaukset 70 521 / 152 078). Talpa laskuttaa toimialoja Bostin
yllépidosta (tilauskohtainen veloitus) ja kehittdmisesta tilausten lukumaaran suhteessa.
Paakayttajarooliin liittyvien tukipalveluiden osuuden laskentaan voitaneen kayttaa
samaa menetelmaa.

Hankintojen tiedon tuottamisen ja raportoinnin tehtavét ja kehittaminen: sotepe-
toimialalle tuotetaan Heta-tietovarastosta viikoittain tilastoja: tilaukset ja niiden
toteutumat, sopimustietoja, ostot (kuluva vuosi), tilaukset (kuluva vuosi). Muussa
raportoinnissa (avoin ostodata) tai raportoinnin kehittamisessa ei eritella toimialoja.

Harmaan talouden torjunnan tehtavét ja kehittaminen: Helsingin kaupunkikonsernin
harmaan talouden torjunnan ohjeistuksen yllépito (kirjallinen ohje + Teams-kanava),
kaupunkitasoinen neuvonta (Teams, puhelin) liittyen tilaajavastuuseen ja harmaan
talouden torjuntaan, tilaajavastuulain ja yleisemmin harmaan talouden torjunnan
muutosten seuranta. Kaupunkitasoisella harmaan talouden torjunnalla edistetaan
Helsingin konsernin sopimuskumppanien tasavertaista kilpailua, tydehtojen
noudattamista (hankintojen sosiaalinen ulottuvuus) ja véltytaan tilaajavastuulaissa
maaritellyilta laiminlyontiseuraamuksilta.

Kaupunkikonsernin tytaryhteiséjen konserni- ja omistajaohjaus kaupunkikonsernin
tavoitteiden toteuttamiseksi, omaisuuden arvon positiiviseksi kehittymiseksi ja
kaupungin tytaryhteisdistd saaman omistaja-arvon kasvattamiseksi. Kaytannén
toimenpiteet liittyvat esimerkiksi konserniohjeen ja hyvan hallintotavan valmisteluun,
tytaryhteisdkohtaisten omistajastrategioiden valmisteluun ja seurantaan sekéd muuhun
talouden ja toiminnan seurantaan, hallitusjésenten valinnan valmisteluun ja hallitusten
kollektiivisen osaamisen kasvattamiseen, yhtidittamis- ym. selvityksiin, tytaryhteisdjen
neuvontaan seka kaupunkitasoisen omistajatietojérjestelmén yllapitamiseen ja
kehittdmiseen.

Kaupunkikonserniin kuuluu noin 80 tytaryhteisa ja noin 40 osakkuusyhteis6a.
Tytaryhteisoista kolme saatiota toimii sote-toimialalla ja osakkuusyhteisoista Oy Apotti
Ab. Lisaksi kaupungilla on pienid omistuksia muutamissa muissa sote-uudistukseen
littyvissé osakeyhtidissa.

Palvelu  Palvelu ei
kohdistuu kohdistu
Sotepelle Sotepelle (e D
(x) (x)
25 %
henkildstokustannuksista.
x Palvelujen ostot
tapauskohtaisesti.
x Ei veloiteta
X Ei veloiteta
X Ei veloiteta
X Ei veloiteta
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %
X Vyorytysprosentti 25 %

Erillinen vyorytysprosentti,
joka perustuu sotepe
konserniyhteisojen (HUS,
Apotti) volymiin



Talous- ja
suunnitteluosasto

Palvelu  Palvelu ei
kohdistuu kohdistu

Tulosyksikon nimi Toimintasdantokuvaus Palvelujen/tehtéavien tarkempi kuvaus Laskutusperuste
Sotepelle Sotepelle
(x) (x)
Kaupungin likviditeetinhallinta, sisaltéen paivittdisen kassanhallinnan tehtavat,
maksuvalmiussuunnittelun koordinoinnin seka kaupungin pankkitilien ja
konsernitilijarjestelman yllapidon ja kassavarojen sijoittamisen seka lyhyt- ja
Rahoitusyksikén toimialaan kuuluvat rahoituksen hankinta ja | Pitkéaikaisen lainanoton ml. takausasiat. ) L ) 2 henkilon
sijoitustoiminta, lainojen ja takauksien hoito, Kaupungin antolainajarjestelman yllapito (jota hyddynnetaan myés SOTEPE:n x palkkakustannukset 6
maksuvalmiussuunnittelu, kaupungin pankkitilien ja sosiaaliseen luototukseen), ja antolaina-asioiden valmistelu, toimeenpano ja henkilosta
Rahoitus konsernitilijarjestelman hz;llinta vakuutusasiat seka muut elinkaarenaikainen hoito. Em. asiakokonaisuutta palveleva tasehallinta-asioiden
rahoituksen kehittamis- koordihointi-ja valmistelutehtavat. koordinointi ja raportointi. Lahjoitusrahastojen hoito. Vakuutusasioiden koordinointi seka
Lisaksi yksikkd huolehtii henkilsstokassatoiminnasta. Yksikassa | kaupungin vakuutusrahastoasioiden hoito.
on henkildstokassa ja henkildlainat -tiimi. Yhden henkilén
Henkilstokassapalvelun jarjestaminen (henkiléstokassan tilipalvelut, lainat ja neuvonta X kustannukset sosiaaliseen
kassan jasenille) luototukseen liittyen

henkiléstokassasta
Kaupugin talouden ohjaus, suunnittelu- ja raportointitehtavéat: kaupungin rahoituspohjan
arviointi, talousarvioprosessin hallinnointi ja ohjaus, toiminnan ja investointien
suunnittelu strategiatavoitteiden mukaisesti, esitysten yhteensovitus ja -kirjan koonti.
Talousarvion paatoksentekoprosessin valmistelu ja toteutus. Talosarvion toteutumisen X Vydrytysprosentti 25 %
seuranta ja -prosessin ohjaus seké raportointi johtoryhmalle. Tilinpaatéksen analysointi
ja kokoaminen.

. e Sotepe-toimialan valtion rahoituspohjan arviointi ja siihen liittyva edunvalvonta seké Vyorytysprosentti 100 %

Tgloyden ghj_aus -yk_snfon tmmla!aan kuul.uvat.talouQe.r.\, . lausunnot, sotepe-toimialan talousarviovalmistelun tuki, erillisen sotepe-osan em. tehtavista. Kun
tomllnn.an.ja mvestomt.len suur?.mttelllu, ohj.aus ja kehittaminen laatiminen talousarviokirjaan, sotepe-toimialan talouden ja toiminnan toteutumisen X tarkastellaan
seka toiminnan suunnitteluun liittyvat hallinnon seuranta ja ohjaus. kokonaisuutta, menee
kehittdmistehtavét. Yksikko vastaa kaupungin talousarvion, - Vksikon

Talouden ohjaus suunnitelman ja investointiohjelman laatimisesta seka naihin kK aupungin johdon tuki kaupungin talouteen liittyvissé asioissa: talouden ja toiminnan
I||ttyV|.sta.oh!e|sta ja selvn)./k3|s.ta,. strateg.lan tf)lm”eenpanon analysointi ja selvitykset, vero- ja valtionosuusasioiden hallinnointi, laki- ja . s o
koordinoinnista talouteen ja toimintaan liittyvassa organisaatiouudistusten taloudellinen ja toiminnallinen asiantuntijuus, kaupungin x Vybrytysprosentti 25 %
vuosisuunnittelussa ja -seurannassa seké raportoinnissa. kayttotalouden ja_ investointien ohjaus.

Lisaksi yksikko huolehtii kaupunkiyhteisten talouden

jarjestelmien omistajuudesta ja kehittamisesta. Taloudellinen edunvalvonta kunta - valtio sekéa hyvinvointialue - valtio suhteessa.

Yhteistyo suurten kuntien ja HVA kanssa taloudellisissa asioissa. X Vyorytysprosentti 25 %

Yhteistyd toimialojen talousvalmistelussa, yhteistyéverkostojen TOR, Tila HOR,
Liikenne HOR hallinonti. Toimialojen tukeminen ja ohjaus toiminnan,
talousarviotavoitteiden ja talouden suunnittelussa ja raportoinnissa. Talouden
tietojarjestelmien TASKU, DM, SAC. avustushakemukset yllapito ja kehittdminen, SAP
S4 Hana projektiohjaus, avustushakemusjarjestelma

X Vybrytysprosentti 25 %



Viestintdosasto

Tulosyksikén nimi  Toimintasééntékuvaus

ja

Viestintdjohtajan

vastuualue
Osallisuusyksikén toimialaan kuuluvat kaupungin
avustustoiminnan, jarjestéyhteistyon, osallisuuden ja
vuorovaikutuksen, yhdenvertaisuuden, digiosallisuuden ja
osallistuvan budjetoinnin kaupunkitasoinen kehittdminen ja
koordinointi. Yksikdn toimialaan kuuluvat myds kaupungin

Osallisuusyksikks palveluiden ja maahanmuuttoasioiden monikanavainen

neuvonta, yhteisotalo- ja ruoka-aputoiminta seka rikos- ja
riita-asioiden sovittelutoiminta. Yksikdssé on seitseméan
tiimia: digiosallisuus, kumppanuus, neuvonta, osallisuus,
ruoka-aputoiminta, sovittelutoiminta ja yhteisotalotoiminta.
Yhteisotalotoiminnalla on kaksi alatiimid, yhteisétoiminta ja
ryhmatoiminta.

Palvelu Palvelu ei
Palvelujen/tehtévien tarkempi kuvaus i i L uste
Sotepelle (x) Sotepelle (x)

Protokolla ja vieraanvaraisuus -tiimi koordinoi edustustilaisuuksien seka erilaisten

tapahtumien ja juhlien jarjestelyitd (esim. Helsinki-mitalijuhla kaupungin palveluksessa 30 vuotta

olleille ja tasavallan presidentin kunniamerkkien jakojuhla). Tiimi neuvoo myds kaupungin

vieraanvaraisuuteen, edustamiseen ja protokollaan liittyvissa kysymyksissa. Liséksi timi koordinoi

keskitetysti kaupunkitasolla tasavallan presidentin kunniamerkkiprosessia, kansainvélisia

asiantuntijavierailuita ja vastaa kaupungintalon aulassa sijaitsevan Tapahtumatorin toiminnasta % Ei veloiteta.
ja sen kehittdmisesta. Vieraanvaraisuutta tarjotaan esimerkiki kansainvalisille kongresseille.

Vieraanvaraisuutta hakevat kaupunkiorganisaation ulkopuoliset tahot, kuten Helsingin yliopisto tai!

kansainvéliset jarjestét. Vieraanvaraisuutta on my®és tilan luovuttaminen ulkopuoliseen kayttéén

(esim. tarkean sidosryhméan kuten UM kayttéon). Edustustiloja ei vuokrata.

K i T: i - Kaupungintalon ala-aulassa sijaitsevalla Tapahtumatorilla

voi jarjestdd esim. seminaarin, keskustelutilaisuuden tydpajan tai mediatilaisuuden. Tila on

kaikkien Helsingin kehittdmisesta kiinnostuneiden kaytdssa, ja sen kaytto on ilmaista. Protokolla

ja vieraanvaraisuus -timissa koordinoidaan Tapahtumatorin tapahtumatoimintaa sek& X Ei veloiteta
vastatataan toimintakonseptin kehittdmisesta. Hallinto-osaston alainen kokouspalvelutiimi vastaa

tilaisuuden teknisesté toteutuksesta ja neuvoo tuotantoon liittyvissa kysymyksissa.

K invaliset asi ijavierailut - Kansainvélisia asiantuntijavierailuita koordinoidaan
yhteistydssa toimialojen kanssa. Toimialoilla on omat kansainvélisen toiminnan ja
asiantuntijavierailuiden vastuuhenkilét, jotka hoitavat toimialaansa koskevan ohjelman
rakentamisen.

x Ei veloiteta

Viestintdjohtaja X Vyorytysprosentti 25 %

Helsinki-info - neuvoo ja opastaa kaupungin palveluista ja maahanmuuttoon liittyvisté asioista.
Palvelu on monikielisté ja monikanavaista; puhelin, chat ja f-to-f. Palvelupisteemme ovat
keskustakirjasto Oodissa, International House Helsingissa, Itdkeskuksen kirjastolla,
Kanneltalolla, Malmin kirjastolla ja ltakeskuksessa Tyéllisyyspalveluiden yhteydessa. Helsinki-
info auttaa kaupungin séhkdisten palveluiden kéytdssd, antaa digitukea ja ohjaa tarvittaessa
etadigitukeen tai kotidigitukeen.

Digituki - maksutonta digitukea saa tietokoneen, tablettien ja alypuhelimien kayttéon ja
sahkoiseen asiointiin. Helsinki-info koordinoi kaupungin digituen verkostoa ja kehittaa
kaupunkilaajuista digitukea seka tarjoaa etadigitukea ja kotidigitukea yhteistydssa kumppanin
kanssa. Digitukijoita valmennetaan saanndllisesti, jotta kaupunkilaisille tarjottava tuki on
laadukasta ja ajantasaista. Digitukijat ovat kaupungin omia tydntekijéita mm. kirjastoissa, Helsinki:
infossa, ast vissa ja pal iksissa tai yhteistyokumppaneiden vapaaehtoisia.

x 25 % henkilostokustannuksista

x 25 % henkilostokustannuksista

Palveluiden tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ml tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta, vanhus- ja
vammisneuvosto seka jarjestoneuvottelukunta

Kaupungin palveluiden sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kaupunkitasoinen
koordinaatio ja kehittaminen. Kaupunkiyhteisen palveluiden tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen, seuranta ja raportointi. Kaupunginhallituksen
asettamien vanhus- ja vammaisneuvostojen (kuntalain edellyttamét), tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoimikunnan ja jarjestdoneuvoittelukunnan toimintaedellytyksista

astaaminen(esil tijasihteerin tehtévat, lausuntojen, kannanottojen ja esitysten
laatiminen, kokousjarjestelyt ja luottamushenkiliden etuisuuksien ja palkkioiden maksuun
littyvét tehtavat).

Vanhusneuvosto: Lakisaateinen ikaantyneiden jarjestoista, luottamushenkildisté ja kaupungin
asiantuntijoista koostuva kaupunginhallituksen asettama ikaéntyneiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia edistava yhteistyoelin.

Tyontekijoiden vuotuisista
Vammaisneuvosto: Lakisaateinen eri vammaryhmia edustavista jarjestdista, luottamushenkilSista palkkakuluista 25%
ja kaupungin asiantuntijoista koostuva kaupunginhallituksen asettama vammaisten henkildiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia edistava yhteistyoelin.

Jarjestoneuvottelukunta: Eri jarjestoista, luottamushenkildisté ja kaupungin asiantuntijoista
estoneuvottelukunnan teht on varmistaa jarjestjen osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia tuomalla esiin jarjestdjen nakokulmaa esityksilla, lausunnoilla ja
kannanotoilla, osallistumalla kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevaan
yhteistydhon, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisesta annetun lain (612/2021) 6 §:ssé
tarkoitettuihin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvotteluihin muiden laissa kuvattujen
sidosryhmien ohella.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta: kaupunginhallituksen asettama luottamushenkildista
koostuva toimielin, jonka tehtévana on tukea yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon
valtavirtaistamista I&paiseviksi periaatteiksi kaikessa kaupungin toiminnassa ja palveluissa ja
edistdd, seurata ja arvioida kaikkien sukupuolten tasa-arvon toteutumista seka sukupuoleen,
sukupuolen ilmaisuun ja sukupuoli- identiteettiin liittyvan syrjinnan ehkéisemista ja poistamista
Helsingin kaupungin toiminnassa ja palveluissa.

K i ja kunta-t ingin hyt
valmistelu seké Sotepe toimi; aytto i yo advien jarj
i iji X ja kayton X
Osallisuus ja neuvonta-yksikké vastaa vuosittain sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan x Ei veloiteta
jarjestoavustushaun jarjestamisesta, hakijaneuvonnasta- ja viestinnasta, avustusesityksen
valmistelusta paatoksentekoon seka mydnnettyjen avustusten maksatuksesta ja kaytén
valvonnasta.

Sovittelutoiminta - https:/sovittelutoiminta.hel fi/fi/ tarjoaa lakisaateisen mahdollisuuden
rikosten ja riitojen aiheuttamien ristiriitojen selvittdmiseksi ja ratkaisemiseksi. Sovittelu on
maksuton palvelu, jossa rikoksen tai riidan osapuolilla on mahdollisuus puolueettomien
sovittelijoiden vélityksella kohdata toisensa luottamuksellisessa sovitteluneuvottelussa.

° —

x Ei veloiteta

kosto, il kosto ja pormestarin asukasillat: Osallisuustyon

i i Kaupunkitasoinen uusien osallisuuden muotojen kehittdminen . . N

ja koordinointi, toimialayhteinen osallisuussuunnitelmien ja -toimenpiteiden tuki, toimialojen x Vuorovaikutusasiantuntia, 25 %
osallisuustyén toimeenpanon tuki seka kaupunkiuudistusalueiden osallisuuden kaupunkiyhteinen henkilostSkustannuksista
kehittdminen ja koordinointi.




Viestintdosasto

Tulosyksikdn nimi

Osallisuusyksikkd

Siséisen viestinndn
yksikk6

Toimi aa

Osallisuusyksikon toimialaan kuuluvat kaupungin
avustustoiminnan, jarjestdyhteistyon, osallisuuden ja
vuorovaikutuksen, yhdenvertaisuuden, digiosallisuuden ja
osallistuvan budjetoinnin kaupunkitasoinen kehittdminen ja
koordinointi. Yksikon toimialaan kuuluvat myds kaupungin
palveluiden ja maahanmuuttoasioiden monikanavainen
neuvonta, yhteisotalo- ja ruoka-aputoiminta seka rikos- ja
riita-asioiden sovittelutoiminta. Yksikdssé on seitseman
tiimia: digiosallisuus, kumppanuus, neuvonta, osallisuus,
ruoka-aputoiminta, sovittelutoiminta ja yhteisotalotoiminta.
Yhteisotalotoiminnalla on kaksi alatiimia, yhteisttoiminta ja
ryhmétoiminta.

Sisaisen viestinnan yksikén toimialaan kuuluvat kaupungin
henkildstoasioiden viestintd, tydnantajamaine,

mut iestintd, sisdisten viestintdkanavien kehittdminen ja
sisallontuotanto seké viestintdvalmennukset.

Palvelu Palvelu ei
Palvelujen/tehtévien tarkempi kuvaus i i L uste
Sotepelle (x) Sotepelle (x)

Digitaali i - Digitaalisten osallist jen ja tydkalujen avulla kaupungin
toimialat voivat tarjota kaupunkilaisille mahdollisuuden osallistua kaupungin palveluiden ja
toiminnan kehittdmiseen ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaalista osallisuutta toteutetaan
kéaytannossa erityyppisilla kyselyilld, yhteiskehittamisalustoilla ja kommentointitydkaluilla.
Osallisuus ja neuvonta -yksikossa pyritaan linjaamaan ja ohjeistamaan naiden tydkalujen
hankintaa ja kayttéa asukaslahtoisyys ja tietosuoja huomioiden.

x Henkildstokustannukset 25 %

Palautepalvelu - Palautepalvelun Anna palautetta -sivun kautta kaikki kaupunkilaiset voivat

ottaa yhteytta ja antaa palautetta ajasta ja paikasta rippumatta. Palaute kasitelldan silla

toimialalla, mihin se liittyy ja kaupunkilaisen palat 1 palautejarjestelmassa.

Uutta palautejarjestelmaé kehitetdan ja se tulee kayttédn 2023 kevaan aikana.

Palautepalvelussa tullaan lisaam: 4 yha kasvavien palauteméaarien X
kasittelyssa. Palautepalvelussa voi kasitelld myds erityisia henkitietoja. Kuntalaisille tarjottava

uusi palauteportaali on osa hel fi-sivukokonaisuutta. Sen kautta kuntalainen voi seurata

palautteensa késittelya ja viestia tietoturvallisesti kaupungin asiantuntijoiden kanssa myés

vahvasti tunnistautuneena.

Vyorytysprosentti palautteiden
maérén suhteessa 8 %

Stadin asukastalot ovat kaupunkilaisten avoimia harrastus- ja kohtaamispaikkoja.

AsL illa toimitaan yhteistyossa asukkaiden, vapaaehtoisten ja muiden toimijoiden kanssa.
Asukastalotydssa tarkein tehtavdmme on lisaté osallisuutta ja hyvinvointia seké ehkaista
yksindisyytta. Palveluihimme kuuluu yhteisen olohuoneen lisaksi muun muassa maksuton
digituki. Asukastalot toimivat matalan kynnyksen periaatteella ja aktivoivat eri asuinalueiden
asukkaita osallistumaan yhteiseen paiva- ja retkitoimintaan. litaisin ja viikonloppuisin talojen tilat
ovat vuokrakaytdssa eri toimijoilla kuoroista liikuntaryhmiin. Viikkonloppuisin asukkaiden on
mahdollista vuokrata asukastalojen tiloja omaan kayttéon. Tilat ovat paihteettdmia ja savuttomia,

tapahtumat ja retket ovat maksuttomia, harrastusmateriaalit ja matkat omakustanteisia. x Ei veloiteta
Asukastaloilla on merkittava rooli palkkatukitydllistdjana. Myos tydkokeilut, TET-harjoittelut ja
muut opiskeluihin littyvat harjoittelut seké opinnaytetyct ovat asukastalojen
arkipaivaa. Asukastaloilla tydskentelee kulttuurintydn osaajia, kédentaitajia, keittio- ja
kahvilatyontekijoitd, ompeluohjaajia, digiohjaajia, tiedottamisen ammattilaisia, vahtimestareita,
puutarha- ja taideohjaajia.
Stadin safka on Helsingin kaupungin ja Helsingin seurakuntayhtymén yhteisté toimintaa, jossa
yhdessa ruoka-aputoimijoiden kanssa kehitetdan helsinkildistd ruoka-apua ja hyddynnetaan
helsinkilaisten hyvaksi havikkiruokaa, joka muuten menisi hukkaan. Stadin safka valitt:
kauppojen ja elintarvil isuuden lahjoi ruokaa helsinkilaisille ruoka-aputoi
jotka tarjoavat sita ihmisille erilaisissa ruokailuissa ja ruokajaocissa. Tavoitteena on I
avun kentélla osallisuutta, yhteisollisyyttd, matalan kynnyksen palveluja ja palveluohjausta. X Ei veloiteta
Stadin safka tukee ruoka-aputoimijoita ruoka-avun kehittdmistydssa ja uusien toimintatapojen
jalkauttamisessa, jotta ruoka-avusta saisi aiempaa enemman ruoan liséksi myés muuta tukea ja
ohjausta. Toiminnan keskuksena on Tapulikaupungissa sijaitseva havikkiruokaterminaali, joka
tyollistad myds tydttémia helsinkildisia logistiikan tehtaviin.
(o] i ja i itoimi OmasStadi on Helsingin tapa toteuttaa osallistuvaa
budjetointia, jossa Helsinki kayttaa 8,8 miljoonaa euroa kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen. 125 % stadiluotsien
Stadiluotsit tukevat kaupunkilaisten mar isuuksia osallistua ja vaikuttaa seké tukevat x (OmaSladl palkkakutannuksista, joista on
kaupunkilaisten, eri yhteisdjen ja kaupungin keskinaista vuoropuhelua ja yhdessa toimimista x OSa‘”IStI:IVZTl vahennetty OmaStadin osuus
kaupungissa ja suurpiirialueilla. Liséksi stadiluotsit ovat mukana osallistuvan budjetoinnin, eli budjetointi) (50 %)
OmasStadin eri vaiheissa.
Intranetin ja Yammerin ohjaus ja tuki x
Kaupungin intranet on koko henkiloston keskeisin viestinté- ja palvelukanava, joka kokoaa
yhteen kaikki henkilostélle kohdennetut uutiset, palvelut, ohjeet ja tyokalut. Intranet toimii myos
kriisiviestinnan kanavana. Yammer on intranetin yhteydessa oleva, kaikille avoin keskustelu- ja x
vuorovaikutusalusta
Tuemme toimialojen | fon paGkayHA)E - - o aja
isaltoj (ohjeet + paivittai tuki) X
Ohjaamme intranetin ja muiden siséisten viestintdkanavien strategista kehittamista x
Siséisen viestinnan tuki
X 25 % muut toimintakulut ja
e —— — T henkildstokulut
- Sisaisten viestintakanavien linjaukset, ohjeet ja konsultointituki X enkilostokulu
- Kaupunkitasoisen muutosviestinnan tuki
x
- Kaupunkitasoisen hairié- ja kriisiviestinnén tuki X
- Henkildstdasioiden viestinta X
- Kaupunkitasoisten ajankohtaisteemojen siséllontuotannon ohjaus X
- Uutisryhmén toiminta X
- Kaupunkiyhteisen sisdisen viestinnén verkoston toiminta X
Pormestariston viestinnén tuki: Pormestareiden tukeminen viestinnan eri keinoin ja tarjotaan
tarvittaessa viestinnan asiantuntemusta erilaisiin kysymyksiin. Puheet, esitykset, videotuotannot,
Q&At, tiedotteet, uutiset, some-ehdotukset, median taustatilaisuuksien ja tiedotustilaisuuksien
toteutus sek& mahdollisten muiden tapahtumien jérjestelyihin osallistuminen viestinnén osalta. x
Pormestareiden viestintdkanavien kehittdminen. Puhepankin kehittdminen.
Péaatosviestinté: kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus ja sen jaostot x
i yo : Kaupunki isen iati j ipalvelun (STT Info) kilpailutus,
tilaus ja paakayttajyys x
i jarj a Retrieverin { i inointi x
Median palvelu, kotimainen ja kansainvilinen media: tietopyynnét ja kv-toimittajien vierailut,
tiedotustilaisuudet, pyynnot Kanslian kautta myds Sotepeen ja koordinointi Sotepen kanssa X
Mediapuhelinpaivystys arkisin klo 9-16 X
Viestintatoimistojen kilpailuttaminen ja tuki hankintaan X %
Valokuvien hankinta koko organisaation kayttéén X
Kaupunkitasoinen ruotsinkielisen viestinnan kehittdminen kielisuunnitelman mukaisesti viestinnan
verkoston kautta. *
Kaupunginkanslian eri osastojen ulkoisen viestinnan tuki X
Digitaalisaation kaupunkitasoinen viestinta X
Avustusten ja jarjestoyhteistyon viestintd, sisaltad myds sotepe-lautakunnan mydntamaét
avustukset. x
Kaupunkitiedon kaupunkitasoinen viestinta X
Hyvinvoinnin ja terveyden edistami: i i iestinté: Kaikki toimialat
leikkaavan hyte-toiminnan viestinnén koordinointi ja toteuttaminen. Joidenkin HYTE-sateenvarjon
x

alle kuuluvien verkostojen ja tydryhmien viestinta kuten Lapsiystavallinen kunta -malli ja
lahisuhdevékivallan ehkéisyn tyoryhma.

Edunvalvontaviestinta ja sen kehittaminen x



Kestavén kehityksen kaupt viestinnan koordinaatio ja sen kehittaminen, sisaltaen
sotepe-t t osana sosiaalista kestavyytté.

Turvallisuusviestinté ja sen kehittaminen

| Halrlo— ja kriisitilanteiden tilannekohtainen viestinta.
1 viestintakoordinaatio, kuten koronaviestinta

ja Ukrainaan liittyvé viestinta.

T iestint ja sen Talouden seurannasta nykyisté avoimemmin kertominen.
Strategia- ja talous -sivujen uudistaminen osana hel.fi-uudistusta. Ymmarryksen parantaminen
kaupungin taloudesta ja talousarvioprosessista eri kohderyhmét huomioiden.

6,65 htv /13 henkild ja siité 25

%

Tyo jamieli ja tyovoil tukeva vi & yhteistyona sisdisen
viestinnan yksikén, ssallontuomnnon yksikon ja brandi ja tapahtumat -yksikén kanssa.
Siséisen viestinnan yksikon toimialaan kuuluvat kaupungin
henkildst6asioiden viestintd, tyd j
yksikko mut iestintd, sisaisten viestintdkanavien kehittaminen ja HR-asioiden mediaviestinnén tuki
siséllo seka viestinté nukset. Iﬁnkeinoviestinté
Muotoiluviestinta
Aluerakentamisen viestinta
i woryietd
Asumisen viestinté i vyoryte
Kaupunkiuudistuksen ja kaupunkiuudistusalueiden viestinta
Osallistuvan budjetoinnin viestinta
Kaupu_n!(ntasmstenJulkalsujsn kuten vuo_ske{tomuksen talousarylon tiivistelman ja 6,65 htv /13 henkilsa ja sité 25
il 1 seké kaupur PowerPoint: tuotanto. %
Viestintasparraus ja -neuvonta ja viestintakoulutusten jarjestaminen johdolle ja asiantuntijoille. 6,65 htv /13 henl
%
ja iesti &@n tuki, sisallontuotanto- ja nakyvyyspalvelu( omissa
kanavissa ja I | iluhankkeet, kar Ili okalun
ja nakyvyyden tarjoaminen, dlgltaallsen westlnnan ja palvelulden kehi - ja . .
kor lut esim. omistajt Il tc Kaannéstoimistopalveluiden 25 % kustannuksista
kilpailutus. Uutiskirjesovelluksen kilpailutus ja kéyttotuki.
Hel.fi-sivuj gia- ja asiakaslihtdisen i tuki ja
teematuottajien ja padkayttajien tuki ja yhteissuunittelu, uutistoimituksen palvelut, oppaiden
péivitys, kriisivalmius, koulutuspalvelut, sisélléntuotannon koordinointi. Kayttéja- ja asiakaskyselyt 25 % kustannuksista
— . o . sek: atietoon ja kayttdjakokemukseen liittyvien sidossovellusten tarjoaminen
Siséllontuotannon yksikon toimialaan kuuluvat kaupungin jille.
non ulkoisen digitaalisen viestinnan kanavat ja niiden . = -
yksikké kehittdminen seka asukaslehti. Yksikdssa on InfoFinland- P Ja 3 25 % kustannuksista
timi. inki-k ja sen kiyttotuki, videotuotantojen ja tekstitysten kilpailutus, Helsinki
kanavan lahetysten ja tallennusten mahdollistaminen ja koordinointi. 25 % kustannuksista
Aineistopankin paakayttdjien palvelut ja kuvatuotannot. 25 % kustannuksista
InfoFinland.fi tarjoaa 12 kielella tietoa Suomeen ja Helsinkiin muuttavalle. Sivustolla on tietoa
mm. Suomeen mt i tysta ja kot Sivustolla yleisell&! Ei vyéryteta
tasolla, miten sosiaali- ja terveyspalvelut on Suomessa jarjestetty, seka paikallisista palveluista ol
Helsingissa. InfoFinlandissa on myds ohjeet hatatilanteiden varalle.
Brandi- ja markkinointistrategiset linjaukset
Brandin ja vi: i ilmeen liittyvat ohjeistot, materiaalit ja valmennus seké&
bréndityén tuki, neuvonta seka brandin hallinnan ja iimeen kehityksen sisdinen verkostotyo.
Brandi- ja markkinointi giaan kytkeytyvien kaupunkiyhteisten
andil inointitoil suunnlﬂelu ja toteutus
Brandiarkkitehtuurin kehittdminen, linjaukset ja ohjeistot, tuki ja neuvonta brandiarkkitehtuurin 6/11 henkilon
soveltamisessa henkiléstokustannukststa 25 %,
T T - — - = " = Palvelujen ostoista 60 %
Brandi ja tapahtumat -yksikén toimialaan kuuluvat Branﬁl— ja markkinc 1 kytkeyty kehitys, tuki ja neuvonta kohdistuu sotepe, josta 25 %
imi in brandin j inoinni soveltuvin osin Srvietss
Bréndija tapahtumat - melalgan kuuluvat kaugungm brand}n__]a vmarkkmomnm vybrytetadn
yksikko johtaminen, tapahtumallisuuden kehittdminen, Brandin kuva- ja brandikuvien ja -kuvitusten
suur haut ja kumg ien hallinta, | yotannot.
seké kaupungin visuaalisen iimeen ohjaus.
ilmeen linjauk inj isten aineistojen kehittdminen ja toteuttamien

(pohjat, kuvitukset ja muut materiaalit)

Helsingin maineen mittarit ja seuranta, branditutkimukset ja -analyysit

| Brandituotevalikoiman kehitys ja tuki

T liittyvat ja

viranomaiskokoukset, tapahtumien jarjestdmisen ohjeiden yllapl(o ja koonti,
tapahtumatoimistojen kilpailutus, suurtapahtumien vi
siséinen verkosto ja kaupunkiyhteinen toimintamalli.

suurtapahtumien

ikset, tapat iminnan




Kansliapaallikén
vastuualue

Kansliapaallikon
henkildstokustannuk
set 25 %

Sisédinen
tarkastus

Sisainen tarkastus on osa siséista valvontaa. Siséinen
tarkastus varmistaa ja arvioi objektiivisesti ja riippuumattomasti
hyvan johtamis- ja hallintotavan toteutumista seké sisdisen
valvonnan, riskienhallinan ja sopimusten hallinnan etta
konsernivalvonnan tuloksellisuutta. Sisdinen tarkastus raportoi
arvioinnin tuloksista ja esittda ehdotuksia siséisen valvonnan,
riskienhallinnan ja sopimusten hallinnan kehittamiseksi.

Teemme riskiperusteisen vuosisuunnitelman tarkastuksista,
joissa arvioimme Sotepen sisdisen valvonnan ja
Iriskienhallinnan toimivuutta. Annamme tarkastuksissa
suosituksia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kehittdmiseksi seka seuraamme kehitystoimenpiteiden
edistymista. Vuosisuunnitelmaan siséltyvien tarkastusten
|liséksi teemme erillistoimeksiantoja. Olemme tarvittaessa
myds mukana asiantuntijoina kehityshankkeiden aikana
tuomassa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nékdkulmaa
jélkikateen tapahtuvan arvioinnin sijaan.

Yhden tarkastajan
palkka
sivukuluineen ja
henkil66n
kohdistuva
esihenkilotyd




Tarkastusvirasto

Tulosyksikon nimi

Tarkastusvisrasto

Hallintosaantokuvaus

Hallintos&anto: Tarkastusvirasto arvioi suoraan
kaupunginvaltuuston ja tarkastuslautakunnan alaisena
kaupunginvaltuuston kaupunkikonsernille asettamien
tavoitteiden toteutumista ja toiminnan tuloksellista ja
tarkoituksenmukaista jarjestamista

Seka avustaa tilintarkastajaa kaupungin hallinnon ja
talouden tarkastuksessa.

Lis&ksi virasto valmistelee tarkastuslautakunnalle
sidonnaisuusilmoituksia koskevat valvonta-asiat.

Virasto valmistelee tarkastuslautakunnan hyvaksyttavaksi
lautakunnan toimikauden kattavan toimintasuunnitelman ja
vuosittaisen arviointisuunnitelman yhteistydssa lautakunnan
kanssa. Virasto raportoi arviointi- ja tarkastustyonsa
tuloksista tarkastuslautakunnalle ja tilintarkastajalle.

Palvelujen/tehtévien tarkempi kuvaus

Arviointi

Lakisaateinen tehtava arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden
tavoitteet toteutuneet, ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Arviointitehtava kattaa kaupunkistrategian
toteutumisen arvioinnin. Arvioinnin kohteena on kunnan toiminta kokonaisuutena
sisadltden myos omistukseen, sopimukseen ja rahoittamiseen perustuvan toiminnan
seka osallistumisen kuntien yhteistoimintaan.

Tilintarkastus

Lakisaateinen kaupungin hallinnon ja talouden tilintarkastus, jossa tarkastusvirasto
avustaa valtuuston valitsemaa tilintarkastusyhteis6a. Tarkastukset tehdaan
tilintarkastusyhteison kanssa laadittavan suunnitelman mukaisesti, ja
tarkastusvirasto raportoi niista tilintarkastusyhteisolle.

Sidonnaisuusilmoitusten valvonta

Lakisaateinen kaupungin luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden sidonnaisuuksien
valvonta. Tehtaviin sisaltyy mm. sidonnaisuusrekisterin yllapito, ilmoitusvelvollisten
neuvonta, ilmoitusten julkaisu yleisessa tietoverkossa, ilmoitusvelvollisuuden
noudattamisen valvonta ja ilmoitusten saattaminen valtuuston tiedoksi.

Laskutusperuste

Arviointipalvelun
suoritteista 33 % kohdistuu
sotepeen

Tilintarkastuspalvelun
suoritteista 17 % kohdistuu
sotepelle

Sidonnaisuusvalvonnan
palvelusta 30 % kohdistuu
sotepelle
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