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Hankesuunnitelma

1.) Hakijan kokemus ja osaaminen — Hakijan aiempi kokemus ja osaaminen kansainvalisiin
osaajiin liittyvan yhteistyoverkoston jarjestamisesta tai vastaavan tyyppisen toiminnan
jarjestamisesta.

Hankkeen paatoteuttajana on Helsingin kaupungin elinkeino-osaston tyévoima- ja
maahanmuuttoyksikko, jolla on vahvaa kokemusta kansainvalisille osaaijille suunnattujen
palveluiden verkostomaisesta kehittdmisesta seka ison asiakasvolyymin asiakaspalvelutoimintojen
jarjestamisesta. Helsingin kaupungin perustamia, kansainvalisia osaajia palvelevia
toimintayksikkéja ovat mm. International House Helsinki, Stadin osaamiskeskus, NewCo Helsinki
seka startup-keskus Maria 01.

Helsingin kaupungilla on runsaasti kokemusta myds ulkoisen rahoituksen hankkeiden
suunnittelusta, johtamisesta, toteutuksesta ja hallinnoimisesta. Kaupungin hiljattain toteuttamiin
hankkeisiin lukeutuvat mm. Kansainvaliset osaajat yritysten kasvun vauhdittajina (AIKO, 2019-
2021), International House Helsinki 0.2 (Erityisavustus kunnille Talent Boost -ohjelmaa edistavaan
Talent Hub -toimintaan, 2020-2021), Kokka kohti tydmarkkinoita (ESR, 2020-2021), Toissa
Suomessa (ESR, 2016-18) seka HERIEC (ESR, 2014-15) -hankkeet.

Hankkeen kaikki toteuttajat ovat olleet mukana toteuttamassa kansainvalisten osaajien
verkostomaiseen houkutteluun, asettautumiseen ja tyodllistymisen edistamiseen liittyvia toimia
Kansainvaliset osaajat yritysten kasvun vauhdittajina -hankkeessa, joten hankkeelle on luotu jo
erinomainen yhteistyopohja.

2.) Tarvekuvaus — Miksi hanke on tarpeellinen toteuttaa? Miten tarve on selvitetty? Kuvaile
mahdollinen tulevaisuudenkuva ja hankkeen rooli sen saavuttamiseksi.

Suomalaiset yritykset tarvitsevat ulkomailta erityisesti sellaista erityisosaamista, mitd Suomesta ei
toistaiseksi ole saatavilla. Yritysten ndkokulmasta kansainvalisilla osaajilla on myos merkittava rooli
innovaatioiden luomisessa ja yritysten kansainvalistymisessa. Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna
2019 tekeman selvityksen' mukaan Suomi tarvitsee yli 100 000 uutta tyontekijaa tydmarkkinoille
vuoteen 2025 mennessa. Kevaalla 2020 julkaistun Suomen Yrittdjien, Finnveran ja tyo- ja
elinkeinoministerién pk-yritysbarometrin? mukaan osaavan ja yrityksen tarpeita vastaavan
tydvoiman heikko saatavuus on yksi keskeisimpia tekijoita, joka estaa yrityksia palkkaamasta lisaa
tyontekijoitd. Myos Elinkeinoelaman keskusliiton viime vuosina teettamissa selvityksissa® yli puolet
kaikista pk-yrityksista ilmoittaa tydvoimapulan olevan suurin kasvun ja menestymisen este. Vaikka
yritykset sopeuttavat toimintaansa kulloinkin vallitseviin olosuhteisiin, kdytannén tasolla osaajapula
voi tarkoittaa sita, etta investointeja lykataan tai niista pidattaydyttdan kokonaan. Suomi kilpailee
osaavasta tydvoimasta muun maailman kanssa. Euroopan komission 2017 julkaiseman
maaraportin mukaan Suomen houkuttelevuus korkean osaamistason maahanmuuttajien
keskuudessa on ollut vahaista, minka vuoksi tydperdinen maahanmuutto on ollut vield
vaatimatonta. Vetovoimaisuuden lisdamisessa mm. maahantulo- ja asettautumisprosessien
sujuvuudella on ensiarvoisen tarkea rooli. Prosessien helppous ja ennakoitavuus vaikuttavat usein
ratkaisevasti siihen, minne ulkomaiset yritykset investoivat tai minne ulkomainen tyéntekija
perheineen paattaa asettua.

1 Ty6- ja elinkeinoministerion nakemys Suomen tydmarkkinoista: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/161398
2 Pk-yritysbarometri: https://www.yrittajat.fi/pk-yritysbarometri-12020-617670
3 Elinkeinoeldman keskusliiton julkaisuja: https://ek fiftutkittua-tietoa/julkaisut-ja-raportit/



Yrityksiin rekrytoitujen kansainvalisten osaajien alueelle sitouttamisessa haasteena on ollut mm.
tyéntekijdiden mukana muuttavien puolisoiden heikko yhteiskuntaan ja tydmarkkinoille
integroituminen. Yrityksiltd saatujen tietojen mukaan yksi yleisimmista syista ulkomaalaisten
tyéntekijéiden ja heidan perheidensa poismuuttoon on, ettd puoliso ei tydllisty tai viihdy alueella.
Yritykset menettavat tasta syysta kasvun kannalta valttamatonta tydvoimaresurssia, jonka
rekrytoiminen ulkomailta on kallista ja aikaa vievaa. Ongelmat puolisoiden tydllistymisessa ja
alueelle asettautumisessa vaikuttavat myds yritysten kykyyn houkutella ja rekrytoida uusia
kansainvalisia osaajia. Puolisoiden tarpeiden tunnistamiseksi Helsingin kaupunki toteutti tyo- ja
elinkeinoministerion avustuksella 2018-2019 joukon asiantuntija- ja kohderyhmahaastatteluja ja
ryhméatapaamisia“, joiden avulla selvitettiin mitka tekijat edesauttavat puolisoiden kotoutumista ja
tyéllistymista ja milla tavoin kaupungit voisivat tukea puolisoiden tyéllistymista ja alueelle
kiinnittymista. Lisaksi kartoitettiin olemassa olevia toimintamalleja (Copenhagen Host Program,
Tampereen yliopiston Hidden Gems -ohjelma).

Myds kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden osaamisresurssi on suurelta osin hyddyntamatta
tydmarkkinoilla. Suomen yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa opiskelee nykyisin jo yli 20 000
kansainvalista tutkinto-opiskelijaa, joiden tyodllistyminen on edelleen selvasti suomalaisopiskelijoita
vaikeampaa. Opetus- ja kulttuuriministerion 2019 toteuttaman Eurostudent VII -tutkimuksen?®
mukaan kuitenkin joka toinen kansainvalinen opiskelija suunnittelee jaavansa asumaan Suomeen
valmistumisen jalkeen. Vain joka kymmenes (11 %) suunnittelee muuttavansa joko takaisin
kotimaahansa tai johonkin toiseen maahan. Jopa nelja kymmenesta (40 %) ei viela tieda
valmistumisen jalkeisista suunnitelmistaan. Suomesta poismuuttoa suunnitteli yliopistoissa
opiskelevista noin 14 % ja AMK-opiskelijoista 7 %. Selvityksen mukaan kansainvalisten
opiskelijoiden tyodllistymisen esteena olivat muun muassa puutteelliset tydnhankintataidot ja
tyéllistymista edistavien verkostojen vahyys. Selvityksessa todettiin, etta ulkomaisten
korkeakouluopiskelijoiden tyollistymisen esteita voidaan lieventaa opintojen aikaisella
uraohjauksella ja suomalaista tydelamaa tutuksi tekemalla.

Jotta tydmarkkinoiden toimivuus ja yritysten kasvu voitaisiin turvata, tulee osaavan ulkomaisen
tydvoiman maarad Suomessa ja padkaupunkiseudulla kasvattaa. Samanaikaisesti tdalla jo olevien
kansainvalisten osaajien — erityisesti korkeakoulutettujen kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ja
Suomessa jo tydskentelevien kansainvalisten osaajien puolisoiden — osaamisresurssi tulee saada
entistd tehokkaammin yritysten ja elinkeinoeldman kayttdon. Helsingissa asuu 106 059
vieraskielista ja paakaupunkiseudulla 205 531 vieraskielista henkil6a.6 Taman vuoksi
paakaupunkiseudun asettautumisprosessien sujuvuudella ja kansainvalisille osaajille suunnatuilla
palveluilla on ensiarvoisen tarkea rooli.

Talent Helsinki -hankeen tavoitteena on houkutella erityisesti tydvoimapula-aloilla tydskentelevia
ulkomaisia asiantuntijoita helsinkilaisyrityksiin seka helpottaa alueella jo olevien osaajien ja heidan
perheidensa alueelle asettautumista ja tydmarkkinoille kiinnittymista. Osaajien houkuttelutoimet
tukevat valillisesti my6s alueella toimivien yritysten investointeja seka vahvistavat mielikuvaa
Helsingistd houkuttelevana ty6-, yrittajyys- ja opiskeluperusteisen maahanmuuton kohdealueena.
Hankkeella vahvistetaan lisaksi vuonna 2017 perustetun International House Helsingin roolia
Helsingin ja padkaupunkiseudun Talent Hub -toiminnan ja -verkostoyhteistyon keskuksena,
sovitetaan toimijaverkoston kansainvalisille osaajille tuottamia palveluita yhtenaiseksi,
asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi seka luodaan alueellinen seurantamalli toiminnan
vaikuttavuuden arvioimiseksi.

4 Tyo- ja elinkeinoministerion tuella toteutettu HOST-ohjelman palvelumuotoilu 2018.

5 EUROSTUDENT VII -tutkimus toteutettin Suomessa internetkyselyna otokseen valikoituneille 25 934 korkeakouluopiskelijalle kevaalla
2019. Tutkimushankkeesta vastasi Suomessa opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulu- ja tiedepolitiikan osasto, tiedonkeruusta ja
aineistojen kasittelysta Tilastokeskus.

8 Helsingissa asuu 42% vieraskielisisté ja padkaupunkisedulla 83% koko maan vieraskielisista vertailtaessa yli 15 000 vieraskielisen
asukkaan kuntia. Lahde: Vaestétieto



3.) Tavoitteet — Mitkd ovat hankkeelle asetetut tavoitteet ja miten ne vastaavat
hakuilmoituksessa esitettyja avustuksen tavoitteita?

Talent Helsinki -hankkeen tavoitteena on houkutella erityisesti tydvoimapula-aloilla tydéskentelevia
ulkomaisia asiantuntijoita Helsingin seudun yrityksiin seka helpottaa jo paakaupunkiseudulla
olevien kansainvalisten osaajien ja heidan perheidensa alueelle asettautumista ja tydmarkkinoille
kiinnittymista. Tavoitteena on liséksi vahvistaa vuonna 2017 perustetun International House
Helsingin roolia paakaupunkiseudun Talent Hub -toiminnan ja -verkostoyhteistyon keskuksena,
sovittaa toimijaverkoston kansainvalisille osaaijille tuottamia palveluita yhtenaiseksi
asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi, kehittaa kv-osaajatoiminnan alueellista ja valtakunnallista
koordinaatiota seka luodaan alueellinen seurantamalli toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Hanke jakautuu toiminallisesti ja temaattisesti kolmeen eri osioon: kansainvalisten 1) osaajien
houkuttelu, I) osaajien ja perheiden asettautumisen tuki seka Ill) osaajien tyollistymisen tuki.

Osioiden paatavoitteet ovat:

I. Kansainvilisten osaajien houkuttelu
Hankeosion (l) paatavoitteena on houkutella erityisesti ICT- ja teknologia-aloilla
tyoskentelevid kansainvalisid osaajia ja avainhenkil6itéd Helsingin yrityksiin. Tarkoituksena
on, etta hankekauden paattyessa kevaalla 2022 Helsingin tunnettuus ja vetovoimaisuus
kansainvalisten osaajien keskuudessa on kasvanut, ja yritysten osaajapula helpottunut
vahintaan 30 uudella tyontekijalld. Helsingin vetovoimaisuutta kasvattamalla kasvatetaan
koko paakaupunkiseudun vetovoimaa. Osaajien houkuttelutoimet tukevat valillisesti myos
alueella toimivien yritysten investointeja seka vahvistavat mielikuvaa kaupungeista
yritystoimintaa aktiivisesti tukevina toimijoina.

Il. Kansainvilisten osaajien ja perheiden asettautumisen tuki
Hankeosion (ll) paatavoitteena on nopeuttaa ja sujuvoittaa paakaupunkiseudulle saapuvien
uusien kansainvalisten osaajien ja heidan perheenjasentensa alueelle asettautumista
International House Helsinki -palvelun jatkokehittamisen kautta. Tavoitteena on vahvistaa
International House Helsingin roolia paakaupunkiseudun Talent Hub -toiminnan
keskuksena, sovittaa toimijaverkoston kansainvalisille osaajille tuottamia palveluita
yhtenaiseksi asiakaslahtodiseksi kokonaisuudeksi seka kehittdd kv-osaajatoiminnan
alueellista ja valtakunnallista koordinaatiota ja seurantaa.

Joulukuussa 2017 perustettu International House Helsinki (lyh. IHH) tarjoaa valtaosan
maahanmuuttajien tarvitsemista alkuvaiheen neuvonta- ja viranomaispalveluista saman
katon alta. IHH palvelee myds yrityksia ja tydnantajia ulkomaiseen tydvoimaan ja sen
rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa.

lll. Kansainvalisten osaajien tyollistymisen tuki
Hankeosion (lll) paatavoitteena on vahvistaa erityisesti padkaupunkiseudun
korkeakouluissa opiskelevien kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden, tutkijoiden ja
vastavalmistuneiden tydelamayhteyksia seka jatkokehittaa tyollistymista tukevia
toimintamalleja yritys- seka kaupunkien ja oppilaitosten valista yhteistyota kehittamalla.
Hankeosiossa kansainvalisille opiskelijoille luodaan lisdksi heidan tarpeitaan vastaavia
palvelupolkuja.

Hankkeelle asetetut tavoitteet vastaavat hakuilmoituksessa esitettyja avustuksen tavoitteita. Hanke
muun muassa

- "tukee Talent Hub -yhteistydmallien ja -palveluiden kehittamista” (tavoitteet 1,2 ja 3),



- "vastaa toimijaverkon tuottamien palveluiden sovittamisesta yhteen asiakaslahtdiseksi
kokonaisuudeksi seka yhteistydn kehittamisesta muiden alueiden Talent Hubien seka Business
Finlandin ja TE-hallinnon kansallisten kv-osaajapalveluiden kanssa” (tavoite 2),

- "vastaa kaupungin tai alueen eri toimijoiden yhteisen Talent Boost -seurantamallin kehittamisesta,
kayttddnotosta ja yhteensovittamisesta kansallisella tasolla” (tavoite 2),

- "vahvistaa kansainvalisiin osaajiin liittyvia palvelupolkuja ja palveluihin liittyvaa monitoimijaista
yhteisty6ta alueella” (tavoitteet 1, 2 ja 3) seka

- "edistaa kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden ja tutkijoiden, integroitumista ja tyollistymista
Suomeen” (tavoite 3).

Hankkeella on kustannustehokas toteutussuunnitelma, ja sen viestinta kytketaan valtakunnalliseen
Talent Boost -viestintddn mm. Talent Boost -hashtagia kayttamalla.

4.) Toteutustapa— Mika on hankkeen lahtotilanne? Miten hanke toteutetaan? Mita
toimenpiteita tai vaiheita hankkeeseen sisaltyy? Onko hanke osa isompaa
hankekokonaisuutta? Mita osahankkeita hankekokonaisuuteen kuuluu? Haetaanko
avustusta usean yhteison hankkeeseen?

Hankkeen toteutus ja toimenpiteet

Talent Helsinki -hanke jakautuu toiminallisesti ja temaattisesti kolmeen eri osioon: kansainvalisten
I) osaajien houkuttelu, 1) osaajien ja perheiden asettautumisen tuki seka Ill) osaajien tydllistymisen
tuki.

I. Kansainvilisten osaajien houkuttelu
(hankeosion paaasialliset osatoteuttajat: Helsinki Marketing, Helsinki Business Hub &
NewCo Helsinki)

LAHTOTILANNE

Helsingin kaupunki on viime vuosina pyrkinyt aktiivisesti helpottamaan yritysten
osaajapulaa erilaisin hankkein, kampanjoin ja toimenpidekokonaisuuksin. Helsingin
kansainvalista tunnettuutta ja vetovoimaisuutta on jarjestelmallisesti kasvatettu osaajien
keskuudessa ja rekrytointeja tuettu konkreettisilla toimenpiteilld yhteistydssa alueen muiden
toimijoiden kanssa. Vuosien 2019-2021 aikana toteutetussa seudullisessa
yhteishankkeessa’ kehitettiin markkinointiviestinnallinen Helsinki Freedom -konsepti,
jarjestettiin kansainvalisia rekrytointitilaisuuksia yhteistydssa yritysten kanssa seka
toteutettiin digitaalinen Talent Pool -palvelu kansainvalisten osaajien ja alueen yritysten
kohtaamisille. Helsinki Freedom -markkinointikokonaisuus kasitteli mm. tasa-arvoista
tydelamaa, tydeldman ja vapaa-ajan tasapainoa, luonnonladheisyytta seka dynaamista liike-
elaman ekosysteemia ja uramahdollisuuksia padkaupunkiseudulla.

Osaajien houkuttelukampanjat ovat tuloksillaan osoittaneet, ettd Helsingin seutu alueena
herattaa kiinnostusta kansainvalisten osaajien keskuudessa. Esimerkiksi vuonna 2019
Helsinki Marketingin toteuttama "Helsinki — City as a Service” -vierailuohjelma kerasi n.
6500 kansainvalista hakijaa ja vuonna 2021 Helsinki Business Hubin Yhdysvaltoihin
suuntautunut 90 Day Finn -kampanja n. 5300 osaajaa, sijoittajaa ja yrittdjaa. Osana 90 Day
Finn -kampanjaa yhdysvaltalaisille teknologiaosaajille tarjottiin kolmen kuukauden
tutustumisjakso elamaan Helsingissa.

7 Kansainviliset osaajat yritysten kasvun vauhdittajina -hanke (ns. AIKO-hanke 1.5.2019-31.7.2021)



HANKKEEN TOTEUTUS JA TOIMENPITEET

Hankeosiossa jatketaan Helsingin tunnettuuden ja vetovoiman pitkajanteista vahvistamista
kansainvalisten osaajien potentiaalisena asuinkaupunkina seka kehitetaan erityisesti
kohderyhman segmentointiin perustuvaa kohdennettua houkuttelua. Segmentoinnissa ja
houkuttelutoimien kohdentamisessa hyddynnetaan systemaattisesti AIKO-rahoitetussa
Kansainvaliset osaajat yritysten kasvun vauhdittajina -hankkeessa saatuja kokemuksia ja
tietoa (mm. osaajaprofiilit). Houkuttelutoimenpiteitd kohdistetaan erityisesti ICT- ja
teknologia-aloille, joissa osaajapula koettelee yrityksia pahiten. Lisdksi houkuttelun
kohderyhmaa laajennetaan muiden alojen huippuosaajiin, potentiaalisiin sijoittajiin ja
yritysten perustajajaseniin, jotka voivat houkutella myds mukanaan lisda osaaijia.
Tarkoituksena on, ettd hankekauden paattyessa kevaalla 2022 Helsingin seudun
tunnettuus ja vetovoimaisuus kansainvalisten osaajien keskuudessa on kasvanut ja
yritysten osaajapula helpottunut vahintaan 30 uudella tyontekijalla. Houkuttelutoimenpiteita
kohdistetaan myds kansainvalisiin opiskelijoihin, joille suunnatussa viestinnassa
korostetaan opiskelumahdollisuuksia ja hyvaa elamaa Helsingissa.

Hankeosion paatoimenpiteet ovat:

a) Helsinki Freedom -konseptin jatkaminen

Toimenpidekokonaisuudessa kasvatetaan Helsingin mainetta huippuosaajien
keskuudessa jatkamalla 90 Day Finn -kampanjaa seka Helsinki Freedom -
konseptin alla tapahtuvaa markkinointiviestinnan kokonaisuutta vuoden 2021
aikana. Kampanjoiden kautta Helsingista kiinnostuneille osaajille pyritaan
I6ytamaan ura- ja liiketoimintamahdollisuuksia pysyvamman alueelle
asettautumisen mahdollistamiseksi.

b) Markkinointiviestinnan kohdentaminen ja markkinointisisaltdjen kehittdminen
kohderyhman tarpeet huomioiden

Helsinki Marketing toteuttaa kevaalla 2021 osaajatutkimuksen, jossa selvitetdan
kansainvalisten osaajien tarpeita ja kiinnostuksen kohteita tarkemmin. Tutkimus
edesauttaa markkinointiviestinnan sisaltéjen suunnittelua seka toimenpiteiden
kohdentamista.

Tutkimustiedon avulla maaritelldén tarkemmin markkinointiviestinnan
kohderyhma ja suunnitellaan viestinnan sisalté vastaamaan kohderyhman
tarpeita. Viestintaa kohdennetaan taman perusteella entista tarkemmin,
vaikuttaen samalla kohderyhman paatoksentekoon oikea-aikaisesti.

c) Kohdennettu PR- ja vaikuttajatyd seka markkinointikampanjat

Helsingin tunnettuutta kansainvalisten osaajien keskuudessa kasvatetaan
kohdennetulla PR- ja vaikuttajatydlla sekd markkinointikampanijoilla.
Toteutettaviin markkinointikampanjoihin voidaan liittaa kansainvalisille osaajille
suunnattuja vierailu- ja/tai tapahtumakokonaisuuksia ja hyddyntaa
kansainvalisia rekrytointitapahtumia. Hankeosiossa tehdaan tiivista sidosryhma-
ja yritysyhteistyota investointien ja uusien yritysten houkuttelun tukemiseksi.

d) Always on -mainonta

Osaajien houkuttelun kokonaisuudessa suunnitellaan Always on -mainontaa,
jonka avulla varmistetaan mainonnan jatkuva tavoittavuus. Always on -



mainonnan avulla tavoitetaan paremmin haluttu kohderyhma. Toimenpide
pohjautuu osaajatutkimuksesta ja aiemmista osaajien houkuttelun kampanjoista
saatuun tietoon.

e) Sahkoisten asiakaspolkujen maarittely

Hankeosiossa maaritellddn kansainvalisten osaajien sahkdiset asiakaspolut ja
testataan niiden toimivuutta. Poluissa huomioidaan kansainvalisten osaajien
lisdksi myos potentiaaliset sijoittajat, yritykset ja startup-yrittajat. Tarkoituksena
on tavoittaa osaajat oikea-aikaisesti ja ohjata eteenpain heille suunnattujen
palveluiden kayttajiksi.

f) Yrityksille suunnattu palvelukokonaisuus

Hankeosiossa kartoitetaan noin 30-50 yrityksen osaamis- ja rekrytointitarpeita
yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa. Tulosten perusteella suunnitellaan ja
kohdennetaan houkuttelutoimia osaajille, yrityksille, sijoittajille ja startup-
yrittjille. Lisaksi osallistutaan tai jarjestetaan 1-3 osaaijille (ml. sijoittajat ja
startup-yrittajat) ja yrityksille suunnattua kansainvalistd houkuttelukampanjaa
(ml. sdhkdinen markkinointi ja viestinta, tapahtumat) yhteistydkumppaneiden
kanssa.

Houkuttelutoimenpiteiden kautta tavoitettuja osaajia (ml. sijoittajat ja startup-
yrittajat) seka yrityksia ohjataan alueen verkostojen ja tarkoituksenmukaisten
palveluiden asiakkaiksi (esim. osaaja- ja rekrytointipalvelut, yritysten
tukipalvelut, kaupungin muu palvelutarjonta). Aloitteleville startup -yrityksille ja -
tiimeille tarjotaan NewCo Helsingin toimesta kohdennettua soft landing -
palvelua. Lisaksi tuotetaan osaaijille suunnattuja sahkoisia
sisaltokokonaisuuksia.

Hankeosion toteuttavat Helsinki Marketingin, Helsinki Business Hub ja NewCo Helsinki
yhteistydssa Business Finlandin ja Finland Promotion Boardin kanssa. Lisaksi tiivistetdan
yhteistyota alueen yritysten, korkeakoulujen ja muiden sidosryhmien kanssa seka
kasvatetaan yhteistydverkostoa hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi ja vaikuttavuuden
varmistamiseksi. Kaikki toimenpiteet tullaan kytkemaan alueen muuhun palvelutarjontaan,
ja yhteistyota palveluita tuottavien tahojen kanssa tehostetaan kansainvalisten osaajien
hyvan asiakaskokemuksen varmistamiseksi.

Kansainvilisten osaajien ja perheiden asettautumisen tuki
(hankeosion paaasialliset osatoteuttajat: Helsingin kaupunki yhteistydssa Espoon ja
Vantaan kaupunkien kanssa; Helsingin seudun kauppakamari)

LAHTOTILANNE

International House Helsinki -palvelu kaynnistyi palvelupilottina joulukuussa 2017, ja se
tarjoaa jo nykyiselldan ison osan maahanmuuttajien tarvitsemista alkuvaiheen neuvonta- ja
viranomaispalveluista saman katon alta. Palvelu on suunnattu kaikille hiljattain
paakaupunkiseudulle tulleille uusille kansainvalisille asukkaille. Henkilbasiakkaiden lisaksi
IHH palvelee myds yrityksia ja tydnantajia ulkomaiseen tyévoimaan ja sen rekrytointiin
liittyvissa kysymyksissa. Palvelulla tuetaan kansainvalisten osaajien alueelle houkuttelua ja
asettautumista, edistetaan yritysten kansainvalistymista seka nopeutetaan taalla jo olevien
kansainvalisten osaajien ja heidan perheenjasentensa tyomarkkinoille siirtymista. IHH:n
palvelutuotannossa ovat mukana Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit,
Maahanmuuttovirasto, Digi- ja vaestétietovirasto, Verohallinto, Kela, Uudenmaan TE-



toimisto ja ELY-keskus, Elaketurvakeskus, Suomen Ammattiliittojen keskusjarjesté SAK
seka Helsingin seudun kauppakamari.

IHH-palvelupisteessa asioi kuukausittain poikkeusajan ulkopuolella 8000-9000
henkildasiakasta ja noin 30 tydnantajaa. Koronapandemiasta johtuen palveluita tarjotaan
toistaiseksi poikkeusjarjestelyin ajanvarauksella, puhelimitse ja verkossa.
Henkildasiakkaista valtaosa on paakaupunkiseudulla asuvia ulkomaalaisia tyontekijoita ja
perheenjasenia. Lisaksi IHH:n palveluita hyddyntaa iso joukko paakaupunkiseudun kautta
muualle Suomeen siirtyvia ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita.

Valtakunnallisesti palvelevalle IHH:n tydnantajaneuvonnalle on kasvava tarve: viimeisen
parin vuoden aikana yritysten ulkomaiseen tydvoimaan tai ulkomailla tydskentelyyn liittyvat
kysymykset ovat lisdantyneet voimakkaasti. Tyonantajat kysyvat ulkomaiseen rekrytointiin,
asettautumispalveluihin, ty6- ja oleskelulupiin, tyontekijan verotukseen, tydlainsaadantoon
ja sosiaaliturvaan liittyvia kysymyksia. Koronapandemian seurauksena myos ulkomailta
Suomeen tapahtuvaan tydskentelyyn liittyvat kysymykset ovat lisdantyneet.

IHH-palvelua on kehitetty mm. International House Helsinki 0.2 (Erityisavustus kunnille
Talent Boost -ohjelmaa edistavaan Talent Hub -toimintaan, 2020-2021) -hankkeessa, jolloin
sen palveluntarjontaa laajennettiin esim. kytkemalla siihen englanninkielinen
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen neuvontapalvelu seka asumisneuvontapalvelu.
Kansainvalisten osaajien asettautumista on kehitetty myods osana Kansainvaliset osaajat
yritysten kasvun vauhdittajina -hanketta. Hankkeessa pilotoitiin vuosina 2020-2021 alueen
yrityksissa tyoskentelevien kansainvalisten osaajien puolisoille tarkoitettu puoliso-ohjelma,
jolla tuettiin puolisoiden kotiutumista ja sosiaalista ja ammatillista verkostoitumista. Puoliso-
ohjelman tyollistymispolkua kehitettiin osana Kokka kohti tydmarkkinoita (ESR, 2020-2021)
-hanketta.

HANKKEEN TOTEUTUS JA TOIMENPITEET

Hankeosiossa vahvistetaan International House Helsingin roolia Helsingin ja
paakaupunkiseudun Talent Hub -toiminnan ja -verkostoyhteistydn keskuksena, sovitetaan
toimijaverkoston kansainvalisille osaaijille tuottamia palveluita yhtenaiseksi,
asiakaslahtodiseksi kokonaisuudeksi seka luodaan alueellinen seurantamalli toiminnan
vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Paakaupunkiseudulle saapuvien kansainvalisten osaajien ja heidan perheenjasentensa
alueelle asettautumista ja integroitumista seka tydmarkkinoille kiinnittymista tukevaa
palvelutarjontaa ja -ohjausta kehitetdan seka asiointiprosessia sujuvoitetaan. Lisaksi
hankeosiossa jatkokehitetaan kansainvalisten osaajien puolisoille suunnattua
toimenpidekokonaisuutta, puoliso-ohjelmaa (Spouse Program), jolla tuetaan osaajien
puolisoiden ja perheiden alueelle kotiutumista seka sosiaalista ja ammatillista
verkostoitumista. Tarkoituksena on luoda IHH:lle asiakaslahtéinen palvelumalli, joka vastaa
kansainvalisten osaajien ja heidan perheenjasentensa yksildllisiin palvelutarpeisiin
ennakoivasti ja mahdollisimman laaja-alaisesti. Palvelukokonaisuuden kehittamisessa
hyddynnetaan asiakassegmentointia, palvelumuotoilua seka systemaattisesti kerattya
asiakasdataa ja -palautetta. International House Helsingin henkildasiakaspalvelun ja
palveluekosysteemin kehittdmisesta vastaa Helsingin kaupunki. Palveluekosysteemia
kehitetaan yhteistydssa muiden pk-alueen kaupunkien, Uudenmaan TE-toimiston ja ELY-
keskuksen, alueen tydnantajien sekd muiden keskeisten sidosryhmien kanssa.

TyoOnantajaneuvontapalvelua kehitetaan vastaamaan yritysten ja tyonantajien kasvavaan
neuvontatarpeeseen ulkomaiseen tyovoimaan ja sen rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa.
Lisaksi parannetaan tydnantajien tietoisuutta kansainvaliseen tydvoimaan ja yritysten
kansainvalistymiseen liittyvissa asioissa. Tarkoituksena on palvella yrityksia



mahdollisimman laaja-alaisesti ja edistaa yritysten kansainvalistymista ja kansainvalisen
tydévoiman rekrytointia. Hankekauden aikana neuvontapalvelun tunnettuutta ja kayttdastetta
kasvatetaan vahintaan 10 prosentilla seka palveluprosesseja ja -valmiuksia parannetaan.
International House Helsingin yrityspalveluita kehitetdan kysyntalahtoisesti.
Tyo6nantajaneuvontapalvelun kehittdmisesta ja tuottamisesta vastaa Helsingin seudun
kauppakamari.

International House Helsinki -palvelun kehittamiseen liittyvat toimenpiteet voidaan jakaa
kolmeen sisaltokokonaisuuteen: International House Helsingin i) palvelutarjonnan, -
ohjauksen ja kumppanuuksien, ii) asioinnin ja iii) sisdiseen kehittamiseen.

i) International House Helsingin palvelutarjonnan, -ohjauksen ja kumppanuuksien
kehittdminen

Hankeosiossa kehitetdan kansainvalisten osaajien ja heidan perheenjasentensa
asettautumista ja tyodllistymista tukevaa yhteistydmallia, tehostetaan palveluohjausta
kumppaniverkoston palveluihin seka selkeytetaan palveluekosysteemin toimijoiden valisisia
rooleja. IHH:n palvelukokonaisuutta taydennetaan tarvelahtoisesti julkisten palveluiden
ohella kansainvalisten osaajien ja heidan perheenjasentensa asettautumista ja
tyémarkkinoille kiinnittymista tukevilla yksityisen ja kolmannen sektorin palveluilla.
Henkildasiakkaiden palvelutarpeita pyritdan tunnistamaan ennakoivasti ja aiempaa
kohdennetummin. Tyénantajapalvelua kehitetddn vastamaan yritysten kasvavaan
neuvontatarpeeseen.

Palvelutarjonnan, -ohjauksen ja kumppanuuksien kehittdminen pohjautuu
asiakassegmentointiin, palvelumuotoiluun seka systemaattisesti kerattyyn asiakasdataan ja
-palautteeseen.

Hankeosion paatoimenpiteet ovat:

a) Asiakassegmentoinnin ja palvelupakettien kehittdminen

Hankeosiossa kehitetdan IHH:n asiakassegmentointia, jota hyddynnetaan
palvelutarjonnan ja -ohjauksen seka asioinnin kehittdmisessa. Segmentoinnin
perusteella asiakkaiden tarpeisiin pystytaan vastaamaan aiempaa
kohdennetummin ja ennakoiden.

Segmentoinnin perusteella avainasiakasryhmille laaditaan palvelupaketteja,
joiden tavoitteena on nopeuttaa ja sujuvoittaa asiointia seka vastata
ennakoivasti palvelutarpeisiin. Esimerkiksi tydnantajien kayttdon luodaan
monikanavaista info- ja markkinointimateriaalia, jolla parannetaan palveluiden
I0ydettavyytta ja tydnantajien valmiuksia kansainvalisten osaajien rekrytointiin ja
asettautumisen tukemiseen.

b) Palvelutarjonnan ja -ohjauksen asiakaslahtdinen kehittdminen (palvelumuotoilu)

Hankeosiossa toteutetaan yhdessa keskeisten kumppaneiden ja sidosryhmien
kanssa palvelumuotoiluprojekti kansainvalisten osaajien ja heidan
perheenjasentensa palvelutarjonnan ja -ohjauksen kehittamiseksi.
Palvelumuotoilun avulla maaritelldan asiakkaiden asettautumista ja tyollistymista
tukeva alueellinen yhteistydmalli, tehostetaan palveluohjausta
kumppaniverkoston palveluihin seka selkeytetdan palveluekosysteemin
keskeisten toimijoiden, kuten kaupunkien, TE-hallinnon ja korkeakoulujen,
keskinaisia rooleja asiakkaan palvelupolun eri vaiheissa. Rooleja pyritaan
kehittdmaan siten, ettd ne tukevat ja tdydentavat toisiaan nykyistd paremmin.
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Palvelukokonaisuuden kehittamisessa osallistetaan myo6s kansainvalisia osaajia
ja heidan perheenjaseniaan.

IHH:n palveluiden kehittaminen
Puoliso-ohjelma

Kansainvalisten osaajien ja heidan perheidensa asettautumista Helsinkiin
tuetaan kehittdamalla paakaupunkiseudun yrityksissa tydskentelevien
kansainvalisten osaajien puolisoille tarkoitettua puoliso-ohjelmaa ja sitomalla se
osaksi International House Helsingin palvelutarjontaa.

Talent Helsinki -hankkeessa puoliso-ohjelmaan liittyvia palvelupolkuja
selkiytetdan puolisoiden, yritysten ja yhteistydkumppaneiden nakdkulmasta.
Lisaksi palvelukokonaisuutta muokataan entistd paremmin puolisoiden ja
sidosryhmien tarpeita vastaavaksi palvelumuotoilun avulla. Puoliso-ohjelman
sisaltoja kehitetaan ja puolisoille tarjotaan tyollistymista tukevaa valmennusta
yksild- tai rynmamuotoisesti. Puolisoiden tarpeisiin raataloity valmennus voidaan
toteuttaa verkkovalmennuksena tai muita sahkdisia tyokaluja hyddyntaen.
Valmennukseen voidaan kytked myds tydharjoittelujaksoja. Lisaksi puoliso-
ohjelmassa jarjestetdan 10-15 osallistujien sosiaalista verkostoitumista seka 10-
15 tydllistymista edistavaa tilaisuutta. Tilaisuudet voidaan jarjestaa tarvittaessa
etayhteyksin.

Puoliso-ohjelmakokonaisuuden markkinointiviestinta ja palveluohjaus kuntien
tarjoamiin palveluihin toteutetaan yhteistydssa Espoon ja Vantaan kaupunkien
kanssa. Puolisoille suunnatut palvelut toteutetaan kaupunkien Talent Hub -
hankkeiden kautta. Puoliso-ohjelmaa markkinoidaan aktiivisesti yrityksille, ja
siihen liittyvid markkinointimateriaaleja paivitetaan. Hankekaudella ohjelman
verkkosivuja yhdenmukaistetaan International House Helsingin visuaaliseen
kokonaisuuteen paremmin sopiviksi ja sivuston saavutettavuutta parannetaan.

Tybnantajapalvelu

Tyobnantajien ja yritysten valmiuksia kansainvalistya ja rekrytoida kansainvalista
tydvoimaa parannetaan kehittamalla IHH:n tydnantajaneuvontapalvelua.

Tybnantajaneuvontapalvelua kehitetddn vastaamaan yritysten ja tydnantajien
kasvavaan neuvontatarpeeseen ulkomaiseen tydvoimaan ja sen rekrytointiin
liittyvissa kysymyksissa. Tyonantajaneuvontaan liittyvia palveluprosesseja ja -
valmiuksia kehitetdan. TyOnantajien tietoisuutta kansainvaliseen tydvoimaan ja
yritysten kansainvalistymiseen liittyvissa asioissa parannetaan tuottamalla info-
ja koulutusmateriaalia verkkoon (3 podcastia/videota/online-sisaltdéa). Lisaksi
tydnantajille jarjestetdan tematiikkaan liittyvia tilaisuuksia tai striimeja (3 kpl).

ii) International House Helsingin asioinnin kehittdminen

Hankeosiossa sujuvoitetaan International House Helsingissa asiointia kehittdmalla seka
fyysista asiointia palvelupisteessa etta palvelukokonaisuuteen liittyvia sahkoisia palveluita
ja -asiointia. IHH:ta hyodynnetaan myos alustana uusille kokeiluille: hankekauden aikana
pilotoidaan mm. uusille kv-tyontekijaryhmille suunnattua ryhmaajanvarauspalvelua
yhteistyossa IHH-kumppaniverkoston, Uudenmaan TE-toimiston ja relokaatioyritys BBi
Communication:in kanssa.
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Hankeosion paatoimenpiteet ovat:

a) Sahkoisten palveluiden ja -asioinnin kehittdminen

Hankeosiossa sujuvoitetaan International House Helsingissa asiointia sahkoisia
palveluita ja -asiointia kehittamalla. Ihhelsinki.fi-verkkosivustolle integroidaan
asettautumis- ja tydnantajapalveluihin liittyvat kokonaisuudet ja sivustoa ja
Service Advisor -neuvontatydkalua kehitetdan kayttajaystavallisemmiksi. Lisaksi
selvitetaan edellytyksia IHH-viranomaistoimijoiden yhteisten asiakaslahtoisen
sahkoisten palvelujen, kuten yhteisen ajanvarausjarjestelman, kehittdmiseen.
Yhteinen ajanvarausjarjestelma nopeuttaisi ja sujuvoittaisi asiointia seka
helpottaisi asiakasvolyymien hallintaa palvelupisteessa.

b) Kokeilualustatoiminta: ryhmien asiointi -pilotti

Hankkeessa kehitetddan mm. ryhmien asioinnin toimintamallia, joka on
onnistuessaan skaalattavissa. Mallissa Suomeen houkutelluille kansainvalisille
tyéntekijaryhmille tarjotaan viranomais- ja asettautumispalveluita IHH-palvelun
kautta ryhmaajanvarauksella. Toimintamallia pilotoidaan kevaan ja kesan 2021
aikana yhteistydssa IHH-viranomaistoimijoiden (Digi- ja Vaestotietovirasto,
Maahanmuuttovirasto, Verohallinto, Kela), Uudenmaan TE-palveluiden seka
relokaatioyritys BBi:n kanssa.

Pilotin aikana Suomeen houkutellaan Kreikasta ja Espanjasta 40-50
varhaiskasvatuksen opettajaa, joiden viranomaisasiointi ja asettautumisen tuki
hoidetaan keskitetysti IHH:sta kasin. Opettajien houkuttelutoimista ja
rekrytoinnista kohdemaissa vastaa BBi yhteistydssa Uudenmaan TE-toimiston
kanssa. Pilotissa BBi huolehtii myos pilottiin osallistuvien tyéntekijdiden ja
perheenjasenten asiakirjojen kuntoon saattamisesta ennen IHH-palvelussa
asiointia. Kokeilun tavoitteena on luoda laaja-alaisena yhteistydna uusi
tyontekijaryhmien asiointia tukeva toimintamalli seka selkiyttaa eri toimijoiden
rooleja ja vastuita asiakkaan palveluprosessissa.

iil) International House Helsingin sisdinen kehittdminen

International House Helsinki -palvelukokonaisuuden sisainen kehittaminen tahtaa IHH-
toimintaan osallistuvien viranomaisorganisaatioiden valisen yhteistyon tiivistdmiseen, mika
sujuvoittaa asiakaspalvelua ja parantaa asiakaskokemusta.

Hankeosion paatoimenpiteet ovat:

a) yhteisen toiminta- ja palvelukulttuurin luominen

Hankkeessa IHH-palvelulle rakennetaan yhtenaista, asiakaslahtoista toiminta- ja
palvelukulttuuria esimerkiksi yhteisten tydpajojen ja/tai kehittamispaivien avulla.
Lisdksi hankkeessa kehitetdan henkildstén osaamista ja parannetaan tuntemusta
toisten IHH-organisaatioiden palveluista. Henkildston tuntemusta muiden IHH-
yhteistyossa mukana olevien organisaatioiden palveluista vahvistetaan mm.
tarkoitukseen raataloityjen koulutusten ja koulutusmateriaalien avulla.

b) sisédisen viestinnan parantaminen

IHH:n siséista viestintda parannetaan mm. ottamalla hankekaudella kaytté6n
palvelun yhteinen sisaisen viestinnan alusta. Palvelukokonaisuuden sisdisen
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viestinnan kehittdminen parantaa tiedonkulkua eri toimijoiden valilla ja lisaa
toiminnan lapinakyvyytta.

Kansainvalisten osaajien tyollistymisen tuki

(hankeosion paaasialliset osatoteuttajat: Helsingin kaupunki yhteistydssa Espoon ja
Vantaan kaupunkien, Aalto-yliopiston, Helsingin yliopiston ja Hanken Svenska
Handelshogskolanin kanssa; Haaga-Helia, Laurea ja Metropolia)

LAHTOTILANNE

Paakaupunkiseudulla on kaynnistetty vuosina 2015-2020 joukko toimenpiteitd, joiden
tavoitteena on ollut tukea erityisesti korkeakoulutettujen kansainvalisten osaajien, kuten kv-
tutkinto-opiskelijoiden ja tutkijoiden, tydllistymista ja alueelle jaamista.

Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit ovat tiivistaneet yhteistyéta korkeakoulujen kanssa
opiskelijoiden ty6elamakontaktien lisdamiseksi seka yritysten osaajatarpeeseen
vastaamiseksi. Kaupungit tukevat korkeakouluja kansainvalisten opiskelijoiden
tyoharjoittelu- ja lopputydpaikkojen lIoytamisessa seka yritysyhteistyon rakentamisessa.
Toimenpiteiden seurauksena korkeakoulujen keskinainen yhteistyd ja vuorovaikutus on
vahvistunut.

Kansainvalisten osaajien ja tyonantajien kohtaamisen helpottamiseksi osa alueen
korkeakouluista otti vuonna 2020 kayttéon JobTeaser-tyopaikkaportaalin, jonka avulla
opiskelija voi etsid avoimia ty6-, tydharjoittelu ja lopputydpaikkoja seka selata tydnantajien
profiileja ja yritysesittelyja. Alusta tukee opiskelijaa my6s urasuunnittelussa. Portaalin
kautta opiskelija saa paasyn oman korkeakoulunsa urapalveluiden jarjestamiin virtuaalisiin
tapahtumiin seka JobTeaser-portaalin tuottamiin kansainvalisiin tapahtumiin. Opiskelija voi
itse maaritella itseaan kiinnostavat sisallot. Tydnantajat voivat hyédyntaa JobTeaser-
alustaa tyopaikkailmoitusten jattamisen lisaksi tydnantajamielikuvan rakentamisessa.

Vuonna 2019 kaynnistyneissa International Talent -ohjelmissa kansainvaliset tutkinto-
opiskelijat tutustuvat tydnantajiin ryhmamentoroinnin tai tydharjoittelujakson kautta.
International Talent -ohjelmaan osallistuvat saavat erityista tukea ty6elamataitojen ja -
tietouden vahvistamiseen seka verkostoitumiseen tyonantajien kanssa. Hankkeen
yhteistydyliopistot, Aalto-yliopisto, Helsingin yliopisto ja Hanken Svenska
Handelshdgskolan, ovat sitoutuneita jatkamaan International Talent -ohjelmien
kehittamista.

HANKKEEN TOTEUTUS JA TOIMENPITEET

Hankeosiossa vahvistetaan erityisesti padkaupunkiseudun korkeakouluissa opiskelevien
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden, tutkijoiden ja vastavalmistuneiden
tydeldmayhteyksia seka jatkokehitetdan tydllistymista tukevia toimintamalleja yritys- seka
kaupunkien ja oppilaitosten valista yhteistyota kehittamalla. Hankeosiossa kansainvalisille
opiskelijoille luodaan lisdksi heidan tarpeitaan vastaavia palvelupolkuja.

Hankeosion paatoimenpiteet ovat:
a) Kansainvalisten osaajien tydllistymista tukeva oppilaitos- ja yritysyhteisty®
Helsingin kaupunki rekrytoi hankkeeseen asiantuntijan ja yrityskoordinaattorin

rakentamaan paakaupunkiseudun korkeakouluissa opiskelevien kansainvalisten
opiskelijoiden, tutkijoiden ja korkeakouluista valmistuneiden alumnien tydllistymista
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tukevaa yritys- ja oppilaitosyhteistyota. Asiantuntija ja yrityskoordinaattori hyodyntavat
tydssdan hankkeessa kehitettdvaa Job Teaser -alustaa yhteistydyritysten tarpeita
vastaavien ehdokkaiden I6ytamiseksi ja sijoittamiseksi seka ovat mukana
rakentamassa International Talent ohjelmien yritysyhteisty6ta. Helsingin kaupunki
jarjestaa tydnantajille 1-2 tilaisuutta korkeakoulukouluyhteistyon edistamiseksi.
Tavoitteena on, etta tydnantajat tulevat tietoisiksi International Talent -ohjelmien ja Job
Teaser -alustan tarjoamista yhteistydmahdollisuuksista seka muista kansainvalisten
osaajien rekrytointia tukevista palveluista. Tilaisuudet toteutetaan yhteistytssa
korkeakoulujen kanssa, ja niitd markkinoidaan Helsingin, Espoon ja Vantaan
kaupunkien viestintdkanavia hyodyntaen.

Hankeosiossa konseptoidaan korkeakoulutetuille osaajille suunnattu palvelukonaisuus,
jossa on huomioitu myo6s kuntakokeilun tuottamat palvelut seka
verkostokumppanuudet.

b) JobTeaser-portaalin jatkokehittdminen

Hankkeessa jatkokehitetaan Kansainvaliset osaaja yritysten kasvun vauhdittajina
(AIKO) -hankkeessa kayttoonotettua JobTeaser-portaalia. Tavoitteena on kasvattaa
JobTeaseria kayttavien tydnantajien ja kansainvalisten opiskelijoiden maaraa ja
aktiivisuutta alustalla, tehostaa tyo- ja harjoittelupaikkojen ilmoittamista seka
kehittda kansainvalisten opiskelijoiden tyollistymista tukevia materiaaleja ja
toimintoja portaalissa. Korkeakoulujen kansainvalisten opiskelijoiden osalta
tavoitteena on tarjota monipuolisesti tydnhakua tukevia sisaltdja seka tukea alustan
tehokkaassa kaytdssa. Tyonantajien osalta tavoitteena on tarjota mahdollisuus
ilmoittaa nopeasti ja vaivattomasti avoimista tyo-, harjoittelu- ja lopputydpaikoista
portaalissa seka hakea kansainvalisten opiskelijoiden profiileja TalentBank-
toimintoa hyddyntaen.

Hankkeessa mukana olevissa ammattikorkeakouluissa pilotoidaan
tydnantajayhteistyota tukevaa yhteista tyopaikkojen ilmoitusvaylaa seka kehitetaan
yhteisia palveluja. Ammattikorkeakoulut tekevat tiivista yhteistyota Aarresaari-
verkostoon® kuuluvien yliopistojen kanssa. Tiivis yhteistyd hankekorkeakoulujen
valilld mahdollistaa portaalin kehittamisen ja sen laajat hyodyt niin tydnantajille kuin
kansainvalisille opiskelijoille.

Hankekauden aikana 3AMK:n ura- ja rekrytointipalveluiden yhteistyota tiivistetaan ja
luodaan yhteisia uramateriaaleja seka kehitetaan yhteisia palvelumalleja. 3SAMK-
yhteistydhon osallistuvien korkeakoulujen kansainvaliset opiskelijat saavat ohjausta
ja tukea osaajaprofiilin luomiseen seka jarjestelman tehokkaaseen kayttoon.
Toimenpiteen tueksi ammattikorkeakoulut tuottavat ohjemateriaaleja
partneriyrityksille, opiskelijoille ja ohjaavalle henkilékunnalle. Opiskelijoille
suunnattua markkinointia tehostetaan ja henkildkunnalle jarjestetaan
infotilaisuuksia.

JobTeaser-portaalin kayttoastetta nostetaan yrityksille suunnatulla markkinoinnilla.
Markkinointi toteutetaan jokaisen hankekumppanin omien viestintdkanavien kautta
seka yhteisella markkinointikokonaisuudella. Alustan yrityksille suunnattuun
markkinointiin osallistuvat korkeakoulujen lisdksi Helsingin, Espoon ja Vantaan

8 Aarresaari on Suomen akateemisten rekrytointipalveluiden muodostama verkosto, johon kuuluvat
yliopistoissa toimivat ura- ja rekrytointipalvelut.
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kaupungit. Ammattikorkeakoulujen hanketyontekijat huolehtivat portaalin
jatkokehityksesta yhteistydssa yliopistojen kanssa. Haaga-Helia, Laurea ja
Metropolia ammattikorkeakoulut pilotoivat alumnien mukaan ottamista alustan
kayttajiksi, ja portaalin kayttd pyritddn mahdollistamaan myods korkeakoulujen
vastavalmistuneille kansainvalisille opiskelijoille.

Toimenpiteesta vastaavat Haaga-Helia, Laurea ja Metropolia ammattikorkeakoulut.
Yhteisty6ta tehdaan Hankenin, Helsingin yliopiston, Aalto-yliopiston ja muiden
JobTeaser-jarjestelmaa kayttavien paakaupunkiseudun korkeakoulujen seka
paakaupunkiseudun korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien osaamiskeskuksen
kanssa.

Yhteistyotahot — Yhteisty6tahojen nimet seka Y-tunnus
IHH-palvelun tuottamiseen ja kehittdmiseen osallistuvat seuraavat organisaatiot:

Digi- ja vaestotietovirasto
Y-tunnus 0245437-2

Verohallinto
Y-tunnus 0245458-3

Kansanelakelaitos
Y-tunnus 0246246-0

Maahanmuuttovirasto
Y-tunnus 1019953-5

Uudenmaan TE-toimisto
Y-tunnus 2296962-1

Elaketurvakeskus
Y-tunnus: 0116415-4

Helsingin seudun kauppakamari
Y-tunnus 0201253-1

Espoon kaupunki
Y-tunnus 0101263-6

Vantaan kaupunki
Y-tunnus: 0124610-9

Suomen ammattiliittojen keskusjarjestdé SAK
ei y-tunnusta

Hanke tekee lisaksi tiivista yhteistyota mm. Espoon ja Vantaan kaupunkien, Aalto-yliopiston,
Helsingin yliopiston ja Hanken Svenska Handelshégskolanin, Uudenmaan TE-toimiston ja ELY-
keskuksen, Business Finlandin, Elinkeinoelaman keskusliiton ja Teknologiateollisuus ry:n kanssa.
Naiden yhteistyokumppaneiden roolit on kuvailtu tarkemmin alla.

Muut keskeiset yhteistyokumppanit — Kuvaile yhteistydkumppaneiden roolia ja tyonjakoa
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Talent Helsinki -hankkeessa vahvistetaan International House Helsingin roolia Helsingin ja
paakaupunkiseudun Talent Hub -toiminnan ja -verkostoyhteistyon keskuksena, sovitetaan
toimijaverkoston kansainvalisille osaajille tuottamia palveluita yhtenaiseksi, asiakaslahtoiseksi
kokonaisuudeksi seka kehitetdan kansainvalisen osaajatoiminnan alueellista ja valtakunnallista
koordinaatiota ja seurantaa laajapohjaisessa verkostoyhteistydssa. International House Helsinki -
palvelussa ovat mukana Helsingin kaupungin lisaksi Espoon ja Vantaan kaupungit,
Maahanmuuttovirasto, Digi- ja Vaestotietovirasto, Verohallinto, Kela, Uudenmaan TE-toimisto,
Eldketurvakeskus, Helsingin seudun kauppakamari ja SAK.

Yhteistydssa TE-toimiston ja ELY-keskuksen kanssa toteutetaan ryhmaajanvarauspilotti (tai
pilotteja) seka selkiytetdan eri toimijoiden rooleja kansainvalisten osaajien palvelussa. Tavoitteena
on rakentaa hankekauden aikana toimintamalli, jossa kaupunkien, valtion ja kolmannen sektorin
palvelut tukevat ja tdydentaa toisiaan aiempaa paremmin. Kolmannen sektorin toimijoista
hankeyhteistydna toteutettavaan pilottiin osallistuu mm. relokaatioyritys BBi.

Osaaijien houkuttelutoimenpiteisiin littyva hankeosio toteutetaan yhteistydssa Business Finlandin
ja Finland Promotion Boardin kanssa. Lisaksi tiivistetdan yhteistyota alueen yritysten,
korkeakoulujen ja muiden sidosryhmien kanssa seka kasvatetaan yhteistyoverkostoa hankkeen
tavoitteiden saavuttamiseksi ja vaikuttavuuden varmistamiseksi.

Osaajien houkuttelua ja tydmarkkinoille kiinnittymista pyritdan edistdmaan yhteistydssa
Elinkeinoelaman keskusliiton ja Teknologiateollisuus ry:n seka Espoon ja Vantaan kaupunkien
kanssa. Espoon ja Vantaan kanssa tehtavan yhteistyon painopisteena on korkeakouluyhteistyo,
jolla tahdataan erityisesti pk-seudun korkeakouluissa opiskelevien kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden, tutkijoiden seka vastavalmistuneiden tyollistymisen tukemiseen.

Kohderyhma — Mihin tahoihin tai ryhmiin hankkeen vaikutukset kohdistuvat?

Hankkeen valittoman kohderyhman muodostavat Helsingin seudusta tyo-, opiskelu- tai
asuinpaikkana kiinnostuneet seka alueelle hiljattain ulkomailta muuttaneet kansainvaliset osaajat
(ml. opiskelijat, yrittajat ja sijoittajat) ja heidan perheenjasenensa. Hankkeen kohderyhmaa ovat
lisdksi ulkomaista tydvoimaan Suomessa rekrytoivat ja valittavat yritykset ja tydnantajat, joiden
kansainvalistymisvalmiuksia ja liiketoiminnan kasvua hankkeella tuetaan.

Hankkeeseen osallistuvien henkildiden maara (arvio) — arvioikaa, kuinka monta henkil6a
hankkeeseen osallistuu

Osaajien houkuttelukokonaisuuteen liittyvan markkinointiviestinnan sisaltéjen tavoittavuudeksi
arvioidaan 8 miljoonaa henkil6a. Kampanjoissa tuotettujen videoiden katselukerroiksi arvioidaan
500 000 kertaa ja kansainvalisten mediaosumien mahdolliseksi tavoittavuudeksi 100 miljoonaa
kertaa.

Osaajien houkuttelun kampanjoiden arvioidaan tuottavan asiakaskontakteja 500 henkilén kanssa.
Kansainvalisissa rekrytointitilaisuuksissa saatavien asiakaskontaktien maaraksi arvioidaan 100.

IHH-palvelussa asioi poikkeusajan ulkopuolella keskimaarin 6000-9000 henkildasiakasta ja 30
tydnantajaa kuukaudessa. Koronapandemiasta johtuen palveluita tarjotaan toistaiseksi
poikkeusjarjestelyin ajanvarauksella, puhelimitse ja verkossa. Hankekauden aikana
tyonantajaneuvontapalvelun tunnettuutta ja kayttoastetta pyritaan kasvattamaan vahintaan 10
prosentilla.
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Puoliso-ohjelmassa jarjestetaan 20-30 tilaisuutta, joihin osallistuu keskimaarin 40-50 henkil63;
yhteensa tilaisuuksiin osallistuu arviolta 400-750 henkil6a. Puoliso-ohjelman tydllistymista tukevaa
palvelua tarjotaan enintdan 70 puolisolle.

Hankkeessa mukana olevat ammattikorkeakoulut pyrkivat ohjaamaan 70 prosenttia
kansainvalisista opiskelijoistaan JobTeaser-portaalin kayttajiksi (yhteensa 2100 opiskelijaa).
Lisaksi tavoitteena on saada 30 prosenttia valmistuvista kansainvalisista opiskelijoista JobTeaserin
kayttajiksi.

Miten hankkeen kohderyhma osallistuu toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin? — Miten
kohderyhma on mukana toiminnassa?

Osaajien houkuttelutoimenpiteiden suunnittelun tueksi toteutetaan kevaalla 2021 osaajatutkimus,
joka mahdollistaa kohderyhman ja sen kiinnostuksen kohteiden ja tarpeiden tarkemman
maarittelyn. Osaajatutkimuksesta saatua tietoa hydédynnetaan markkinointiviestinnan kohderyhman
ja sisallon suunnittelussa.

International House Helsinki -palvelukokonaisuutta ja siihen liittyvaa asiakaskokemuksesta
kehitetaan hankkeen aikana mm. palvelupisteessa Feedbackly-pikapalautelaitteiden ja ihhelsinki.fi-
sivuston kautta kerattavan asiakaspalautteen seka tydnantajaneuvontaan tulevan palautteen
perusteella.

IHH:n palveluohjauksen asiakaslahtoiseksi kehittamiseksi toteutetaan keskeisten kumppaneiden ja
sidosryhmien kanssa palvelumuotoiluprojekti, johon osallistetaan kohderyhmaa. Palvelumuotoilun
menetelmien avulla maaritellaan asiakkaiden asettautumista ja tyollistymista tukeva alueellinen
yhteistydmalli, tehostetaan palveluohjausta kumppaniverkoston palveluihin ja selkeytetaan
palveluekosysteemin toimijoiden valisia rooleja. IHH:ssa asiointia kehitetdan lisaksi myés mm.
pilotoimalla tyéntekijaryhmille suunnattua ajanvarauspalvelua. Toimintamallia kehitetdan pilotoinnin
aikana jatkuvan arvioinnin seka asiakas- ja sidosryhmapalautteen perusteella. Toimintamallin
kehittdmiselld vastataan tarpeeseen, joka on tunnistettu IHH:n tydnantaja-asiakkaiden kanssa
kaydyissa keskusteluissa.

Osana puoliso-ohjelman jatkokehittamista toteutetaan palvelumuotoilu, jonka tavoitteena on
ohjelman palvelupolkujen selkiyttdminen seka palvelun sisaltdjen kehittdminen puolisoiden tarpeita
entistd paremmin vastaavaksi. Palvelumuotoiluun osallistetaan kansainvalisia puolisoita, yrityksia
ja yhteistydbkumppaneita. Lisaksi ohjelmaa kehitetaan osallistujille ja yrityksille tehtavien
palautekyselyiden avulla. Puolisoilla on mahdollisuus osallistua my6s ohjelman sisaltdjen
tuottamiseen.

JobTeaser -portaalia jatkokehitetddan mm. kohderyhmalta aiemmin saadun palautteen seka Talent
Helsinki -hankkeessa kerattavan palautteen perusteella. Osallistujille tarjotaan mahdollisuuksia
osallistua aktiivisesti myds ohjelmien kehittamiseen.

Aikataulu — Hankkeen suunniteltu toteutusajankohta ja sen eri vaiheiden aikataulut

Hanke toteutetaan aikavalilla 1.5.2021-30.4.2022. Hankkeen toimenpiteet etenevat
aikataulullisesti seuraavasti:

I. Kansainvilisten osaajien houkuttelu



17

Helsingin tunnettuuden ja vetovoiman vahvistaminen seka osaajien houkuttelu alueelle
vaativat pitkajanteista tyéta. Osaajien houkuttelun kokonaisuuteen kuuluvat
markkinointiviestinnan toimenpiteet jatkuvat nain ollen koko hankekauden ajan.

a) Helsinki Freedom -konseptin jatkaminen
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden.

b) Markkinointiviestinnan kohdentaminen ja markkinointisisaltdjen kehittaminen
kohderyhman tarpeet huomioiden
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden.

c) Kohdennettu PR- ja vaikuttajatyd seka kohdennetut markkinointikampanjat
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden.

d) Always on -mainonta
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden.

e) Sahkoisten asiakaspolkujen maarittely
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden.

f) Yrityksille suunnattu palvelukokonaisuus
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden.

Kansainvilisten osaajien ja perheiden asettautumisen tuki

IHH:n roolia Helsingin ja paakaupunkiseudun Talent Hub -toiminnan keskuksena
vahvistetaan seka kv-osaajatoiminnan alueellista ja valtakunnallista koordinaatiota ja
seurantaa kehitetaan koko hankekauden ajan.

Talent Hub -toiminnan rakentamista tukevien toimenpiteiden aikataulu on seuraava:

i) International House Helsingin palvelutarjonnan, -ohjauksen ja kumppanuuksien
kehittdminen

a) Asiakassegmentoinnin ja palvelupakettien kehittdminen
Aikataulu: Asiakassegmentoitia kehitetdan kevaan ja alkusyksyn 2021 aikana;
palvelupaketit suunnitellaan ja pilotoidaan syksylla 2021,

b) Palvelutarjonnan ja -ohjauksen asiakaslahtdinen kehittdminen (palvelumuotoilu)
Aikataulu: syksy 2021

¢) IHH:n palveluiden kehittdminen
Aikataulu: Palvelumuotoilu puoliso-ohjelman kehittamiseksi toteutetaan kevat-
kesalla ja ohjelma kaynnistyy syksylla 2021. Tydnantajaneuvonnan kehittaminen
jatkuu koko hankekauden.

i) International House Helsingin asioinnin kehittdminen

a) Sahkoisten palveluiden ja -asioinnin kehittdminen
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden ajan.

b) Kokeilualustatoiminta: ryhmien asioinnin toimintamallin pilotointi
Aikataulu: Kokeilualustatoiminta jatkuu koko hankekauden ajan. Ryhmien
ajanvarauspilotti toteutetaan touko-elokuussa 2021.
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iii) International House Helsingin sisainen kehittaminen

a) Yhteisen toiminta- ja palvelukulttuurin luominen
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden.

b) Siséisen viestinnan parantaminen
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden. Yhteinen sisainen
viestintdalusta pyritdan ottamaan kayttoon syksyyn 2021 mennessa.

lll. Kansainvalisten osaajien tyollistymisen tuki

a) Kansainvalisten osaajien tydllistymista tukeva oppilaitos- ja yritysyhteistyd
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden ajan.

b) JobTeaser-portaalin jatkokehittaminen
Aikataulu: Toimenpide jatkuu koko hankekauden ajan.

Toiminnan tulokset ja vaikutukset — Millaisia tuloksia toiminnalla saadaan aikaan? Minkalaisia
lyhyen ja pitkdn aikavialin vaikutuksia silld odotetaan olevan? Suunnitelmassa tulisi
kiinnittaa huomiota erityisesti toiminnan pitkaaikaiseen vaikuttavuuteen.

Hankkeen paattyessa huhtikuussa 2022

-Helsingin tunnettuus ja vetovoimaisuus kansainvalisten osaajien keskuudessa on kasvanut ja
yritysten osaajapula helpottunut. Osaajien houkuttelutoimet tukevat valillisesti alueella toimivien
yritysten investointeja seka vahvistavat mielikuvaa Helsingistd houkutteluvana tyo-, opiskelu- ja
asuinpaikkana.

-IHH:n rooli alueellisen Talent Hub -toiminnan keskuksena on vahvistunut seka
paakaupunkiseudun kv-osaajatoiminnan ekosysteemiin kuuluvien ns. Talent Hub -toimijoiden
yhteistyd on tiivistynyt ja roolit selkiytyneet. Kv-osaajatoiminnalle on luotu alueellinen
seurantamalli, joka on yhteensovitettu kansallisen tason mallin kanssa.

-Kansainvalisten osaajien ja heidan perheenjasentensa alueelle asettautuminen on helpottunut
seka tydhon ja koulutukseen ohjautuminen nopeutunut ja tehostunut. Kansainvalisten osaajien
aiempaa varhaisempi tydhdn ja koulutukseen ohjautuminen on parantanut tyollisyytta seka
lyhentanyt tyottomyysjaksojen kestoa, mista on aiheutunut julkishallinnolle kustannussaastoja.
Myds yritysten kyky 16ytaa ja hyddyntaa kansainvalista tydvoimaa on parantunut.

-IHH:ssa asiointi on aiempaa sujuvampaa ja palvelukulttuuri entista asiakaslahtéisempi.
Palveluntarjonta vastaa laajasti asiakkaiden palvelutarpeisiin. Uusia toimintamalleja on pilotoitu
esim. ryhmien asioinnin sujuvoittamiseksi. Tyonantajaneuvonnan ansiosta myos tyonantajien
valmiudet kansainvalisten osaajien rekrytointiin ja asettautumisen tukemiseen ovat parantuneet.

-Maahantulon alkuvaiheen ohjaus- ja neuvontapalveluiden keskittaminen IHH:hon turvaa
palvelujen tasalaatuisuuden seka edistda yhdenvertaisuuden toteutumista.

-Kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden, tutkijoiden ja alumnien integroituminen ja
tyollistyminen Suomeen on helpottunut. Kansainvalisten opiskelijoiden tydllistymisen seurannalle
on luotu yhteinen toimintamalli pk-seudun kaupunkien ja korkeakoulujen yhteistydna.
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-Kansainvalisille osaajille suunnattujen palveluiden maara ja laatu padkaupunkiseudulla on
parantunut, mika on lisdnnyt kansainvalisten osaajien tiedonsaantia ja yhteiskunnallista osallisuutta
seka hidastanut eriarvoistumiskehitysta.

Tulosten hydodyntaminen — Miten hankkeen tuloksia vakiinnutetaan? Miten hyvia kaytantéja
levitetdan? Miten tuloksista tiedotetaan? Mitkd ovat mahdolliset jatkotoimet?

Hankkeesta ja siina toteutettavista toimenpiteista tiedotetaan mahdollisimman monipuolisesti ja
avoimesti. Hankkeessa kehitettyja hyva kaytanteita jaetaan aktiivisesti seka hankkeen aikana etta
sen jalkeen koti- ja ulkomaisissa foorumeissa. Kukin osatoteuttaja vastaa osaltaan toteuttamiensa
toimenpiteiden tulosten soveltamisesta ja levittdmisestd. Hankkeen paatoteuttaja Helsinki vastaa
hankekokonaisuuden tulosten kokoamisesta ja toimittamisesta rahoittajalle. Hankkeessa
kehitettava Talent Hub -seurantamalli yhteensovitetaan kansallisen tason seurantamallin kanssa.

International House Helsingin ymparille kehitetty Talent Hub -yhteisty6- ja toimintamalli on helposti
monistettavissa myods muihin maihin ja kaupunkeihin. (IHH toimii jo talla hetkella laaja-alaisesti
palvelukonsulttina, ja on hiljattain tarjonnut tukea mm. Tampereen, Turun, Hameenlinnan,
Satakunnan ja Tukholman International House -palvelumallien kehittamisessa.) IHH-yhteistydssa
syntyneita uusia, poikkihallinnollisia toimintatapoja ja oivalluksia voidaan jatkossa hyddyntda myds
maahanmuuton toimialan ulkopuolella.

International House Helsinki -palvelu vakiinnutetaan Talent Boost -toimenpideohjelman tavoitteiden
mukaisesti pysyvaksi toimintamalliksi, ja hankkeessa kehitetyt uudet palvelut ja toimintamallit
juurrutetaan osaksi IHH:n peruspalvelua. Hankkeen tuloksista tiedottaminen kytketaan
kansalliseen Talent Boost -viestintddn mm. Talent Boost -hashtagia kayttamalla.

Seuranta ja arviointi — Miten toiminnan etenemista ja tuloksellisuutta seurataan ja
arvioidaan? Miten toiminnasta kerataan palautetta (menetelmit, keneltd)? Miten hankkeella
voidaan edistaa kansallisen Talent Boost -seurantamallin kehittamista? Mita
tiedonkeruumenetelmia / mittareita tullaan kayttamaan hankkeen tulosten osoittamiseksi?
Esim. yrityskontaktien maara, tyollistyneiden maara, palautekyselyt, asiakaspaneelit,
itsearvioinnit.

Hankkeeseen sisaltyvien toimenpiteiden vaikuttavuutta mitataan seka laadullisesti etta
maarallisesti:

l. Kansainvalisten osaajien houkuttelu

Osaajien houkuttelutoimien vaikuttavuutta arvioidaan mm. seuraamalla hankkeessa tuotetun
markkinointiviestinnan sisaltdjen kansainvalista tavoittavuutta ja kansainvalisten mediaosumien
maaraa seka analysoimalla niiden sisaltdja. Lisaksi seurataan MyHelsinki- ja Work in Helsinki -
sivustojen kavijoiden ja sosiaalisen median kanavien seuraajien maaran kasvua seka hankkeessa
tuotettavien videoiden katselukertoja.

Hankeosiossa seurataan lisaksi houkuttelutoiminnassa mukana olevan yritysverkoston kehitysta ja
toteutuneita osaaja-yritys-kontakteja (ml. uudet startup-yritykset ja investoinnit ) seka
toimenpiteiden kautta saatuja kontakteja (liidit). Yritysten tyytyvaisyytta mitataan
tyytyvaisyyskyselylla.

ll. Kansainvalisten osaajien ja perheiden asettautumisen tuki
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International House Helsinki -palvelun henkildasiakas- seka tydnantajapalvelun asiakasvolyymien
kehitysta seurataan kuukausitasolla palvelukohtaisesti. Myds ihhelsinki.fi-verkkosivuston seka
sisaisen viestintaalustan kayttajavolyymeja seurataan kuukausittain.

Laadullista asiakaspalautetta International House Helsingista keratdan pikapalautelaitteiden seka
palvelun verkkosivustolle integroitavan palautekyselyn avulla. Asiakaspalvelun ja sen laadun
arvioinnissa kiinnitetaan erityistd huomiota asioinnin sujuvuuteen seka asiakastyytyvaisyyteen.
Arvioinnissa ja seurannassa hyodynnetaan myos palvelun henkilostolta seka IHH:n sidosryhmilta
saatua valiténta palautetta. Tydnantajapalvelun kehittdmisessa hyédynnetaan yrityksilta ja muilta
sidosryhmiltd saatua palautetta.

IHH:n henkildstdkoulutuksista keratddn palautetta ja koulutusten sisaltétarpeita kartoitetaan
ennakoivasti IHH:n operatiiviselle henkildstolle tehtavien kyselyjen avulla.

Puoliso-ohjelman osallistujamaaria seurataan toimenpidekohtaisesti. Ohjelmaa kehitetdan
sisalldllisesti palvelumuotoilun aikana kohderyhmalta ja sidosryhmiltd saadun palautteen
perusteella seka ohjelman lopuksi osallistujille ja yrityksille tehtavien palautekyselyiden avulla.

lll. Kansainvalisten osaajien tyollistymisen tuki

JobTeaser-alustan vaikuttavuutta arvioidaan mm. seuraamalla alustan kayttdjamaaria seka alustan
kautta jatettyjen tyd,- harjoittelu- ja lopputydpaikkoja koskevien ilmoitusten maaraa. Portaalin
kaytettavyytta ja tyollistymista tukevaa vaikutusta mitataan kansainvalisille opiskelijoille ja
tyonantajille suunnatulla kyselylla hankekauden aikana. Kysely valmistellaan hankkeeseen
osallistuvien korkeakoulujen yhteistydna. Lisdksi palvelukehittamisessa hyddynnetaan
monipuolisesti portaalin kerdaamaa kayttajatietoa. Hankekauden aikana kehitetaan seurantamallia
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymisen seurantaan.

Hankkeen puitteissa tehtavaa yritysyhteistyota ja sen tuloksellisuutta mitataan seuraamalla
yrityskontaktien maaraa seka tyohon, koulutukseen tai muuhun toimenpiteeseen johtaneiden
kontaktien osuutta.

Hankkeessa kehitetaan lisaksi alueen eri toimijoiden yhteinen Talent Hub - seurantamalli, jonka
kautta saatua tietoa ja hyvia kaytantoja voidaan hyddyntaa kansallisen tason seurantamallin
kehittamisessa.

Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin hakukohtaisiin myontoperusteisiin?
a) Hanke edistaa Talent Boost -ohjelman tavoitteita.

Hankkeella tuetaan kansainvalisten osaajien ja heidan perheidensa alueelle houkuttelua ja
asettautumista sekd parannetaan (esimerkiksi tydnantajayhteistyon kautta) yritysten valmiuksia
rekrytoida kansainvalisid osaajia. Hanketoimien ansiosta Suomen ja paakaupunkiseudun
vetovoimaisuus kansainvalisten osaajien maahanmuuton kohdealueena kasvaa, ja kansainvalisten
osaajien osaamista hyddynnetaan Talent Boost -ohjelman tavoitteiden mukaisesti tehokkaammin
paikallisilla tydmarkkinoilla.

International House Helsinki -palvelun vakiinnuttaminen on kirjattu tavoitteeksi Talent Boost -
toimenpideohjelmaan.

b) Hanke vahvistaa kansainvalisiin osaajiin liittyvia palvelupolkuja ja palveluihin liittyvaa
monitoimijaista yhteisty6ta alueella. esim.vahvistamalla yhteisty6ta TE-palveluiden,
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korkeakoulujen, viranomaisten, yritysten sekd muiden alueen teeman kannalta olennaisten
toimijoiden kanssa.

Hankkeessa tehdaan tiivista yhteisty6ta mm. pk-seudun kaupunkien, yritysten, korkeakoulujen,
markkinointi- ja kehitysyhtididen, elinkeinoelaman jarjestéjen sekd IHH-toimintaan osallistuvien
viranomaisorganisaatioden (ml. TE-hallinnon) kanssa.

Hankkeessa vahvistetaan myds International House Helsingin roolia Helsingin ja
paakaupunkiseudun Talent Hub -toiminnan ja -verkostoyhteistyon keskuksena, sovitetaan
toimijaverkosto kansainvalisille osaajille tuottamia palveluita yhtenaiseksi asiakaslahtoiseksi
kokonaisuudeksi seka kehitetdan kv-osaajatoiminnan alueellista ja valtakunnallista koordinaatiota
ja seurantaa. Lisaksi hankkeessa kehitetaan International House Helsingin organisaatiorajat
ylittdvaa palveluohjausta ja asiointiprosesseja.

c) Hanke edistaa kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden ja tutkijoiden integroitumista ja
tyéllistymistd Suomeen.

Hankkeessa kehitetdan kansainvalisten opiskelijoiden, tutkijoiden ja alumnien alueelle
asettautumista sekd nopeaa tyollistymista tukevia palveluita kuten Job Teaser -rekrytointialustaa
seka niihin liittyvaa tydnantajayhteistyota. Hankkeen toimenpiteita toteutetaan yhteistydssa
paakaupunkiseudun korkeakoulujen kanssa.

d) Hanke kytkeytyy kansallisen tason Talent Boost -toimintaan.

Hankkeessa vahvistetaan International House Helsingin roolia Helsingin ja paakaupunkiseudun
Talent Hub -toiminnan ja -verkostoyhteistydn keskuksena seka kehitetdan kv-osaajatoiminnan
alueellista ja valtakunnallista koordinaatiota yhteistydssa mm. Talent Boost -toimintaan
osallistuvien muiden suurten kaupunkien seka Business Finlandin kanssa. Lisaksi hankkeessa
kehitetdan kaupungin tai alueen eritoimijoiden yhteinen Talent Hub -seurantamalli seka vastataan
sen kayttdéonotosta ja yhteensovittamisesta kansallisen tason seurantamallin kanssa.

Hankkeen viestinta kytketaan kansalliseen Talent Boost -viestintdan mm. Talent Boost -hashtagia
kayttamalla.

e) Hankkeella on selkea ja kustannustehokas toteutussuunnitelma.

Hankkeella on selkea ja kustannustehokas toteutussuunnitelma, jossa on yksilGity
hanketoimenpiteet, niiden toteutusaikataulu sekd kustannusarvio. Kustannusarvion laatimisessa on
hyddynnetty Helsingin kaupungin pitkdaikaista kokemusta hankevalmistelusta seka eri
toimenpiteiden kustannustehokkuuden arvioinnista viranomaistoimintaan liittyvat reunaehdot
huomioon ottaen.

f) Hankkeessa sitoudutaan yhteiseen Talent Boost -viestintaan.

Hankkeesta ja sen puitteissa toteutettavista toimenpiteista tiedotetaan mahdollisimman
monipuolisesti ja avoimesti. Kaikessa hankkeeseen liittyvassa viestinnassa kerrotaan, etta hanke
toteuttaa Talent Boost -toimenpideohjelmaa. Hankkeeseen liittyvassa some-viestinnassa kaytetaan
Talent Boost -ohjelman aihetunnistetta, #TalentBoost -hashtagia.

g) Hankesuunnitelmassa maaritelldan kunkin osallistuvan tahon osavastuu hankkeessa ja tulosten
soveltamisessa ja levittdmisessa.

Kunkin osallistuvan tason osavastuut hankkeessa on kuvattu hankesuunnitelman kohdassa
’hankkeen toteutus ja toimenpiteet’. Osavastuut tulosten soveltamisessa ja levittdmisessa on
maaritelty hankesuunnitelman kohdassa 'tulosten hyddyntaminen’.

h) Hankkeelle on maaritelty seurantamittarit.
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Hankkeelle on maaritelty seurantamittarit, jotka on kuvattu tarkemmin hankesuunnitelman
kohdassa 'seuranta ja arviointi’.

i) Hankkeessa sitoudutaan kehittdmaan kaupungin tai alueen eritoimijoiden yhteinen Talent Boost -
seurantamalli seka vastaamaan sen kayttdonotosta ja yhteensovittamisesta kansallisen tason
seurantamallin kehittamiseen.

Hankkeessa kehitetdaan kaupungin tai alueen eri toimijoiden yhteinen Talent Boost -seurantamalli
ja vastataan sen kayttéonotosta ja yhteensovittamisesta kansallisen tason seurantamallin
kehittdmisessa.

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten valisen tasa-arvon edistaminen

Hankkeen toimenpiteet ovat Iahtdkohtaisesti sukupuolineutraaleja, mutta niiden toteutuksessa
huomioidaan esimerkiksi miesten ja naisten tyéllisyyteen ja kotoutumiseen liittyvat erityispiirteet.

Hanke edistaa yhdenvertaisuutta mm. seuraavin tavoin:

-Hankkeella parannetaan kansainvalisille osaaijille suunnattujen palveluiden maaraa ja laatua
paakaupunkiseudulla, mika lisda kansainvalisten osaajien tiedonsaantia ja yhteiskunnallista
osallisuutta ja ehkaisee eriarvoistumiskehitysta.

-Hankkeessa maahanmuuttajille suunnattua palveluntarjontaa ja ohjausta keskitetaan alueellisesti
IHH-palvelupisteeseen, mika turvaa alueella tarjottavien neuvonta- ja tietopalvelujen
tasalaatuisuuden. Palvelujen saatavuus ja tasalaatuisuus etnisesta taustasta ja muista
mahdollisista syrjintdperusteista rippumatta edistaa yhdenvertaisuuden toteutumista.

Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin, valtionavustuslain mukaisiin yleisiin
edellytyksiin?

Valtionavustuksen myontamisen yleisia edellytyksia ovat (Valtionavustuslaki 688/2001 7 § 1
mom.):

-"Tarkoitus, johon valtionavustusta haetaan, on yhteiskunnallisesti hyvaksyttava”.

Hankkeen tarkoituksena on mm. edistdd kansainvalisten osaajien ja heidan perheenjasentensa
alueelle houkuttelua ja asettautumista seka tehostaa heidan tyéhoén ja koulutukseen
ohjaustumistaan. Hankkeen tarkoitus on yhteiskunnallisesti hyvaksyttava ja Talent Boost -
toimenpideohjelman mukainen.

-"Avustuksen mydntaminen on perusteltua valtionavustuksen kaytdlle asetettujen tavoitteiden
kannalta”.

Hanke toteuttaa valtion vuoden 2021 talousarvioon sisaltyvaltd momentilta 32.30.40 (alueiden
kestavan kasvun ja elinvoiman tukeminen) mydnnettavan valtionavustuksen kaytdlle asetettuja
tavoitteita. Myonnettava avustus kaytetdan Talent Boost -toimenpideohjelman mukaisen Talent
Hub -toiminnan kehittamiseen ja edistdmiseen paakaupunkiseudulla.

-"Avustuksen mydntaminen on tarpeellista huomioon ottaen hakijan saama muu julkinen tuki seka
hankkeen tai toiminnan laatu ja laajuus”.

Haettavan avustuksen maara on perusteltu toiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen. Koko
maan vieraskielisista lahes puolet asuu paakaupunkiseudulla. On arvioitu, ettéd vuoteen 2030
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mennessa jo l1ahes neljasosa paakaupunkiseudun asukkaista puhuu didinkielendadn muuta kuin
suomea, ruotsia tai saamea.

International House Helsinki -palvelu tavoittaa poikkeusajan ulkopuolella kuukausittain noin 8000—
9000 kohderyhmaedustajaa, mika tekee palvelun vaikuttavuudesta Suomen mittakaavassa taysin
ainutlaatuisen.

Hankesuunnitelmassa esitettyihin hanketoimenpiteisiin ei saada muuta julkista tukea.
-"Valtionavustuksen myodntaminen ei vaarista kilpailua eikd markkinoiden toimintaa”.

Hankkeen toteuttajat ovat sitoutuneet samojen periaatteiden noudattamiseen kuin rahoitusta
myontava taho. Hankeen toimenpiteiden toteuttamiseksi tehtavissa hankinnoissa noudatetaan
hankintalakia, rahoittajan erillistd hankintaohjeistusta seka organisaatioiden omia pienhankintoihin
ja harmaan talouden torjuntaan liittyvia toimintaohjeita.

Hankkeessa kehitettavat palvelut ovat kayttdjilleen maksuttomia, eika valtionavustuksen
myontaminen nain ollen vaarista kilpailua tai markkinoiden toimintaa. IHH:n palvelukokonaisuutta
voidaan taydentaa tarvelahtodisesti julkisten palveluiden ohella kansainvalisten osaajien ja heidan
perheenjasentensa asettautumista ja tydmarkkinoille kiinnittymista tukevilla yksityisen ja
kolmannen sektorin palveluilla. Palvelutarjonnan ja -ohjauksen kehittdmisessa huomioidaan, etta
markkinoiden toiminta ei vaaristy.

Muuta — Muuta hankehakuun liittyvaa selvitysta

Tyo- ja elinkeinoministeridlta tulleeseen selvityspyyntddn viitaten Talent Helsinki -hankkeen
alkuperaista hankesuunnitelman osiota |ll Kansainvalisten osaajien tyollistymisen tuki on muokattu.

Opetus- ja kulttuuriministerid ja yliopistot ovat yliopistolain (558/2009) 48 §:n 1 momentin nojalla
sopineet yliopistojen toiminnalle asetettavista tavoitteista ja mydntanyt tavoitteiden toteuttamista
varten strategiarahoituksen. Sopimusten kohdassa Talent Boost -palvelulupaus (sopimusvuodet
2021-2024) on Helsingin yliopiston, Aalto-yliopiston ja Hanken Svenska Handelshégskolanin osalta
sovittu International Talent -ohjelmien tai vastaavien toimenpiteiden edistamisesta. Tasta syysta
Talent Helsinki -hankkeessa yliopistot eivat osallistu hankkeeseen osatoteuttajina vaan
yhteistydkumppaneina. Yliopistot ovat sitoutuneet jatkamaan International Talent -ohjelmia OKM:n
myodntamalla rahoituksella tai muulla rahoituksella. Muilta osin Talent Helsinki -hankkeen ja
yliopistojen yhteistydsuunnitelma toteutuu.

Talent Helsinki -hankkeen osatoteuttajina jatkaa Metropolia Ammattikorkeakoulu, Laurea-
ammattikorkeakoulu ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Ammattikorkeakoulujen osalta OKM:n
Talent Boost -palvelulupauksen toteutukseen mydntadma rahoitus on merkittavasti pienempi ja
kayttétarkoitus tarkemmin maaritelty kuin yliopistojen sopimuksissa. Talent Helsinki -hankkeessa
toteutettava JobTeaser-portaalin jatkokehittdminen ei ole kirjattuna ammattikorkeakoulujen Talent
Boost -palvelulupaukseen.
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