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§ 111
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen asiakaskuljetusten liikennöin-
nin hankinta

HEL 2023-003379 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti

A hyväksyä sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakaskuljetusten 
liikennöinnin hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tekemään tarvittaessa tarjous-
pyyntöasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä muutoksia sekä

 B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan 
- tekemään hankintaa koskevat päätökset 
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set 
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Jem Alaye ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn ja pysyi poistuneena asian käsittelyn ajan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa, eikä tämä siitä syystä osallistunut 
kokoukseen.

Tämän asian käsittelyn jälkeen sovittiin työjärjestyksen muutoksesta si-
ten, että kokouksen esityslistan asiana olleet asiat 11 ja 12 (tämän pöy-
täkirjan 112 ja 113 §) käsiteltiin tämän asian jälkeen. Niiden jälkeen kä-
siteltiin esityslistan asiat 7-10 (tämän pöytäkirjan 114-117 §) ja viimei-
senä esityslistan asia 13 (tämän pöytäkirjan 118 §).

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Niko Reunanen, kuljetuspalvelupäällikkö, puhelin: 310 51991

niko.reunanen(a)hel.fi
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37358

essi.kangastie(a)hel.fi
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Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37769
mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kuljetuspalvelupäällikkö ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan taustaa

Asiakaskuljetusten liikennöinnillä korvataan julkisen liikenteen palvelui-
ta sellaisille asiakkaille, jotka eivät esimerkiksi sairauden tai vamman 
vuoksi pysty niitä käyttämään. Palvelua voivat käyttää sellaiset kau-
punkilaiset, joille on päätöksen nojalla myönnetty matkustusoikeus.

Matkapalveluiden liikennöinti sekä yhdistetty suoraohjaus- ja ylivuotolii-
kenne (hybridit) -palveluhankinta on kilpailutettu vuonna 2018. Sosiaali- 
ja terveystoimialan toimialajohtaja on tehnyt hankinnan osa-alueista 1 
(suoraohjausajoneuvot) ja 2 (ylivuotoliikenne) päätöksen 8.3.2019 § 39. 
Perussopimuskausi on ollut 1.4.2019–31.3.2021, jonka jälkeen sopi-
mukset jatkuvat toistaiseksi voimassa olevina. Osa-alueesta 3 (yhdis-
tetty suoraohjaus ja ylivuotoliikenne) sosiaali- ja terveystoimialan toi-
mialajohtaja on tehnyt päätöksen 3.9.2019 § 121. Hankinnan perusso-
pimuskausi on ollut 2.10.2019–1.10.2021, jota on jatkettu kahden (2) 
vuoden mittaisella optiokaudella. 

Hankinnan kohde
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Hankinnan kohteena on asiakaskuljetusten liikennöinti, jota sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimiala järjestää vammaispalvelulain, kehitysvam-
malain, sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain tai muun lainsäädännön 
perusteella.

Hankinnan kohteeseen voi sisältyä myös vähäisessä määrin toimialan 
henkilöstön kuljetuksia ja toimialan toimintaan kiinteästi liittyviä tavara-
kuljetuksia. Edellä mainitut kuljetukset voivat liittyä esimerkiksi henki-
löstön siirtymiseen työvuoron aikana ja hoitotarvikkeiden kuljetuksiin 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen yksiköihin. Tavara- ja henkilökulje-
tuksia voidaan yhdistää. 

Hankintaan sisältyy kaksi liikennöintiryhmää; suoraohjaus- ja ylivuoto-
liikenne. Kyseisiin ryhmiin kilpailutetaan erikseen henkilöautot ja esteet-
tömät ajoneuvot. Tarjouspyyntö on jaettu 23 osa-alueeseen liikennöinti-
ryhmän, ajoneuvon ja ajovuoron perusteella. 

Hankinnassa sovelletaan lakia ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen 
ympäristö- ja energiatehokkuusvaatimuksista (740/2021) sekä Helsin-
gin kaupungin ajoneuvojen ja kuljetuspalvelujen ympäristökriteerejä.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016), jäljempänä hankintalaki, mu-
kaisella avoimella menettelyllä. 

Hankinta jaetaan tarkoituksenmukaisiin osiin siten, että kilpailutuksessa 
tarjouksen voi jättää yhteen tai useampaan osa-alueeseen.

Kilpailutuksella perustetaan puitejärjestely, johon hyväksytään niin 
monta tarjoajaa, että arvioitu ajoneuvojen tarve saadaan täytettyä. Ar-
vio puitejärjestelyyn valittavien ajoneuvojen määrästä käy ilmi tarjous-
pyynnöltä.

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on liitteinä 1–8 (tarjouspyyntöluonnos, 
sopimusluonnos, tietosuoja- ja salassapitoliite, palvelukuvaus, palvelun 
hinnat -liite, sanktioliite, käsittelytoimien kuvaus, Helsingin yleiset tieto-
turvaohjeet toimittajille). Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankin-
tailmoitusta ei saa julkaista muualla, ennen kuin se on julkaistu julkisten 
hankintojen internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tar-
jouspyyntöasiakirjoja ei julkaista internetissä esityksen liitteenä. 

Palvelun laatu ja tarjousten vertailuperusteet

Palveluntarjoajille ja tuotettavalle palvelulle on asetettu ehdottomat vä-
himmäisvaatimukset, jotka ovat esitetty esityksen liitteenä olevissa tar-
jouspyyntöasiakirjoissa (liitteet 1–8). Ehdottomien vähimmäisvaatimus-
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ten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan ja niillä pystytään takaa-
maan vaadittu laatutaso palvelulle. Tilaaja valvoo vähimmäisvaatimus-
ten toteutumista ja sopimusehtojen noudattamista. 

Tarjousten vertailuperusteena käytetään kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jonka perusteena on hinta 70 prosentin painoarvolla ja laatu 30 
prosentin painoarvolla kokonaisvertailupisteistä. Tarjousten vertailu 
tehdään osa-alueittain. Laadusta saatavaan pistemäärään vaikuttaa 
kyseisen ajoneuvon CO²-päästöt g/km. 

Tehtävä sopimus

Hankinnan tavoiteltu sopimuskausi on 1.3.2024–28.2.2026. 

Tilaajan niin päättäessä tilaajalla on mahdollisuus enintään kahteen 
yhden vuoden (1+1) mittaiseen optiokauden käyttöönottoon. Optiokau-
den käyttöönotosta ilmoitetaan kuusi (6) kuukautta aiemmin. 

Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 110 000 000 
euroa. Tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt arvioidut hankintamäärät pe-
rustuvat aiempien vuosien ostoihin, eivätkä ne sido Helsingin kaupun-
kia. Palvelua tilataan tarpeen mukaan. 

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 14.2.2023 § 28 päättänyt 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuk-
sista siten, että sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan 
osalta vahvistettu hankintaraja on 1 000 000 euroa. Nyt tehtävällä pää-
töksellä lautakunta oikeuttaa toimialajohtajan tekemään hankinnasta 
päätöksen, jonka laskennallinen arvo on enemmän kuin 1 000 000 eu-
roa. 

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. 

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on toimialajohtajalla. 

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
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Niko Reunanen, kuljetuspalvelupäällikkö, puhelin: 310 51991
niko.reunanen(a)hel.fi

Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37358
essi.kangastie(a)hel.fi

Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37769
mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi

Kuljetuspalvelut
Hankintapalvelut


