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Yhteistyoasiakirja henkilotietojen kasittelysta sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan ja kaupunkiympariston toimialan asumisen palve-
lujen valilla

HEL 2024-001838 T 07 00 01
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti hyvaksya
liitteena olevan yhteistyoasiakirjan henkilGtietojen kasittelysta sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan ja kaupunkiymparistdon toimialan asumi-
sen palvelujen valilla. YhteistyOasiakirja tulee voimaan 1.3.2024 ja se
on voimassa toistaiseksi.

Paatoksen perustelut

YhteistyOasiakirja koskee sosiaalihuollon asiakkaiden henkilGtietojen
kasittelya Helsingin kaupunkiympariston toimialan asumisen palveluis-
sa.

Yhteistybasiakirjaan sitoudutaan, silla sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14
§:n perusteella Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan on jar-
jestamisvastuulleen kuuluvana sosiaalipalveluna jarjestettava asumis-
palveluja. Sosiaalihuoltolain 21 a §:n mukaan tuetulla asumisella tarkoi-
tetaan itsenaista asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella. Tuettua
asumista jarjestetaan henkildlle, joka erityisesta syysta tarvitsee apua
tai tukea itsenaiseen asumiseen tai itsenaiseen asumiseen siirtymises-
sa. Yhteistydasiakirja koskettaa myds sosiaalihuoltolain 21 §:n mukais-
ta tilapaista asumista, 21 b §:n mukaista yhteisdllista asumista ja 21 ¢
§:n mukaista ymparivuorokautista palveluasumista seka vammaispal-
velulain (laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 380/1987) 8 §:n mukaista palveluasumista ja kehitysvam-
malain (laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977) 2 §:n mu-
kaista asumisen jarjestamista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan jarjestamisvastuulla on muun
muassa tuetun asumisen jarjestaminen asunnottomille ja mielentervey-
sasiakkaille, jotka eivat selvia asumisessa omatoimisesti, vaan tarvit-
sevat asumisen sujuvuuteen tukea. Kaupunkiympariston toimialan
asumisen palvelut vuokraa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
asiakkaille asuntoja, joihin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala valit-
see asukkaat ja antaa tuen. Yhteisty0 kattaa koko vuokrausprosessin
vuokrasopimuksen valmistelusta sen paattamiseen eli koko vuokrasuh-
teen ajan. Erityisryhmien asunnot ovat tarkoitettu asukkaille, jotka tar-
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vitsevat erityista tukea asumiseensa terveydentilaan, sosiaaliseen tilan-
teeseen tai muuhun asumista tai asunnon vuokraamista vapailta mark-
kinoilta estavaan tilanteeseen liittyen. Kaupunki vuokraa jalleenvuokrat-
tavaksi seka kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen omistamaa etta kau-
punkikonsernin ulkopuolisten toimijoiden omistamaa asuntokantaa. Li-
saksi kaupungin suorassa omistuksessa olevia asuntoja vuokrataan
erityisasumisen (sosiaalihuoltolain 21 §) kayttoon.

YhteistyOasiakirjan keskeisimpana sisaltona on sopia siita, miten Hel-
singin kaupunkiymparistdon toimialan asumisen palveluissa kasitellaan
sosiaalihuollon asiakkaiden henkilGtietoja silta osin, kuin se on tarpeen
asunnon jarjestamiseksi sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisia asumispal-
veluja varten. Sosiaali-, terveys ja pelastuslautakunnan paatdksen
17.01.2023 § 12 mukaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimia-
lajohtaja on sosiaalihuollon ja terveydenhuollon seka pelastustoiminnan
henkilGtietojen rekisterinpitaja.

Hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan viranhaltijan paa-
toksen perusteella tehtavat sopimukset allekirjoittaa se viranhaltija, joka
on paattanyt sopimukseen sitoutumisesta, tai hanen maaraamansa
henkil6. Sopimus tulee voimaan vasta, kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet sita koskevan sopimuksen.

Lisatiedot
Niina Vilkman, johtava asiantuntija, puhelin: 09 310 35018
niina.vilkman(a)hel.fi
Liitteet
1 Yhteistybasiakirja henkil6tietojen kasittelysta sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan ja kaupunkiymparistdn toimialan asumisen palvelujen valil-
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 27 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
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Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa

www.hel.fi 16.02.2024.
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