Helsingin kaupunki Poytakirja 1(12)
Kaupunginkanslia

08.06.2022

Kansliapaallikkd

120 §
Palvelumuotoiluhankintojen puitejarjestely

HEL 2022-002395 T 02 08 02 00
Paatos

Kansliapaallikko paatti hyvaksya seuraavat kokonaistaloudellisesti
edullisimmat tarjoukset hankinnan kohteittain kahdeksi vuodeksi palve-
lumuotoiluhankintojen puitejarjestelyyn:

Osa-alue 1: Palveluiden ja organisaation muotoilu

— Digitalist Group Oyj, 0997039-6

— LINK Design and Development Oy, 2251285-9
— Gofore Lead Oy, 1906590-4

— Kuudes Kerros Helsinki Oy, 1873202-3

— Futurice Oy, 1623507-4

— Deloitte Consulting Oy, 0555345-6

— Pentagon Design Oy, 1049233-6

— Solita Oy, 1060155-5

Osa-alue 2: Digitaalinen palvelumuotoilu

Gofore Oyj, 1710128-9

Futurice Oy, 1623507-4

Solita Oy, 1060155-5

Kuudes Kerros Helsinki Oy, 1873202-3

BN =

Osa-alue 3: Palveluymparistdjen muotoilu

— Design Office Koko 3 Oy, 3203099-2

— Rune & Berg Design Oy, 2419350-5

— Hellon Oy, 2135725-2

— Kuudes Kerros Helsinki Oy, 1873202-3
— Agile Work Oy, 2661604-9

— Pentagon Design Oy, 1049233-6

Hankintaan kuuluu kaksi (2) yhden (1) vuoden optiokautta, joiden kayt-
toonotosta hankintayksikko paattaa kummastakin erikseen suoraa han-
kintaa kayttaen.

Kansliapaallikkd paatti sulkea liitteessa 1 esitetyt tarjoajat tai tarjoukset
tarjouskilpailusta, koska tarjoajat eivat tayttaneet tarjouskilpailussa tar-
joajien soveltuvuudelle asetettuja vaatimuksia tai tarjoajien tarjoukset
eivat olleet tarjouspyynnon mukaisia.
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Paatoksen perustelut

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi.
Kansliapaallikkd paatti oikeuttaa hankintajohtajan allekirjoittamaan toi-
mittajien kanssa tehtavat hankintasopimukset seka paattamaan mah-
dollisten optiokausien kayttoonotosta.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo 22 000 000 euroa.

Hankintasopimusta ei voida tehda ennen kuin tarjoaja on toimittanut
hankintayksikélle tarjouspyynndssa mainitut hankintalain 88 §:n mukai-
set otteet rikosrekisterista. Hankintayksikko tutkii otteista koskeeko tar-
joajaa jokin hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemispe-
ruste. Poissulkemisperusteen ilmetessa ratkaistaan hankintaa koskeva
paatds uudelleen oikaisemalla tata paatdsta hankintalain 132 §:n mu-
kaisesti.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 12.3.2022 paivattyyn
tarjouspyyntoon H088-21 HEL, Dnro HEL 2022-002395. Hankinta on
toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 12.3.2022 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Hankintailmoitusta
korjattiin ja uusi korjattu hankintailmoitus julkaistiin 2.4.2022. Maaraaika
tarjousten jattamiselle paattyi 22.4.2022 klo 15.00. Maaraaikaan men-
nessa saapui 45 tarjousta:

— Adventure Club Helsinki Oy
— Agile Work Oy

— Ambientia Oy

— Capful Oy

— Capgemini Finland Oy

— CGI Suomi Oy

— Deloitte Consulting Oy

— Design Office KOKO3 Ltd
— Digimys Oy

— Digitalist Group Oyj

— Eficode Oy

— Exove Design Oy

— Ryhmittyma Fraktio & Vision Factory
— Futurice Oy

— Gesund Partners Oy

— Gofore Lead Oy
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— Gofore Oyj

— Hellon Oy

— Huld Oy

— Innolink Group Oy

— Kallan Co Oy

— Knowit Insight Oy

— Kuudes Kerros Helsinki Oy

— LINK Design and Development Oy

— NHG Finland Oy

— Nitor Creations Oy

— Nordkapp Creative Oy

— Parviainen Arkkitehdit Oy

— Pentagon Design Oy

— Profit Interior Oy

— Ryhmittyma: Sisustusarkkitehtitoimisto Profit Interior Weekday Gar-
dener

— Ramboll Finland Oy

— Rune et Berg Design Oy

— S.E.O.S. Design Oy

— Siili Solutions Oyj

— Solidabis Solutions Oy

— Solita Oy

— Swanlake Strategy Oy

— Taiste Oy

— Tamora Oy

— Tieto Finland Oy

— Ryhmittyma; Unknown Oy, Suunnittelutoimisto Fyra Oy, Poem
Company Oy, Shape Helsinki Oy ja Anu Lehto tmi

— Vincit Oyj

— Workspace Oy

— WSP Finland Oy

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnon kohdassa Muut ehdot ja ESPD-lomakkeessa on esitet-
ty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuu-
det. Tarjoajat, jotka eivat tayta asetettuja vaatimuksia tulee sulkea pois
tarjouskilpailusta tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun ta-
kia.

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka han-
kinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset. Tarjouspyynt6a vastaamatto-
mat tarjoukset suljetaan pois tarjouskilpailusta.
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Osa-alueella 1 Adventure Club Helsinki Oy, Agile Work Oy, Ambientia
Oy, Capgemini Finland Oy, CGIl Suomi Oy, Huld Oy, Innolink Oy,
Knowit Insight Oy, NHG Finland Oy, Nitor Creations Oy, Ramboll Fin-
land Oy, S.E.O.S. Design Oy, Siili Solutions Oyj, Solidabis Solutions
Oy, Swanlake Strategy Oy, Tamora Oy, Tieto Finland Oy, ryhmittyma;
Unknown Oy & Suunnittelutoimisto Fyra Oy & Poem Company Oy &
Shape Helsinki Oy & Anu Lehto tmi ja Vincit Oyj eivat joko tayttaneet
soveltuvuudelle maariteltyja vaatimuksia tai tarjoukset eivat olleet tar-
jouspyynnon mukaisia ja nama tarjoajat / tarjoukset suljetaan pois osa-
alueelta 1.

Osa-alueella 2 Digimys Oy:n tarjous ei ollut tarjouspyynnén mukainen
ja nain ollen tarjous suljetaan tarjouskilpailusta ja Kallan Co Oy ei tayt-
tanyt soveltuvuudelle maariteltyja vaatimuksia ja nain ollen tarjoaja sul-
jetaan pois osa-alueelta 2.

Osa-alueella 3 ryhmittymana tarjouksen tehneiden Profit Interior &
Weekday Gardener ja Unknown Oy & Suunnittelutoimisto Fyra Oy &
Poem Company Oy & Shape Helsinki Oy & Anu Lehto tmi eivat taytta-
neet soveltuvuudelle maariteltyja vaatimuksia ja nain ollen tarjoajat sul-
jetaan pois osa-alueelta 3.

Perustelut tarjoajien/tarjousten poissulkemiseen on kuvattu tarkemmin
perustelumuistiossa (liite 1).

Hankintayksikko on 25.5.2022 pyytanyt Gofore Oy:lta hankintalain 96
§:n mukaisen selvityksen annetun tarjouksen hinnoista ja kustannuksis-
ta. Hankintayksikko on vastaanottanut selvityksen 25.5.2022 ja toden-
nut etta, vastaus selvittaa riittavasti tarjouksen hintarakennetta eika yh-
tio ole vastauksen perusteella mydskaan rikkonut ymparisto-, sosiaali-
tai tyolainsaadannon velvoitteita.

Muut tarjoukset tayttivat soveltuvuudelle ja tarjouspyynnon mukaisuu-
delle asetetut vaatimukset.

Tarjoajien soveltuvuutta ja tarjouspyynndn mukaisuutta koskevat edel-
lytykset on tarkastettu lukuun ottamatta pakollisia poissulkemisperustei-
ta, jotka tarkastetaan paatoksenteon jalkeen ennen mahdollisen sopi-
muksen tekemista tarjoajan toimittamien rikosrekisteriotteiden perus-
teella.

Tarjousten vertailu

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. Kaikilla osa-
alueilla kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin hinta-
laatusuhteeltaan parasta tarjousta. Hinnan painoarvo on 40 % ja laa-
dun 60 %.
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Tarjousten vertailu perusteluineen seka hinta- ja laatupisteineen on ta-
man paatoksen liitteena olevissa vertailutaulukoissa (liite 2, liite 3, liite
4). Laadun pisteytyksesta vastasi kaupungin muotoilun asiantuntijoista
koostuva raati.

Vertailun perusteella puitejarjestelyyn valitaan osa-alueittain seuraavat
tarjoajat:

Osa-alue 1: Palveluiden ja organisaation muotoilu

— Digitalist Group Oyj, 0997039-6

— LINK Design and Development Oy, 2251285-9
— Gofore Lead Oy, 1906590-4

— Kuudes Kerros Helsinki Oy, 1873202-3

— Futurice Oy, 1623507-4

— Deloitte Consulting Oy, 0555345-6

— Pentagon Design Oy, 1049233-6

— Solita Oy, 1060155-5

Tarjousten vertailussa Hellon Oy, Pentagon Design Oy ja Solita Oy
saivat kokonaistaloudellisesti samat pisteet ja sijoittuivat jaetuille sijoille
7. ja 8. Tarjouspyynnossa on ilmoitettu, ettd osa-alueelle 1 valitaan
enintaan 8 toimijaa, joten tasapisteille tulleiden tarjoajien keskinainen
jarjestys arvottiin. Hankintayksikdn suorittaman arvonnan tuloksena
Pentagon Design Oy ja Solita Oy tulivat valituiksi puitesopimustoimitta-
jiksi.

Osa-alue 2: Digitaalinen palvelumuotoilu etusijajarjestyksen mukaisesti

Gofore Oyj, 1710128-9

Futurice Oy, 1623507-4

Solita Oy, 1060155-5

Kuudes Kerros Helsinki Oy, 1873202-3

hoON =

Osa-alue 3: Palveluymparistéjen muotoilu

— Design Office Koko 3 Oy, 3203099-2
— Rune & Berg Design Oy, 2419350-5

— Hellon Oy, 2135725-2

— Kuudes Kerros Helsinki Oy, 1873202-3
— Agile Work Oy, 2661604-9

— Pentagon Design Oy, 1049233-6

Sovellettavat sdannodkset ja paatdstoimivalta
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Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Hallintosdannodn 12 luvun 1 §:n mukaan kansliapaallikkd paattaa han-
kinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Lisatiedot

Eeva Kauko, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 25218

eeva.kauko(a)hel.fi

Liitteet

1 Perustelumuistio

2 Osa-alue 1 tarjousten vertailu

3 Osa-alue 2 tarjousten vertailu

4 Osa-alue 3 tarjousten vertailu
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 120 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Kansliapaallikkd

Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 02012566  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
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Kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
kansliapaallikko

Tuula Saxholm

rahoitusjohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 08.06.2022.
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