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1. Palvelukuvaus

Seuraavassa on esitetty palvelun tuottamiseen ja vartiointitehtavien suorittamiseen liittyvia yleisia
vaatimuksia.

Palveluiden tuottaminen ja kehittaminen:

Palveluntuottaja osoittaa kohteisiin palvelupaallikdn tai palveluesimiehen, joka on vastuussa
palvelun tuottamisesta ja joka toimii yhteyshenkilona palveluun liittyvissa asioissa.
Palvelupaallikolla tai palveluesimiehelld tulee olla suoritettuna vahintdan turvallisuusvalvojan
erikoisammattitutkinto tai soveltuva alempi korkeakoulututkinto seka vahintdan kahden vuoden
kokemus vastaavanlaisista tehtavista.

Kohteisiin nimetaan kohde-esimies, joka vastaa paivittdisesta palvelutuotannon ohjaamisesta ja
toimii vartijoiden ldhiesimiehena.

Kohde-esimiehella tulee olla suoritettuna vahintaan vartijan ammattitutkinto tai turvallisuusalan
perustutkinto seka vahintdan kahden vuoden kokemus vastaavanlaisista tehtavista.
Palveluntuottaja osallistuu vahintdan kaksi kertaa vuodessa jarjestettaviin kohdekohtaisiin
kehittdmispalavereihin.

Vartioinnin edustaja osallistuu talon yhteisiin kehittamispalavereihin, mikali ndin sovitaan.
Palveluntuottaja ja kohteen edustaja suunnittelevat yhdessa vartijoiden tyovuorot.

Ty6vuorot ilmoitetaan noin kaksi viikkoa ennen tyévuorolistan alkua.

Palveluntuottaja vastaa vartijoiden varusteista, kuten voimankayttévalineista ja viestintavalineista.
Varusteet sovitaan kohdekohtaisesti.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa kohdeperehdytyksista ja tydnohjauksesta.

Tilojen yllapitoon liittyvien huoltopyyntdjen tekeminen huoltomiehelle ja talon johtajalle.
Palveluntuottaja tuottaa kuukausittaisen koosteraportin kohteen tehtavista seka
tapahtumailmoituksen tekoon johtaneista tapahtumista.

Palveluntuottaja osallistuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa jarjestettaviin toimeksiannon
seurantakokouksiin.

Palveluntuottajan tulee kyeta korvaamaan kohteeseen soveltumaton vartija tai jarjestyksenvalvoja
tai pysyvasti palvelun tilaajan esityksesta kohtuullisessa ajassa.

Viliaikaisten vartijoiden toistuvasta kdytosta kohteessa tulee sopia erikseen palvelun tilaajan
edustajan kanssa.

Jos joudutaan rekrytoimaan uusi kohde-esimies, palvelun tilaajalla on oikeus vaikuttaa uuden
kohde-esimiehen valintaan arvioimalla henkilon soveltuvuutta toimeksiantoon.

Uuden tyontekijan kohdeperehdytyksen tulee kestda vahintaan kolme tyévuoroa.

Vartijoilta (huom. tyonimike voidaan tarkistaa, koska palvelutehtdva) edellytettdvat ominaisuudet ja taidot:

Hyvat asiakaspalvelutaidot

Vartijoiden tulee kyetd puhumaan ja kirjoittamaan hyvaa suomen kieltd, jonka lisdksi heidan tulee
kyeta palvelemaan asiakkaita vahintaan englannin kielella.

Palveluntuottajan kanssa asioinnin ja raportoinnin tulee tapahtua suomen kielella.

Hyvat viestinta- ja raportointitaidot.



HELSINGIN KAUPUNKI LITE1
KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN TOIMIALA
TURVALLISUUSPALVELUT

SHU 2.4.2024

e Perustaidot toimisto-ohjelmiin liittyen.

e Vartijoilla (vakituinen resurssi) tulee olla vdahintdan yhden vuoden kokemus vastaavien tehtavien
hoitamisesta.

e Kulunvalvonta-, murtohalytys- seka kameravalvontaohjelmistojen hyva kayttotaito tai kyky
omaksua uusien jarjestelmien kaytto.

Vartijoiden yleiset tehtédvat (tarkemmat kohdekohtaiset tehtavat on eritelty kohteittain):

e Tyontekijoiden ja asiakkaiden koskemattomuuden suojaaminen sekd omaisuuden vartiointi.

e Paaasiallinen tyoskentelytapa perustuu nakyvaan valvontaan.

e Asiakaspalvelu ja asiakkaiden opastaminen.

e Turvallisuuspoikkeamien ennaltaehkaisy.

e Turvallisuuspoikkeamatilanteissa toimiminen (palohéalytykset, tapaturmat, uhkatilanteet jne.).

e Turvallisuuspoikkeamien raportoiminen yhteyshenkilgille.

e Turvallisuustekniikan kadytto (kameravalvonta-, murtohélytys- ja kulunvalvontajarjestelmat).

e Tilojen avaus- ja sulkemiskierrokset (sisaltaa varmistuksen, ettei niihin jaa ylimaaraisia henkiloita) .

e Poikkeustapauksissa tapahtumat voivat kestoltaan poiketa ennakkotiedoista, jolloin vartijapalvelua
tulee olla saatavissa tapahtuman loppuun asti.

e Vartijan tulee kyetd kohtaamaan erilaisia vaesto- ja ikdryhmia ammattitaitoisesti.

e  Muut palvelun tilaajan maarittamat tehtavat kohdekohtaisen kuvauksen mukaisesti.





