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§ 258
Gruppmotion av Vansterforbundets fullmaktigegrupp om att bevara
vardgarantin i Helsingfors

HEL 2024-006023 T 00 00 03

Beslut

Stadsfullmaktige betraktade motionen som slutbehandlad.
Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Jan |hatsu, stadssekreterare, telefon: 09 310 36276

jan.ihatsu(a)hel.fi

Bilagor

1 Ryhmaaloite 24.04.2024 Hiltunen Titta Hoitotakuu sailytettdva Helsin-

gissa

Sokande av andring

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet

Utdrag
Utdrag Bilagor till utdrag
Vansterforbundets full- Forslagstext
maktigegrupp Forbud mot sOkande av andring, bered-

ning eller verkstallighet
Beslutsforslag
Beslutet stammer dverens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Vansterforbundets fullmaktigegrupp féreslar i sin motion att Helsingfors
fortsattningsvis ska efterstrava en 14 dagars vardgaranti trots andring-
arna i lagstiftningen. Motionen finns som bilaga 1.

Fran och med 1.1.2025 ar malet vid Helsingfors halsostationer att det
ska ga att traffa en lakare eller skotare for att fa icke-bradskande vard
inom 30 dygn. Staden har dessutom som ett centralt mal att oberoende
av vardgarantins tidsgranser framja vard i ratt tid och tillgangen till vard.

Lagstiftning om vardgarantin for halso- och sjukvard pa basniva
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Enligt 51 § i halso- och sjukvardslagen ska ett valfardsomrade ordna
sin verksamhet s3 att en patient vardagar under tjanstetid under sam-
ma dag kan fa kontakt med halsovardscentralen eller nagon annan
verksamhetsenhet inom primarvarden och fa en individuell bedémning
av sitt undersoknings- eller vardbehov och av hur bradskande det ar
samt av vilken yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som
utfér sddana undersdkningar eller ger sadan vard som patienten beho-
ver. Icke-bradskande vard ska ges inom 14 dygn om patienten uppso-
ker vard pa grund av insjuknande, kroppsskada, férsdmring av en
langvarig sjukdom, nya symptom eller en nedsattning av funktionsfor-
magan. Tidsgransen pa 14 dygn galler inte exempelvis erhallande av
intyg eller utlatanden, halsoundersokningar eller uppfoljningsbesok.
Aven i andra drenden ska man fa vard inom en rimlig tid pa hégst tre
manader eller i enlighet med sin vard- eller rehabiliteringsplan.

| social- och halsovardsministeriets styrningsbrev om vardgarantin
14.7.2023 konstateras att en vardgaranti pa sju dygn enligt lagen som
riksdagen antagit trader i kraft 1.11.2024 inom den 6ppna sjukvarden
inom primarvarden. Enligt regeringsprogrammet forblir vardgarantin pa
14 dygn som tradde i kraft 1.9.2023 gallande pa grund av personalbris-
ten och vardgarantin pa sju dygn som foreskrivits trada i kraft
1.11.2024 slopas. Lagandringen har inte gjorts, men avsikten ar att go-
ra den innan vardgarantin pa sju dygn hinner trada i kraft.

Vid ramférhandlingarna 15-16.4.2024 tillkdnnagav regeringen nya an-
passningsatgarder for att starka den offentliga ekonomin och beslutade
bland annat att férlanga vardgarantin inom halso- och sjukvarden pa
basniva fran 14 dygn till tre manader. Nar regeringen fattade beslut om
atgarderna var ett mal att goéra det lattare att verkstalla lagstadgade
uppgifter och minska trycket pa att anstalla mer personal inom social-
och halsovarden.

Tillgang till icke-bradskande vard vid Helsingfors halsostationer

Enligt 55 § i halso- och sjukvardslagen ska nyckeltalen for vantetiderna
basera sig pa rapporter av Institutet for halsa och valfard (THL). | janu-
ari—juni 2024 fick 43 procent av halsostationernas patienter en icke-
bradskande lakartid inom 14 dygn efter att vardbehovet bedémts och
99 procent en icke-bradskande tid hos en sjukskotare inom samma
tidsfrist. For narvarande finns det emellertid brister i kvaliteten pa THL:s
rapporter. Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor, Oy
Apotti Ab och THL arbetar tillsammans for att atgarda bristerna.
Helsingfors publicerar THL:s lankar om tillgangen till vard pa sin webb-
plats.
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| enlighet med verksamhetsmodellen med centraler for halsa och val-
befinnande utses vid behov en kontaktperson vid halsostationen for
varje patient. Kontaktpersonen kan vara en sjukskotare, en lakare eller
nagon annan yrkesutbildad person inom social- och halsovarden. Kon-
taktpersonen ska sakerstalla att patienterna far de tjanster och det stéd
som de behdver. For att sakerstalla kontinuiteten i varden har staden
ocksa som mal att patienten ska ha en bestaende vardrelation med en
och samma lakare om resurserna tillater det. Halsostationerna vardar
manga patienter redan vid den forsta kontakten sa langt som mgjligt ut-
ifran beddémningen av vardbehovet, vilket betyder att en del patienter
kan fa sitt vardbehov tillfredsstallt redan vid sin forsta kontakt med var-
den. Utifran beddémningen av vardbehovet kan patientens vardkontakt
aven slutféras vid en mottagning med en sjukskétare, halsovardare, |1a-
kare, fysioterapeut eller mental- och missbrukarvardare. Med mangpro-
fessionalitet stréavar staden efter en hdgklassig och patientséker vard i
ratt tid samt foérsoker sakerstalla att de anstallda inom varden anvander
sin arbetstid effektivt med hansyn till vars och ens kunskapsprofil. Sta-
den ska infora det elektroniska verktyget Alykds HTA som stéd vid be-
démningen av vardbehovet och fortsatta att utveckla det datasystem
som ska inforas for kontroll av kundkontakter.

Fran och med 1.1.2025 har Helsingfors som mal att de som

kontaktar stadens halsostationer i behov av icke-bradskande vard ska
fa traffa en sjukskotare inom 14 dygn och en lakare inom 30 dygn i en-
lighet med budgetforslaget. Den vardgaranti pa tre manader som rege-
ringen faststallt for icke-bradskande primarvard innebar namligen en
orimligt lang vantetid for patienterna. Staden féljer upp hur vardgarantin

uppfylls.

Konsekvensbeddmning

Fungerande och tillrackligt lattillgangliga social- och halsovardstjanster
paverkar invanarnas halsa, valbefinnande och livskvalitet positivt. Upp-
skattningsvis 10 procent av alla sjukdomar, exempelvis borttagning av
leverflackar som beddmts vara ofarliga, ar sadana att patienten kan
vanta pa en icke-bradskande lakartid i tre manader.

Kontinuiteten i varden ar en central faktor som gor halso- och sjukvar-
den hogklassigare, effektivare och mer holistisk, 6kar samarbetet, san-
ker kostnaderna och forbattrar befolkningens halsa. Nar resurserna ar
knappa kan ett ensidigt fokus pa tillgangen till vard minska kontinuite-
ten i varden.

Social-, halsovards- och raddningsndmnden har gett ett utldtande i
arendet. Forslaget baserar sig pa namndens utlatande och stadens
budgetforslag for 2025.
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Enligt 30 kap. 12 § 2 mom. i forvaltningsstadgan besvaras en gruppmo-
tion av stadsstyrelsen. Svaret behandlas i stadsfullmaktige inom atta
manader fran att motionen vackts. | évrigt tilldampas pa gruppmotioner
det som i 11 § i samma kapitel ar foreskrivet om fullmaktigemotioner.

Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Jan |hatsu, stadssekreterare, telefon: 09 310 36276

jan.ihatsu(a)hel.fi

Bilagor

1 Ryhmaaloite 24.04.2024 Hiltunen Titta Hoitotakuu sailytettava Helsin-

gissa

Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Utdrag
Utdrag Bilagor till utdrag
Vansterforbundets full- Forslagstext
maktigegrupp Forbud mot sOkande av andring, bered-

ning eller verkstallighet

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 11.11.2024 § 690
HEL 2024-006023 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelija
kansliapaallikkd
Jukka-Pekka Ujula
Lisatiedot

Jan lhatsu, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 10.09.2024 § 191
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Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon vasemmistoliiton valtuustoryhman ja sosialide-
mokraattisen valtuustoryhman ryhmaaloitteisiin koskien hoitotakuun sa-
ilyttdmista Helsingissa:

"Ryhmaaloitteissa esitetaan, etta lainsaadantomuutoksista huolimatta
Helsinki jatkaa 14 paivan hoitotakuun tavoittelemista terveysasemien
ladkarien ja hoitajien vastaanotoissa. Sosialidemokraattien aloitteessa
todetaan, etta 14 paivan hoitotakuu merkitsisi kaikille terveysasemille
velvoitetta parantaa toimintaa ja hoitoon paasyn mittarin olevan yksilol-
linen ja velvoite 100 prosenttia.

Ryhmaaloitteissa todetaan, etta asiantuntija-arvioiden mukaan hoitota-
kuun pidentaminen takaisin kolmeen kuukauteen saattaa tuoda haaste-
ita hoidon laatuun, saatavuuteen, kustannusten ja palvelujen tasoon.
Vaikka tiukemman hoitotakuun toteuttamisella olisi valittémia kustan-
nusvaikutuksia, tulee myos kokonaisuutta ja pidempaa aikavalia tar-
kastella. Terveysongelmia ei pitaisi paastaa kasautumaan ja pahene-
maan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin tervey-
sasemilla tavoitellaan 1.1.2025 alkaen 30 vuorokauden kiireettomaan
hoitoon paasya laakarien ja hoitajien vastaanotoissa. Keskeisena tavo-
itteena on myoOs hoitoon paasyn ja hoidon oikea-aikaisuuden edistami-
nen asetetuista hoitotakuun aikarajoista riippumatta.

Perustason terveydenhuollon hoitotakuun lainsaadanto

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana saman
paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun perustervey-
denhuollon toimintayksikkoon ja saada yksilollisen arvion tutkimustensa
tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveyden-
huollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas
tarvitsee. Kiireettomaan hoitoon on paastava 14 vuorokaudessa, kun
hoitoon hakeutumisen syyna on sairastuminen, vamma, pitkaaikaissai-
rauden vaikeutuminen, uudet oireet tai toimintakyvyn alenema. 14 vuo-
rokauden enimmaisaika ei koske esimerkiksi todistuksen tai lausunnon
saamista, terveystarkastuksia ja seurantakaynteja. Muissakin asioissa
hoitoon tulee paasta kohtuullisessa ajassa enintaan kolmen kuukauden
kuluessa tai hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti.
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Sosiaali- ja terveysministerion hoitotakuu ohjekirjeessa (262/2003) to-
detaan, ettd eduskunnan hyvaksyman lain mukaan 1.11.2024 voimaan
tulee perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa seitseman vuorokau-
den hoitotakuu. Hallitusohjelman mukaan henkilostdpulan takia pide-
tdan voimassa kuitenkin 1.9.2023 voimaan tullut 14 vuorokauden hoito-
takuu ja 1.11.2024 voimaan tulevaksi saadetysta seitseman vuorokau-
den hoitotakuusta luovutaan. Lakimuutosta ei ole tehty, mutta se on
tarkoitus tehda ennen kuin seitseman vuorokauden hoitotakuu ehtii vo-
imaan.

Hallitus linjasi kehysriihineuvotteluissa 15.—16.4.2024 uusista julkista
taloutta vahvistavista sopeutustoimista ja paatti muun muassa perusta-
son terveydenhuollon hoitotakuun heikentamisesta 14 vuorokaudesta
kolmeen kuukauteen. Hallituksen yhtena tavoitteena toimista paatetta-
essa on ollut helpottaa lakisaateisten tehtavien toimeenpanoa ja va-
hentaa sosiaali- ja terveydenhuollon lisahenkiloston rekrytointipainetta.

Helsingin terveysasemien kiireettomaan hoitoon paasy

Hoitoon paasyn tunnuslukujen tulee terveydenhuoltolain 55 §:n mu-
kaan perustua Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) julkaisemiin
raportteihin. Vuonna 2024 tammi-kesakuussa terveysasemien asiakka-
ista kiireettomalle |aakarin vastaanotolle hoidontarpeen arvioinnista
paasi 14 vuorokauden kuluessa 43 prosenttia ja hoitajan vastaanotolle
99 prosenttia asiakkaista. Talla hetkella THL:n raporttien laadussa on
kuitenkin viela puutteita, joita korjataan yhteistyossa Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan, Apotti Oy:n ja THL:n kanssa. Helsinki jul-
kaisee internet-sivuillaan THL:n sivujen linkit hoitoon paasyn tilantees-
ta.

Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin mukaisesti jokai-
selle potilaalle nimetaan terveysasemilla tarvittaessa yhteyshenkilo, jo-
ka voi olla hoitaja, l1aakari tai joku muu sosiaali- ja terveysalan ammatti-
lainen. Yhteyshenkilon tehtadvana on varmistaa, etta asiakas saa tarvit-
semansa palvelut ja tukea. Hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi tavoitte-
ena on aina myos resurssien mukaan saman laakarikontaktin jatkuvu-
us. Terveysasemilla hoidetaan paljon asiakkaita jo ensikontaktissa
mahdollisimman pitkalle hoidon tarpeen arvioinnin perusteella, joten
osa asiakkaiden hoidon tarpeista voidaan jo ensikontaktissa ratkaista.
Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella potilaan hoitokontakti voidaan
my0s hoitaa loppuun sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, ladkarin, fysi-
oterapeutin tai mielenterveys- ja paihdehoitajan vastaanotolla. Moni-
ammatillisuudella pyritdan laadukkaaseen, potilasturvalliseen ja oikea-
aikaiseen hoitoon seka varmistamaan ammattilaisten tehokas tyoa-
jankayttdé kunkin ammattilaisen osaamisprofiili huomioiden. Palvelutar-
peen arvioinnin tueksi otetaan kayttoon sahkoisen Alykas HTA -
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tyokalun seka kayttoon otettavaa asiakaskontaktien hallinnan tietojar-
jestelmaa kehitetaan edelleen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin tervey-
sasemilla tavoitellaan 1.1.2025 alkaen 30 vuorokauden kiireettomaan
hoitoon paasya, koska hallituksen linjaama kolmen kuukauden hoitota-
kuu perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon on kohtuuttoman pit-
ka odotusaika asiakkaille.

Vaikutusten arviointi

Kasittely

Toimivilla ja riittavan hyvin saavutettavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla
on mydnteinen vaikutus asukkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja ela-
manlaatuun. Arviolta 10 prosenttia sairauksista on sellaisia, esimerkiksi
vaarattomaksi arvioitujen luomien poisto, jotka voivat odottaa kolme
kuukautta kiireettoman ajan saamiseksi laakarille.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
terveyteen myonteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saatavu-
uden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta.”

10.09.2024 Ehdotuksen mukaan
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Pentti Arajarvi: Lausunnon toinen kappale muutetaan muotoon:
Vaikka tiukemman hoitotakuun yllapitamisella olisi valittomia kustan-
nusvaikutuksia, tulee myos kokonaisuutta ja pidempaa aikavalia tar-
kastella.

Lausunnon kolmanteen kappaleeseen muutetaan ilmaisu "1.1.2025 al-
kaen 30" muotoon "edelleen 14",

Lausunnon yhdeksanteen kappaleeseen muutetaan ilmaisu " 1.1.2025
alkaen 30" muotoon" edelleen 14".

Kannattaja: jasen Samuel Adouchief

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto syntyi seuraavan
aanestyksen tuloksena:

1 danestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Pentti Arajarvi)
Jaa-aanet: 10
Kati Juva, Laura Korpinen, Bjoérn Mansson, Matti Niiranen, Johanna
Nuorteva, Nea Nattinen, Mikko Paunio, Jussi Sahlberg, Daniel Sazo-
nov, Oula Silvennoinen
Ei-danet: 3
Samuel Adouchief, Pentti Arajarvi, Sinikka Vepsa
Tyhja: 0
Poissa: 0
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen
aanin 10 - 3.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi esittelijan ehdotuksen
mukaisen lausunnon.
03.09.2024 Poydalle
Esittelija
vs. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
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