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H006-24 /| HEL 2024-004029 / Asiakaskokemuksen mittaaminen
kokonaispalveluna
Tarjouspyynto

| kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi

Helsingin kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisotunnus
0201256-6

Postiosoite
PL 1

Postinumero
00099

Postitoimipaikka

Helsingin kaupunki

Maa
Suomi

Yhteyshenkilo
Heidi Lihr

Puhelin

+358 931070872

Sahkopostiosoite
heidi.lihr@hel.fi

NUTS-koodi
FI1B1 Helsinki-Uusimaa

Paaasiallinen osoite (URL)
http://www.hel.fi

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=501365&tpk=8b2e80ec-da5c-4553-b356-24e48dc08e1d

Lisatietoja saa

Edelld mainittu osoite (kohta 1.1)

Maa

Suomi
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1.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

1.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

I1.1) Hankinnan laajuus

111.1) Nimi

Asiakaskokemuksen mittaaminen kokonaispalveluna

Viitenumero
H006-24 / HEL 2024-004029

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi

Paanimikkeisto

(4) Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvat konsulttipalvelut 73000000-2

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

1.1.4) Lyhyt kuvaus

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos pyytaa tarjouksia koskien asiakaskokemuksen mittaamisen
kokonaisratkaisua. Hankinnan kohteena on palvelu asiakaskokemuksen mittaamiseksi strategisten haastattelujen,

kvartaalikyselyjen, puhelinpalvelujen asiakastyytyvaisyyden ja sahkoisten palvelupyyntdjen kokonaisuudessa. Hankinnan piiriin

kuuluu myo6s mittaristotyokalu asiakaskokemuksen esittamista ja raportointia varten.

Hankinnan kohde on kokonaisuudessaan kuvattu tarjouspyynnossa ja sen liitteissa.

Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndssa esitettyihin hankintamaariin.

11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kylla

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Helsingin kaupunki Puhelin
PL 700 Sahkopostiosoite
00099 Helsingin kaupunki Internet
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Sopimus on jaettu osiin
Ei

11.2) Kuvaus

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)

Paanimikkeisto
(4) Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvat konsulttipalvelut 73000000-2

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI11B1: Helsinki-Uusimaa

I1.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos pyytaa tarjouksia koskien asiakaskokemuksen mittaamisen
kokonaisratkaisua. Hankinnan kohteena on palvelu asiakaskokemuksen mittaamiseksi strategisten haastattelujen,
kvartaalikyselyjen, puhelinpalvelujen asiakastyytyvaisyyden ja sahkdisten palvelupyyntdjen kokonaisuudessa. Hankinnan piiriin
kuuluu myo6s mittaristotydkalu asiakaskokemuksen esittamista ja raportointia varten.

Hankinnan kohde on kokonaisuudessaan kuvattu tarjouspyynnossa ja sen liitteissa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan hankinta-asiakirjoissa
11.2.6) Arvioitu arvo

Arvo ilman alv:ta
200000 EUR

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto

24 Kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa
Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus:

Sopimus on voimassa maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana irtisanomisehdoin.
11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvaksytaan
Ei

11.2.11) Tietoa lisahankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet
Ei

lll Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

ll1.1) Osallistumisvaatimukset
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l11.1.2) Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti:
Kylla

l11.1.3) Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle patevyydelle

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti:
Kylla

l1l.2) Sopimukseen liittyvat ehdot

IV Kohta: menettely
IV.1) Kuvaus
IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Tassa hankinnassa kaytetadan avointa menettelya. Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman
tarjouspyynnon vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnonmukaisuus tarkastetaan taman
tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman tarjouspyynnon vertailuperusteiden mukaisesti.
Tarjouspyynnon ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset pyydetdan ennen hankintapaatoksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja
alustavan soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatdés muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan
kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja
naihin kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman tarjouspyynnon vaatimuksia
tasmentavina vaatimuksina.

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika
24.4.2024 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)
6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Paivamaara:
24.4.2024 12:10

Paikka:
Helsinki

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
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Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

V1.4) Muutoksenhakumenettelyt

V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa

Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sahkopostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

V1.4.3) Muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot

Esitetaan hankintapaatoksen muutoksenhakuliitteessa.

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
H006-24 / HEL 2024-004029

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Halvin hinta

Osatarjoukset hyvaksytaan
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Ei

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
3.4.2024 12:00
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Lisatiedot

Mahdolliset hankintaa koskevat kysymykset ja huomiot tulee lahettada Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista viimeistaan
03.04.2024 klo 12:00. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin ei voida tarjoajien tasapuolisen kohtelun vuoksi
vastata. Kysymyksiin annetut vastaukset julkaistaan Tarjouspalvelu.fi:ssa 11.04.2024 mennessa.

Julkaistut vastaukset lahtevat sahkopostilla kaikille tarjouspyyntddn / osallistumispyyntdon kirjautuneena tutustuneille. Vastaukset
nakyvat myos Tarjouspalvelussa kyseisen hankinnan "Kysymykset ja vastaukset" -osiossa. Samassa yhteydessa ilmoitetaan
myo6s mahdollisista tarjouspyyntda / osallistumispyyntda koskevista tdsmennyksista. Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset
tasmennykset Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista ennen tarjouksen jattamista.

Tarjouspyyntoon mahdollisesti myohemmin erillisella korjausilmoituksella tehtavat korjaukset kumoavat jo lahetetyt ja
keskeneraiset tarjoukset toimittajaportaalissa. Talloin ehdokkaan tulee tehda tarjous uudelleen.

Tarjouksen tekemista ja jattamista koskevissa tietoteknisissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessa
Tarjouspalvelu.fi-tukeen (puh. 020 766 1077 tai support@cloudia.fi).

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu
Kylla

Soveltuvuusvaatimukset
TARJOAJAN SOVELTUVUUDEN ARVIOINNIN PERIAATTEET

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijaa koskee jokin hankintalain 80 §:n pakollinen
poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkijaa ei ole merkitty kaupparekisteriin eika merkinnan
puuttumiseen ole laillista perustetta taikka jos tarjoajalla tai alihankkijalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun
suorittamiseen jaljempana tarjouspyynndssa mainituin tavoin (hankintalain 84 §:n poissulkemisperuste).

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijaa koskee jokin hankintalain 81 §:n
harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkija ei tayta hankintayksikon asettamia kelpoisuuden
vahimmaisvaatimuksia.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos osoittautuu, ettei tarjoaja tai alihankkija kykene pyydettaessa toimittamaan
tilaajavastuulaista johtuvia selvityksia tai todistuksia taikka ellei selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ole laillista perustetta.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintdan 3 kuukautta vanhoja. Maaraaika lasketaan siita, kun
hankintayksikko on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Jos alla mainitut tarjoajaa ja / tai alihankkijaa koskevat todistukset ja selvitykset ovat saatavissa VastuuGroup-palvelusta (aik.
tilaajavastuu.fi-palvelu), hankintayksikko tarkastaa tiedot tasta palvelusta.

Kaikilta tarjouksen antavilta yksityisilta elinkeinonharjoittajilta edellytetaan YEL-vakuutuksen ottamista (YEL-todistusta)
viimeistaan ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista. Perusteena talle vaatimukselle on julkisten alojen elakelain (KukEL) 4 §,
jonka mukaan ilman YEL-vakuutusvelvollisuutta toimivaa julkisen tydnantajan palkkaamaa konsulttia pidetaan lain piirissa
olevana. Tama tarkoittaa sita, ettéd toimeksiantajan (Helsingin kaupunkikonsernin) olisi suoritettava elakemaksu vapaaehtoisen
YEL-vakuutuksen piiriin kuuluvien yrittajien osalta. Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun perusteella edellytdmme sen
vuoksi YEL-vakuutuksen ottamista kaikilta tarjouksen antavilta yksityisilta elinkeinonharjoittajilta, tulorajoista riippumatta.

Helsingin kaupunki ja Helsingin Konsernihankinta Oy soveltavat hankinnoissaan lakia eraiden Suomelle Yhdistyneiden
kansakuntien ja Euroopan unionin jasenena kuuluvien velvoitusten tayttamisesta (659/1967), ns. pakotelakia.
Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Vaatimuksen nimi
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Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjoajaa tai sen alihankkijayritysta "Kylla" vaaditaan

taikka naiden johtohenkiloa tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttavaa henkiloa ei ole tuomittu
hankintalain 80 §:ssa mainitusta rikoksesta.

Tamaéan vaatimuksen tarkoituksena on saada tietoa
tarjoajista, jotka on tuomittu veropetoksista tai muista
veronmaksun vilpillisyyksista taikka muista hankintalain 80 §:
n mukaisista rikoksista. Téllaisia rikoksia ovat muun muassa
veropetoksiin ja rahanpesuun liittyvét rikokset.
Hankintayksikké sulkee sellaiset tarjoajat tarjouskilpailun
ulkopuolelle.

Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjoajaa tai sen alihankkijayritysta ei  "Kyll&" vaaditaan
koske jokin hankintalain 81 §:n harkinnanvarainen
poissulkemisperuste.

KANSAINVALISET PAKOTTEET

Helsingin kaupunki on velvollinen noudattamaan Euroopan
unionin, Yhdistyneidenkansakuntien ja Suomen
viranomaisten asettamia pakotteita ja
varojenjaadyttamispaatdksia. Tarjoajien tulee antaa
seuraava vakuutus ja pyydettdessa viipymatta esittaa
hankintayksikolle tietoja hankintayksikdn pyytdmaan
selvityspyyntoon.

Tarjoaja vakuuttaa, "Kylla" vaaditaan
1. ettei tarjoaja ole Venajan kansalainen, Vengjalla asuva
luonnollinen henkil6 tai Venajalle sijoittautunut oikeushenkild,
yhteiso tai elin,

2. ettei tarjoaja ole oikeushenkild, yhteiso tai elin, jonka
omistusoikeuksista Venajan kansalainen, Venajalla asuva
luonnollinen henkil6 tai Venajalle sijoittautunut oikeushenkild,
yhteisé tai elin omistaa suoraan tai valillisesti yli 50
prosenttia,

3. ettei tarjoaja ole 1. tai 2. kohdassa tarkoitetun tahon
puolesta tai johdolla toimiva luonnollinen henkilg,
oikeushenkild, yhteiso tai elin,

4. ettei kohdissa 1-3 mainituilla tahoilla ole yli 10 prosentin
osuus tarjouksen arvosta tai niista alihankkijoista,
tavarantoimittajista tai yhteisdista, joiden voimavaroja
kaytetdan hyvaksi julkisia hankintoja koskevissa
direktiiveissa tarkoitetulla tavalla,

5. ettei tarjoaja tai tarjoajaa Iahella olevat tahot kuulu
Neuvoston asetuksen (EU) N:o 269/2014 liitteessa |
lueteltuihin luonnollisiin henkiloihin, oikeushenkiloihin,
yhteisdihin tai elimiin,

6. ettei pakotteita tai varojen jaadyttamispaatdksia ole
asetettu 1) tarjoajalle eika tarjoajan alihankkijoille, eika 2)
tarjoajan tai tarjoajan alihankkijoiden hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenille tai edustus-,paatés-, maarays- tai
valvontavaltaa kayttaville henkildille tai tahoille,

7. ettei tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijoita omista
valittdmasti tai valillisesti yli 50 prosenttisesti taho tai tahot,
joihin kohdistuu pakote taikka varojen jaadyttamispaatos,

8. ettei tarjoajan toiminta, sopimuksen kohteeseen
kaytettavat tavarat tai palvelut eika tarjoajantuottamien
tuotteiden/palveluiden kaytto riko pakotteita tai rajoitteita, ja
9. etteivat hankintaan liittyvat suoritukset paady valillisesti tai
valittdmasti pakotteiden, rajoitteiden tai varojen
jaadyttamispaatdksien kohteena olevalle taholle.

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET SELVITYKSET

Tarjoajan tiedot ovat saatavilla VastuuGroup.fi palvelusta Valinta vaaditaan
(aik.tilaajavastuu.fi-palvelu). Tiedot tarkastetaan Vastuu

Groupin -palvelusta, jos Tarjoajan tiedot ovat saatavilla

kyseisesta palvelusta.

Jos ei
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Jos Tarjoaja ei ole Vastuu Groupin -palvelussa, tulee "Kylla" vaaditaan

Tarjoajan toimittaa pyydettdessa itsestdan seuraavat
selvitykset kolmen (3) tydpaivan sisalla:

1. Selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain
mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja
tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin

2. Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin
saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot

3. Selvitys siita, ettei yrityksella ole verovelkaa taikka
veroviranomaisten antama selvitys verovelan maarasta
4. Todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
selvitys siitd, etta erdantyneita elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty

5. Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta
tai keskeisista tyéehdoista

6. Selvitys lakisaateisen tyéterveyshuollon
jarjestamisesta.

TALOUDELLINEN JA RAHOITUKSELLINEN
TILANNE

Taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, etta se Suomen "Kylla" vaaditaan
Asiakastieto Oy:n tai vastaavan tahon rating-luokituksessa

on tyydyttava A taikka riskiluokka on 1-3 tai vastaava.

Hankintayksikko varaa itselleen oikeuden tarkastaa tarjoajan

luottotiedot naita tietoja yllapitavilta yrityksiltd. Tarjoaja

sitoutuu pyydettaessa toimittamaan luottolaitoksen

lausunnon.

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
riittdvat taloudelliset ja rahoitukselliset edellytykset
hankinnan suorittamiseen. Tarjoaja vakuuttaa, ettei se ole
konkurssissa, purettavana tai keskeyttanyt liiketoimintaansa.

RYHMITTYMAT TAI VOIMAVARA-ALIHANKKIJAT

Tarjoajalla on oikeus osallistua hankintaan muodostamalla
tarjoajayhteenliittyma, ryhmittyma. Mikali tarjoajalla ei ole
sellaisia resursseja, kapasiteettia tai kyvykkyytta, jota tassa
tarjouspyynnéssa edellytetaan, tarjoaja voi osallistua
hankintamenettelyyn yhdessa sellaisen talouden toimijan
kanssa, joka kykenee omalla osallistumisellaan
kompensoimaan tarjoamisen esteena olevat puutteet.
Edellytyksena ryhmittyman osapuolille on, ettd kyseessa on
Y-tunnuksen omaava oikeushenkil tai yksityinen
elinkeinoharijoittaja.

Tarjoamme ryhmittymana ja/tai kaytamme muiden Valinta vaaditaan
yksikdiden voimavaroja soveltuvuusvaatimusten
tayttdmiseen.

KYLLA= kaytdamme muiden yksikdiden voimavaroja
(voimavara-alihankkija) tdman hankinnan osalta.

El= emme kayta muiden yksikdiden voimavaroja (voimavara-
alihankkija) tdman hankinnan soveltuvuusvaatimusten
tayttamiseen.

Jos kylla

Tahan ladataan selvitys tahan hankintaan osallistuvien Lataus vaaditaan
ryhmittyman jasenten ja /tai voimavara-alihankkijoiden

rooleista ja vastuista suhteessa hankinnan kohteeseen.

Jokaisen ryhmittyman jasenen ja/tai voimavara-

alihankkijan tulee osallistua hankinnan kohteen

toteuttamiseen.

Ladattava dokumentti tulee nimeta "Tarjoajan
ryhmittyma- ja voimavara-alihankkijat"

HUOM! Tassa tarjouspyynnossa edellytetty luottoluokitus
(Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa tai vastaava)
koskee kaikkia ryhmittyman osapuolia. Mikali vaatimus ei
tayty jonkin ryhmittyman osapuolen osalta, tarjous

hylataan.
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Ryhmittyman on sitouduttava siihen, etta tarjouksessa "Kylla" vaaditaan

nimetyt ryhmittyman jasenet ovat kaytettavissa
hankinnan toteuttamiseen, mikali ryhmittyma tulee
valituksi.

Ryhmittyman on osoitettava yksi organisaatio, joka hoitaa Syoétettava
kaiken yhteydenpidon ja laskutuksen tilaajan kanssa.

limoita tdhan ryhmittyman edustajan organisaatio ja

yhteyshenkilé (nimi, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero)

Lisaksi ryhmittyma sitoutuu osoittamaan pyydettaessa, "Kylla" vaaditaan
miten ryhmittyman jasenten valiset suhteet on jarjestetty.
Kuitenkin kaikki ryhmittyman jasenet yhdessa vastaavat
sopimusvastuista allekirjoittamalla hankintasopimuksen.

MUUT ALIHANKKIJAT Valinta vaaditaan

Tarjoaja kayttaa
alihankkijaa

Jos vastaus on "Kyll&", tarjoaja liittdé tarjoukseensa alla
olevan kohdan mukaisen selvityksen.

Jos kylla

Tarjoaja vastaa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. "Kylla" vaaditaan
Alihankkijan tulee tayttaa tassa tarjouspyynnossa
asetetut vaatimukset.

Tarjoajan tulee antaa alihankkijoidensa nimi- ja Lataus vaaditaan
yhteystiedot. Tarjouksessa on annettava selvitys siita,

mink& osan sopimuksesta tarjoaja antaa alihankintana

kolmannelle osapuolelle seka annettava

yksityiskohtainen kuvaus edelld mainitusta alihankkijan

osuudesta.

Tarjoaja antaa vaaditut tiedot liitteelld Alihankkijatietojen
ilmoittaminen, joka ladataan taytettyna tahan.

Alihankkijan ) tiedot ovat saatavissa VastuuGroup- Valinta vaaditaan
palvelusta (aikaisemmin tilaajavastuu.fi-palvelu).

Mikéli alihankkijan tiedot eivét ole saatavilla
VastuuGroup-palvelusta (aik. tilaajavastuu.fi-palvelu),
tulee varautua pyydettdessa toimittamaan
tilaajavastuulain mukaiset selvitykset kolmen (3)
tybpéivéan sisélla.

Tarjoajalla on voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, "Kylla" vaaditaan
joka on riittava suhteessa hankintaan tai tarjoaja sitoutuu

ottamaan sellaisen viimeistaan sopimuskauden alkaessa,

mikali tarjoaja valitaan toimittajaksi.

Tarjoajan on pyynndsta toimitettava vakuutusyhtion todistus
vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen
maksamisesta.

TEKNINEN SUORITUSKYKY JA AMMATILLINEN
PATEVYYS

REFERENSSIT Lataus vaaditaan
Tarjoajalla tulee olla hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden

riittdva tekninen suorituskyky, riittavat resurssit seka

kokemusta hankinnan suorittamiseen.

Referensseiksi eivat kelpaa toimitukset, jotka on toteutettu

tarjoajalle itselleen tai sen alihankkijoille. Tilaajalla on oikeus

tarkistaa referenssit.

Tarjoaja lataa tahan taytettyna liitteen Referenssilomake .

Hankinnan kohteen kriteerit

HINTA
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Tarjoaja syottaa tahan tayttamaltaan Hintaliitteelta vertailuhinnan solusta E39

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

. .. Minimi- Maksimi- Maksimi- . ..
Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
Tarjoaja lataa tahan liitteen Hintaliite Lataus vaaditaan
taytettyna

Yhteiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi- Maksimi-

Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Tarjoaja vakuuttaa tayttavansa kaikki pakolliset vaatimukset, "Kylla" vaaditaan
jotka esitetty liitteessa Vaatimusluettelo

Pakollisissa vaatimuksissa tyhja- tai ei-vastaus aiheuttaa
tarjouksen hylkaamisen.

Tarjoaja lataa tahan liitteen Vaatimusluettelo Lataus vaaditaan
taytettyna.

MUUT

Tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnon liitteena "Kylla" vaaditaan

Sopimusluonnoksen sellaisenaan ilman varaumia.

Tarjoaja on tutustunut ja hyvaksyy liitteen Tietosuoja- ja "Kylla" vaaditaan
salassapitoliite

Tarjoaja sitoutuu liitteen Helsingin yleiset tietoturvan ohjeet "Kylla" vaaditaan
toimittajille ohjeistukseen

Tarjoaja sitoutuu kdymaan Tilaajan kanssa henkildtietojen "Kylla" vaaditaan
kasittelyyn, tietosuojaan seka tietoturvaan liittyvat kaytannot
ja ehdot, mikali Tarjoaja tulee valituksi palveluntuottajaksi.

Kasitteleeko tarjoaja henkilotietoja EU/ETA-alueen Valinta vaaditaan
ulkopuolisessa maassa?

Huom. Esimerkiksi jos henkilbtietoja kasitellaan
yhdysvaltalaisen yrityksen konsernin pilviymparistdssa, niin
palvelutoimittaja kasittelee henkildtietoja EU/ETA-alueen
ulkopuolisessa maassa. Tai mikali Palveluntuottaja kasittelee
henkildtietoja yhdysvaltalaisen yrityksen omistaman
pilvipalvelun eurooppalaisessa konesalissa, on kyse EU/
ETA -alueen ulkopuolisesta henkil6tietojen kasittelysta.

MUUT TIEDOT

Tarjoajaa sopimusasioissa edustavan henkilén yhteystiedot Syotettava
(nimi, asema yrityksessa, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite)

Sopimuksen allekirjoittajalla tai allekirjoittajilla tulee olla
yrityksen nimenkirjoitusoikeus.

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Helsingin kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -yksikkd vastaa tarjouskilpailun
valmistelusta ja teknisesta toteutuksesta.

Hankintapaatoksen tekee Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos.
Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen
Tarjoukset on lahetettava sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

Laskutus ja maksuehto
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Laskut lahetetaan verkkolaskuina. Kaupungin verkkolaskuja vastaanottava operaattori on Basware Oyj, jonka valittdjan tunnus on
BAWCFI22. Virastoilla ja liikelaitoksilla on omat verkkolaskuosoitteensa, jotka 10ytyvat Tieken verkkolaskuosoitteistosta
(http://www.tieke.fi/display/verkkolasku/Verkkolaskuosoitteisto).

Hylkaamisperusteet

Hankintayksikko on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute,
joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnén mukaisten tarjousten kanssa.

Sopimusmenettely

Sopimusehdot on maaritelty tarjouspyynnon liitteessa Sopimusluonnos.

Sopimuskausi on maaraaikainen kaksi (2) vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana irtisanomisehdoin.
Sopimuskausi alkaa vasta kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Sopimus on tarkoitus allekirjoittaa ensisijaisesti sahkdisesti tilaajan sahkoisessa sopimusjarjestelmassa.

Asiakirjojen julkisuus

Hankintapaatds ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen
tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on merkittava liikesalaisuuksinaan pitamansa tarjouksen tiedot. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt
asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen vertailussa kaytettavaa kokonaishintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitaa tarjoajan tarjousta
kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Paatoksenteon perusteet

Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekee sopimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytetaan tassa hankinnassa ainoastaan halvinta hintaa. Hankittaville palveluille
on asetettu vahimmaisvaatimuksina laadullisia vaatimuksia (laatukriteereita), jotka tarjottavien palveluiden pitaa tayttaa. Jos
laadulliset vahimmaisvaatimukset eivat tayty, hylataan tarjous tarjouspyynnon vastaisena.

Muut asiat

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen liitteena olevissa asiakirjoissa olevat
ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan hankintamaariin.
Liitteet ja linkit

Liitteet

Liite Hankinnan kohteen kuvaus.pdf

Liite Vaatimusluettelo.xIsx

Liite Hintaliite Heidi.xIsx

Liite Referenssilomake.xlsx

Liite Alihankkijatietojen ilmoittaminen.xlsx

Liite Sopimusluonnos.pdf

Liite Tietosuoja- ja salassapitoliite.pdf

Liite Helsingin yleiset tietoturvan ohjeet toimittajalle.pdf
Liite Kasittelytoimien kuvaus.pdf
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Liite JYSE 2014 2022 23.pdf
Liite JIT 2015 - Palvelut verkon kautta.pdf
Liite JIT 2015 Yleiset.pdf
Allekirjoittajat
Nimi Titteli
Jorma Lamminmaki hankintajohtaja
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