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107 §
Alle 18-vuotiaiden kotisairaanhoidon ja vaativien kotipalvelujen
hankinta

HEL 2021-000286 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti valita kaydyn tarjous-
kilpailun perusteella alle 18-vuotiaiden kotisairaanhoidon ja vaativien
kotipalvelujen puitejarjestelyyn seuraavat palveluntuottajat etusijajarjes-
tyksen mukaisesti:
Osa-alue 1. Alle 18-vuotiaiden kotisairaanhoito:
1) Tunne Hoiva Oy
2) Viisi Vuodenaikaa Oy
Osa-alue 2. Lapsiperheiden kotipalvelu:
1) Syke Kotipalvelut Oy
2) Tunne Hoiva Oy
3) SihaCare Oy
4) Viisi Vuodenaikaa Oy
5) Vaestoliiton Terapia- ja Kotipalvelut Oy
6) Kotipalvelu Mehilainen Oy
Osa-alue 3. Kotiin vietava vammaispalvelu:
1) Syke Kotipalvelut Oy
2) Tunne Hoiva Oy
3) Viisi Vuodenaikaa Oy
4) SihaCare Oy
5) Kotipalvelu Mehilainen Oy
6) Kehitysvammaisten Palvelusaatio
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Hankinnan arvioitu kokonaisarvo (alv 0 %) on 8 400 000 euroa mahdol-
linen kahden vuoden optiokausi mukaan luettuna.

Paatds on ehdollinen jokaisen palveluntuottajan osalta silla ehdolla, et-
ta he toimittavat asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriot-
teensa ja muut vaadittavat lisaselvitykset ennen sopimusten allekirjoit-
tamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya alle 18-
vuotiaiden kotisairaanhoidon ja vaativien kotipalvelujen hankinnan kes-
keiset periaatteet ja ehdot paatoksessaan § 63 (30.3.2021) ja paatti oi-
keuttaa sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemaan hankin-
nasta paatoksen, paattamaan optiokauden kayttdonotosta, allekirjoit-
tamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimukset ja paat-
tamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Tarjouskilpailu

Alle 18-vuotiaiden kotisairaanhoidon ja vaativien kotipalvelujen hankin-
nasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menettelylla. Tar-
jouskilpailu kaynnistettiin sahkoisessa HILMA-ilmoituskanavassa
4.5.2021 julkaistulla tarjouspyynnalla. Hankintaan liittyvat lisatietoky-
symykset tuli esittaa 17.5.2021 klo 12.00 mennessa ja niihin vastattiin
21.5.2021. Kysymyksia esitettiin 70 kappaletta.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltiin hankittavat palvelut seka tarjoa-
jille etta palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset. Tavanomaisten
rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisaksi
tarjoajille asetettiin tarjouspyynnossa kuvatut tekniseen suorituskykyyn
ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimukset. Vaatimusten tulee
toteutua koko sopimuskauden ajan.

Kilpailutuksessa hankinnan osa-alueita oli kolme (3):
Osa-alue 1. Alle 18-vuotiaiden kotisairaanhoito
Osa-alue 2. Lapsiperheiden kotipalvelu

Osa-alue 3. Kotiin vietava vammaispalvelu

Tarjouksen pystyi jattdmaan yhteen tai useampaan hankinnan osa-
alueeseen. Tarjoaja saattoi tulla valituksi palveluntuottajaksi yhteen tai
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useampaan hankinnan osa-alueeseen. Jokaisen osa-alueen puitejar-
jestelyyn valitaan kymmenen (10) soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimuk-
set tayttavaa palveluntuottajaa.

Tarjoukset tuli jattaa hankintayksikolle Tarjouspalvelu-portaalin kautta
2.6.2021 klo 12.00 mennessa.

Tarjouksia saatiin osa-alueittain seuraavasti:
Osa-alue 1: 3 tarjousta

Osa-alue 2: 6 tarjousta

Osa-alue 3: 6 tarjousta

Maaraaikaan mennessa tarjouksensa jattivat:
Osa-alue 1:

— Syke Kotipalvelut Oy
— Tunne Hoiva Oy
— Viisi Vuodenaikaa Oy

Osa-alue 2:

— Kotipalvelu Mehilainen Oy

— SihaCare Oy

— Syke Kotipalvelut Oy

— Tunne Hoiva Oy

— Viisi Vuodenaikaa Oy

— Vaestoliiton Terapia- ja Kotipalvelut Oy

Osa-alue 3:

— Kehitysvammaisten Palvelusaatio
— Kotipalvelu Mehildinen Oy

— SihaCare Oy

— Syke Kotipalvelut Oy

— Tunne Hoiva Oy

— Viisi Vuodenaikaa Oy

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikén on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittuja hankintalain periaatteita tulee noudattaa hankinnan
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kaikissa eri vaiheissa. Palveluntuottajien valinnat on tehtava etukateen
asetettujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida
muuttaa tarjousten vertailu- ja valintavaiheessa.

Hankintatydryhma on tarkastanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
nonmukaisuuden.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa hankintayksikko lahetti tasmen-
nyspyynnot palvelun vastuuhenkilon kokemusta koskien seuraaville tar-
joajille:

— Syke Kotipalvelut Oy (osa-alueet 1, 2 ja 3)
— SihaCare Oy (osa-alueet 2 ja 3)

Tarjouspyynndssa hankintayksikkd on edellyttanyt, etta palvelun vas-
tuuhenkilon tulee tayttaa seuraavat vaatimukset:

osa-alue 1: palvelun vastuuhenkildlla on sosiaali- ja terveysalan kor-
keakoulututkinto tai vastaava opistotasoinen tutkinto (sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja) ja tydkokemukseen ja koulutukseen perustuvat joh-
tamistaidot. Soveltuvana tydkokemuksena pidetaan vahintaan yhden
(1) vuoden yhtajaksoista kokemusta vastaavista tehtavista esimiesa-
semassa tyoskentelysta (viimeisen kolmen vuoden aikana)

osa-alue 2: palvelun vastuuhenkildlla on sosiaali- ja terveysalan kor-
keakoulututkinto tai tata vastaava aiempi opistotasoinen tutkinto seka
tydkokemukseen ja koulutukseen perustuvat johtamistaidot. Soveltuva-
na tyokokemuksena pidetaan vahintaan kolmen (3) vuoden kokemusta
lapsiperheiden parissa tehtavasta tydsta ja vahintaan (1) vuoden ko-
kemus esimies- tai asiantuntijatehtavista lapsiperheiden palveluissa.

osa-alue 3: palvelun vastuuhenkildlla on sosiaali- ja terveysalan kor-
keakoulututkinto tai tata vastaava aiempi opistotasoinen tutkinto seka
tydkokemukseen ja koulutukseen perustuvat johtamistaidot. Soveltuva-
na tyokokemuksena pidetaan vahintaan (1) vuoden yhtajaksoista esi-
mieskokemusta palvelua vastaavissa tehtavissa.

Palveluntuottajan kokemusta koskien hankintayksikko lahetti tasmen-
nyspyynnon Syke Kotipalvelut Oy:lle (osa-alue 1). Tarjouspyynnossa
hankintayksikkd on edellyttanyt, etta palveluntuottajalla tulee olla vahin-
taan yhden (1) vuoden kokemus alle 18-vuotiaiden kotisairaanhoidon
tuottamisesta.

Saatujen tdsmennysten jalkeen hankintayksikkd hylkasi Syke Kotipal-
velut Oy:n tarjouksen osa-alueesta 1, silla se ei tayttanyt palvelun vas-
tuuhenkilolle eika palveluntuottajalle asetettua kokemusvaatimusta.

Muut tarjoukset tayttivat tarjouspyynnon vahimmaisvaatimukset.
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Tarjousten vertailu ja kilpailutuksen tulos

Sopimus

Lisatiedot

Tarjousten vertailu tehtiin tarjouspyynndén mukaisesti kokonaistaloudel-
lisen edullisuuden perusteella siten, etta hinnan painoarvo oli 100 pro-
senttia ehdottomien laatuvaatimusten tayttyessa. Halvinta hintaa kayte-
taan valintaperusteena, koska oleelliset laatuun vaikuttavat seikat on
huomioitu kattavasti hankinnan kohteen maarittelyssa ja ehdottomilla
laatuvaatimuksilla pystytaan turvaamaan palvelun laatu.

Jokaiseen osa-alueeseen valittiin kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaa-
timukset tayttavat palveluntuottajat. Palveluntuottajat asetetaan etusija-
jarjestykseen tarjotun hinnan perusteella. Puitejarjestelyn sisalla asia-
kaskohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan sosiaali- ja terveyden-
huollon lainsaadannon edellytykset huomioiden etusijajarjestyksessa
ensimmaiselta asiakkaan tilanteeseen soveltuvalta palveluntuottajalta.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan kahden (2) vuoden mittai-
nen sopimus. Hankintaan sisaltyy mahdollisuus kahden (2) vuoden pi-

tuiseen optiokauteen perussopimuskauden paattymisen jalkeen. Optio-
kauden kayttoonotosta paattaa tilaaja.

Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.9.2021.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan palvelua tilataan
tarpeen mukaan.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova paatos ei synny taman
paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoitta-
neet sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen
paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on oikeus sopimuskauden aikana irtisa-
noa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla, mikali se on uu-
den sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi perusteltua.

Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 24859
minna.eronen(a)hel.fi
Monica Lindberg, neuvolan ja lapsiperheiden kotipalvelun paallikkd, puhelin: 310
58352
monica.lindberg(a)hel.fi
Seija Polvi, kotihoitopaallikkd, puhelin: 310 43199
seija.polvi(a)hel.fi
Outi Ekebom, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21183
outi.ekebom(a)hel. fi
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Liitteet
1 Liite 1 vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1
SKH Liite 1
PESO Liite 1
Hankintapalvelut Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 107 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
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4.  mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 11 (12)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala

28.06.2021

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 08.07.2021.
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