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15§
Kotihoidon ohjaajan virkasuhteen irtisanominen

HEL 2020-010775 T 01 01 04 01
Paatos

Idan palvelualueen johtaja paatti kunnallisesta viranhaltijasta annetun
lain 35 §:n perusteella irtisanoa kotihoidon ohjaaja ********** vakinaisen
virkasuhteen siten, etta palvelussuhteen viimeinen voimassaolopaiva
on 29.1.2021. Viranhaltija on vapautettu tyovelvoitteestaan irtisanomi-
sajan paattymiseen saakka.

Paatoksen perustelut

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain (304/2003, jaliempana viran-
haltijalaki) 17 §:n 1 momentin mukaan viranhaltijan on suoritettava vir-
kasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksetta nou-
dattaen asianomaisia saannoksia ja maarayksia seka tyonantajan tyon-
johto- ja valvontamaarayksia.

Viranhaltijalain 17 §:n 2 momentin mukaan viranhaltijan on tehtavas-
saan toimittava tasapuolisesti ja kayttaydyttava asemansa ja tehtavan-
sa edellyttamalla tavalla.

Viranhaltijalain 35 §:n 1 momentin mukaan tyonantaja ei saa irtisanoa
virkasuhdetta viranhaltijasta johtuvasta syysta, ellei tama syy ole asial-
linen ja painava. Tallaisena syyna voidaan pitaa virkasuhteesta, laista
tai maarayksista johtuvien, virkasuhteeseen olennaisesti vaikuttavien
velvoitteiden vakavaa rikkomista tai laiminlyontia. Syyn asiallisuutta ja
painavuutta arvioitaessa on otettava huomioon tydnantajan ja viranhal-
tijan olosuhteet kokonaisuudessaan.

Viranhaltijalain 35 §:n 3 momentin mukaan viranhaltijaa, joka on laimin-
lyonyt virkasuhteesta johtuvien velvollisuuksiensa tayttamisen tai rikko-
nut niita, ei kuitenkaan saa irtisanoa ennen kuin hanelle on varoituksel-
la annettu mahdollisuus korjata menettelynsa.

Viranhaltijalain 35 §:n 4 momentin mukaan tydnantajan on ennen irti-
sanomista selvitettava, olisiko irtisanominen valtettavissa sijoittamalla
viranhaltija muuhun virkasuhteeseen.

Viranhaltijalain 35 §:n 5 momentin mukaan, jos irtisanomisen perustee-
na on niin vakava virkasuhteeseen liittyva rikkomus, etta tydnantajalta
ei voida kohtuudella edellyttaa virkasuhteen jatkamista, ei 3 ja 4 mo-
mentissa saadettya tarvitse soveltaa.
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Frewkees* (vakanssi 031810, jaliempana kotihoidon ohjaaja) on toiminut
vakinaisessa virkasuhteessa Helsingin kaupunkiin toimien kotihoidon
ohjaajana ********** 1.9.2014 lukien. Kotihoidon ohjaajan tehtavana on
toimia johtamansa kotihoidon lahipalvelualueen esihenkilona.

FrewEeee®* hoitajat ovat 23.3.2020 tuoneet kotihoitopaallikon tietoon kan-
teluksi nimeamansa kirjallisen ilmoituksen kotihoidon ohjaaja **********
epaasiallisesta kaytoksesta hanen johtamaansa henkilostda kohtaan.
Kantelun ovat allekirjoittaneet kaikki kotihoidon ohjaajan alaiset.

Kantelun mukaan kotihoidon ohjaajan epaasiallinen kaytds on ilmennyt
epaasiallisena kielenkayttona henkildstéa kohtaan (huorittelu, haukku-
minen), henkildston vahattelemisena ja arvosteluna esimerkiksi ulko-
naon tai henkilokohtaisten omaisuuksien perusteella, pelottavana ja
aggressiivisena kaytoksena (huutaminen, kiroileminen, nyrkin lydminen
poytaan), esihenkildn valta-aseman vaarinkayttona (perusteettomat
tyovuoromuutokset, lomien ajankohdan mielivaltainen maaraaminen,
epajohdonmukaisuus sairauslomatodistusten vaatimisessa) seka sa-
lassapitovelvollisuuden rikkomisena (luottamuksellisista sairausloma-
tiedoista puhuminen muun henkil6ston kuullen). Henkilosto pelkaa sai-
rauspoissaoloista ja lapsen sairastumisesta ilmoittamista, koska koti-
hoidon ohjaaja haukkuu poissaolevan tyontekijan muulle henkildstolle
tai saattaa haukkua suoraan poissaolostaan ilmoittaneen tyontekijan.
Kantelun mukaan my0s asiakkailta tai heidan omaisiltaan on tullut pa-
lautetta, etteivat he mielellaan asioi kotihoidon ohjaajan kanssa hanen
epaasiallisen kielenkayttonsa vuoksi.

Kotihoidon ohjaaja on saanut kirjallisen varoituksen epaasiallisesta
kaytoksestaan 2.4.2020. Varoituksen yhteydessa on sovittu, etta tyoyh-
teisdon tilataan tyonohjauksellista valmennusta ulkopuoliselta konsult-
tiyritykselta. Ennen kehittamistoimenpiteiden kaynnistamista konsulttiy-
ritys on tehnyt alkukartoituksen tydyhteison ja johtamisen nykytilasta.
Konsulttiyrityksen yhteenveto ja toimenpidesuositukset on saatu
7.8.2020.

Kotihoidon ohjaajan kanssa on vuosilomista johtuen pidetty 14.9.2020
palautetilaisuus valmennuksen alkukartoituksessa ilmi tulleista asioista.
Alkukartoituksesta laaditun yhteenvedon mukaan kotihoidon ohjaajan
epaasiallinen kaytos on jatkunut varoituksen jalkeenkin. Yhteenvedon
mukaan tydyhteison ilmapiiri ja tydhyvinvoinnin tila on erittdin huolestut-
tava. Keskeinen syy tilanteeseen on kotihoidon ohjaajan johtaminen ja
kaytds, joka selvityksen perusteella tayttaa epaasiallisen kohtelun kri-
teerit ja joka on jo jatkunut pitkdan. Yhteenvedon mukaan kotihoidon
ohjaajan oma suhtautuminen tilanteeseen on lahinna vahatteleva. La-
hes puolet tyoyhteison jasenista (7 tyontekijaa) on irtisanoutunut ke-
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vaan jalkeen, ja syyksi he ovat kertoneet kotihoidon ohjaajan epaasial-
lisen kayttaytymisen.

Konsulttiyrityksen tekeman yhteenvedon ja henkilostolta saatujen ilmoi-
tusten mukaan varoituksen jalkeen jatkunutta epaasiallista kaytosta on
ollut vaheksyva kaytds henkilostda kohtaan ja tydyhteisdssa vallitseva
pelon ilmapiiri, joka aiheutuu siita, miten kotihoidon ohjaaja esihenkilo-
na suhtautuu asioihin. Sairauslomista ja lapsen sairauspoissaoloista
ilmoittaminen on tydyhteisdssa koettu hankalaksi kotihoidon ohjaajan
kayttaytymisen vuoksi.

Han on kayttanyt valta-asemaansa vaarin esimerkiksi tydvuorosuunnit-
telussa, johon on liittynyt jopa uhkailua. Kotihoidon ohjaajan kaytds on
ollut passiivis-aggressiivista, mika on ilmennyt esimerkiksi siten, etta
han ei katso pain eika tervehdi, ja hanen non-verbaalinen viestintansa,
kuten eleet ja ilmeet, on aiheuttanut pelkoa tydntekijoissa. Tyontekijoi-
den alkukartoituksessa kertoman mukaan myos potilasturvallisuusil-
moituksia on jaanyt tekematta, koska tyontekijat pelkaavat esihenkilon-
sa reaktiota.

TyOnantaja on kaynnistanyt kurinpitomenettelyn alkukartoituksessa ilmi
tulleiden seikkojen vuoksi. Kotihoidon ohjaajalle on varattu tilaisuus tul-
la kuulluksi viranhaltijalain 43 §:n edellyttamalla tavalla. Hanet on
14.9.2020 kutsuttu kuulemistilaisuuteen, joka pidettiin 23.9.2020.

Tybnantajan nakemyksen mukaan kotihoidon ohjaaja ei ole saamas-
taan varoituksesta huolimatta kyennyt muuttamaan kaytostaan. Ottaen
huomioon kotihoidon ohjaajan asema ja vastuut, hanen valta-
asemansa henkiléstoon nahden, hanen toiminnastaan tyonantajalle ai-
heutunut vahinko seka se, etta hanen kaytoksensa on ollut omiaan ai-
heuttamaan tyonantajalle mainehaittaa ja potilasturvallisuuden vaaran-
tumista, kotihoidon ohjaajan toimintaa on pidettava erityisen tuomitta-
vana. Hanen alaisiinsa kohdistama vakava epaasiallinen kaytos on ylit-
tanyt normaalin ja sallitun kayttaytymisen rajat ja on kokonaisuus huo-
mioiden olennaisesti heikentanyt tyonantajan luottamusta viranhaltijaan
siten, ettei tydnantajalta voida kohtuudella edellyttaa virkasuhteen jat-
kamista.

Tyonantajan nakemyksen mukaan virkavelvollisuuksien rikkominen ja
piittaamattomuus kayttaytymisvaatimuksista estavat kotihoidon ohjaa-
jan sijoittamisen muuhun virkasuhteeseen. Kotihoidon ohjaajan irtisa-
nomisen perusteena olevat rikkomukset eivat ole vahaisia, ja ne ovat
kohdistuneet haneen nahden alisteisessa asemassa olevaan henkilos-
téon, minka vuoksi tyonantaja on menettanyt virkasuhteen jatkamisen
edellytyksena olevan luottamuksen kotihoidon ohjaajaan siten, ettei
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tydnantajalta voida kohtuudella edellyttaa, etta se selvittaisi mahdolli-
suudet sijoittaa kotihoidon ohjaaja viranhaltijain 35 §:n 4 momentissa
tarkoitetulla tavalla muuhun virkasuhteeseen.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkildstoéhallin-
non delegointipaatoksen 9.1.2020 § 4 mukaan vakinaiseen palvelus-
suhteeseen ottava paattaa palvelussuhteen paattymisesta.

Lisatiedot
Maritta Haavisto, vs. palvelualueen johtaja, puhelin: 310 44450
maritta.haavisto(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianomainen Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Kaakkoinen kotihoitoyksikko
Taloushallintopalvelut
Henkildstoasiantuntija
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 15 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Maritta Haavisto

palvelualueen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 29.09.2020.
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