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KAUPUNGINKANSLIAN SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTAMI-
SESTA SEKA ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2023

Hallintosdanndn mukaan kansliapaallikkd huolehtii sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisesta
toimeenpanosta vastuualueellaan (22 luku 4 §) ja hyvaksyy kaupunginkanslian sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan kuvauksen (12 luku 1 §). Kaupunginkanslian siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauk-
sessa (kansliapaallikkd 17.02.2021 § 34) on maaritelty yhteiset toimintatavat ja menettelyt siséisen val-
vonnan ja riskienhallinnan osalta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Kaupunginkanslia on toiminut kaupunginvaltuuston (Kvsto 01.11.2023, § 250) hyvaksyman Helsingin kau-
punkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -asiakirjan, vahvistetun talousarvion, kau-
punginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden, eettisten periaatteiden (Khs
28.10.2019 § 722) seka hyvaksymansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen mukaisesti ja
ohjannut sen toimintaa.

Kaupunginkanslia on talousarvion ennusteiden yhteydessa arvioinut toimintaan ja talouteen liittyvia ris-
keja. Kaupunginkanslian tavoitteiden saavuttamisen tukena on kaytetty toimintasuunnitelman seuranta-
mallia. Kaupunginkansliassa osastot raportoivat riskeista talousarvion ja toimintasuunnitelman seurannan
yhteydessa, ennusteissa seka tilinpaatoksen sivarh-selonteon laatimisen yhteydessa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi

Kaupunginkanslia on arvioinut sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon laatimisen yhteydessa si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista, toimeenpanoa ja toimivuutta. Kaupunginkanslian sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan muistilista on paivitetty. Kaupunginkanslian kuudesta (6) sitovasta toi-
minnan tavoitteesta kaksi ei toteutunut. Muista 15:sta toiminnan tavoitteista jai nelja toteutumatta. Kaupun
ginkanslialla oli maararahaa kaytettavissa ylitysoikeuksineen 141,1 milj. euroa. Maararahaa kului 127,9
milj. euroa.

Kaupunginkanslia koordinoi kaupunkiyhteistd energiavarautumisen koordinaatioryhmaa3, jonka tehtavana
oli tukea energiansaastamista seka sdhkopulaan varautumista. Koordinaatioryhman tyosta laadittiin ener-
giavarautumisen koordinaatioryhman loppumuistio (31.3.2023). Kansliapaallikkd antoi (12.10.2023 § 144)
kaupunkiyhteisten muutoshankkeiden hallintamallia koskevan toimintaohjeen. Lisdksi kansliapaallikkd
(26.12.2023 § 181) asetti suurhankkeiden koordinaatiotyéryhman. Kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteet uusittiin (Kvsto 1.11.2023 § 250). Vuoden aikana jatkettiin riskienhallintajar-
jestelman kayttdonottoa (strategiajohtaja 16.6.2022 § 50). Jarjestelmaan on viety myds sisaisen tarkastuk
sen tarkastushavainnot ja niiden seuranta. Kaupunginkanslian osastoille on nimetty riskienhallinnan yh-
teyshenkil6t.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta
Kaupunginkanslia esittaa, etta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva.

Toteutuneet merkittavat riskit

Sitovat tavoitteet: Asuntotuotantotavoitetta ei saavutettu vuonna 2023 johtuen mm. yleisesta talouden
epavarmuudesta ja heikosta kysyntatilanteesta asuntomarkkinoilla. Kaupunkiuudistusalueille kohdennetta
vien investointien tulee mahdollistaa systemaattisesti alueiden asuntokannan 2 % vuosittainen lisays -ta-
voite ei mydskaan toteutunut.

Korko- ja hintatason nousu johtivat kayttétalouden maararahojen ylityksiin seka aiheuttivat osalle kaupun-
gin tytaryhteisoista merkittavia taloudellisia haasteita. Tytaryhteisot vastaavat omasta riskienhallinnastaan
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ja taloudenpidostaan, mutta konsernitasoisen riskienhallinnan parantamiseksi konserniohjauksessa kehi-
tetdan toimintamalleja ja jarjestelmaratkaisuja tytaryhteisdjen talouden pidemman aikavalin ennusta-
miseksi.

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Julkisten ty6- ja elinkeinopalveluiden (TE-palvelut) jarjestamisvastuun siirto valtiolta kunnille 1.1.2025 al-
kaen on merkittdva uudistus, jonka valmisteluun liittyy useita riskeja. Riskeja liittyy erityisesti toiminnan
organisoitumista koskevaan paatoksentekoaikatauluun, joka vaikuttaa muun valmistelun etenemiseen.
Erityinen riski liittyy TE-palveluihin, siirtyvan henkildston palkkoihin ja hankintoihin liittyvan maksatuksen
integroimiseen osaksi kaupungin taloushallintoa. Uudistuksen tarkoituksenmukainen lapivienti on asetettu
kaupunginkanslian sitovaksi tavoitteeksi vuodelle 2024. Lisdksi kaupunki vaikuttaa osana edunvalvontatoi-
mintaa siihen, etta TE-palvelut on mahdollista jarjestaa tulevaisuudessa mahdollisimman tehokkaalla ja
joustavalla tavalla.

Vendjan hydkkayssota Ukrainassa ja heikentynyt taloudellinen suhdanne ovat vaikeuttaneet yritysten toi-
mintaedellytyksia (lisdantyneet konkurssit ja tyottdmyyden kasvu). Kilpailukykyyn liittyviin riskeihin varau-
dutaan kehittamalla yritysten toimintaymparistoa, yritysten perustamista ja kasvua tukevia palveluita seka
vahvistamalla Helsingin houkuttelevuutta ty6-, opiskelu- ja yrittdjyysperusteisen maahanmuuton kohteena.

Henkildston saatavuudessa on merkittavia haasteita erityisesti sosiaali- ja terveystoimessa seka varhais-
kasvatuksessa. Henkilostopula uhkaa palvelutoimintaa. Kaupunki joutuu sulkemaan toimintojaan saadak-
seen henkiloston riittamaan lakisaateisissa palveluissa. Riskid hallitaan edistamalla kaupungin vetovoimai-
suutta, vahvistamalla henkiloston saatavuutta ja ehkaisemalla lahtovaihtuvuutta. Riskind on myds kaupun-
gin henkildston tyohyvinvoinnin heikkeneminen ja tyokyvyttomyyden kasvu. Tyohyvinvoinnin heikkenemi-
nen lisda saatavuuden haastetta, kun Iahtovaihtuvuus lisdantyy ja alan vetovoima heikkenee. Myds tyoky-
vyttomyyden riski lisdantyy, kun kuormitus pitkittyy. Riskien hallintaa edesauttaa tyohyvinvointi- ja tyokyky-
johtamisen strateginen ohjausryhma, joka seuraa kaupungin henkildstdn tyokykytilannetta ja kehittaa toi-
mia henkiloston hyvinvoinnin edistamiseksi.

Konserniohjauksen kannalta merkittavia riskeja ovat riittdvan pitkajanteisyyden puute kaupungin omista-
juudessa seka Venajan hyokkayssodan jatkumisen vaikutuksiin liittyvat riskit, kuten inflaatio- ja korkokehi-
tyksen epavarmuus. Riskeja hallitaan mm. huolehtimalla tytaryhteisdjen omistajastrategioiden ajantasai-
suudesta seka vahvistamalla tytaryhteisdjen omaa pitkdn aikavalin talouden suunnittelua ja seurantaa etta
lisdamalla konsernitason ennustamista tulevasta kehityksesta.

Inflaation seka korkojen nousu heikentda Suomen talouskasvua, kasvattaa kaupungin palvelu-, inves-
tointi- ja rahoituskustannuksia sekd heikentaa verotulojen kertymaa. Talouden ohjaus seuraa jatkuvasti
yleista talouden kehitysta seka sen vaikutusta yleiseen kustannustasoon ja verotulokehitykseen.

SAP S4 HANA -kayttdéonottoprojektissa tunnistetut merkittavimmat riskit koskevat projektin operatiivista
toteutusta. SAP-jarjestelman paivitykseen liittyy 260 integraatiota, jolloin integraatioiden maarittely, toteu-
tus ja testaus tiukassa aikataulussa on projektin korkein riski.

Riskina on myds mahdollinen palvelunestohyokkays, jolloin kaupunginkanslian yhteisiltd alustoilta tarjotta-
viin palveluihin kohdistuu palvelunestohydkkays, jonka seurauksena asukkaalle tarjottavan digitaalisen
palvelun kayttd estyy osittain tai kokonaan. Hallintakeinot: Jatkuvuuden- ja hairidhallinnan kehittaminen.
Jatkuvuussuunnitelmien tarkastaminen ja paivittdminen.

Ennakoimattomat toimintaympariston kriisit haastavat kriisinhoidossa tarvittavan henkildstén toimintaa ja
resurssiohjausta. Pitkittyva kriisityo vaikuttaa muihin tyotehtaviin, kuormittaa asiantuntijoiden jaksamista ja
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tuottaa epatasaista tyokuormaa. Kriisityon luonne tulee tunnistaa organisaatiossa ja tyontekijoiden tyoteh-
tavien priorisointia tulee tukea (tydntekijoiden) resilienssin lisddmiseksi. Hallintakeino: Varautumis- ja krii-
sijohtamisen toimintamallien (henkildresurssin varmistamisen osalta) kirkastaminen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja kehittaminen
Riskienhallintajarjestelman kayttoonottoa ja kayttoa edistetaan. Parannetaan talousarvioprosessin riskien
raportointia ja varmistetaan, etta raportoitavat riskit 10ytyvat riskienhallintajarjestelmasta. Kaynnistetaan
kaupunginkanslian sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen paivitys.

Kaupunkiyhteisten muutoshankkeiden ohjausta ja riskienhallintaa parannetaan kansliapaallikén
(12.10.2023 §144) toimintaohjeen mukaisesti perustamalla muutostoimisto.

Vuoden 2024 aikana tullaan tekemaan kaupunkiyhteista skenaarioty6tad kaupungin pidemman aikavalin
kestavaa kasvua eniten haastavista riskeista (Ta-2024 noudattamisohjeet s. 35).

Kaupunkikonsernin valmiusohje viedaan paatoksentekoon ja kaupunginkanslian valmiusohje paivitetaan.






