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Tietohallintojohtaja

4§
Kaksivaiheisen tunnistautumisen ja BigBlueButton-
webinaarityokalun hankinta tyotoiminnan oppimisymparistoon

HEL 2024-001933 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintojohtaja paatti hankintalain 136 §:n perusteella hankkia tyo-
toiminnan oppimisymparistoon toteutettavan kaksivaiheisen tunnistau-
tumisen ja BigBlueButton-webinaaritydkalun kayttdonoton Mediamais-
teri Oy:lta.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaiskustannus on korkeintaan
50 000 euroa neljalle kayttévuodelle laskettuna.

Paatoksen perustelut

Hankintalain 136 § 2 mom. 2 kohdan mukaan hankintasopimukseen ja
puitejarjestelyyn voidaan tehda muutos ilman uutta hankintamenette-
lya, jos alkuperaisen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisatoita
tai -palveluja taikka ylimaaraisia tavarantoimituksia, jotka eivat sisalty-
neet alkuperaiseen sopimukseen, edellyttaen, ettd sopimuskumppanin
vaihtaminen ei ole mahdollista taloudellisista tai teknisista syista ja ai-
heuttaisi merkittavaa haittaa tai kustannusten merkittavaa paallekkai-
syytta hankintayksikolle.

Hankittava kaksivaiheinen tunnistautuminen lisaa ylimaaraisia tunnis-
tautumistapoja perinteisen kayttajatunnuksen ja salasanan kayton rin-
nalle. Tarve kaksivaiheiselle tunnistautumiselle on havaittu tietosuoja-
vaikutusten arvioinnin myota ja se on tarkeaa niin tietosuoja- kuin tieto-
turvariskienkin lieventamiseksi hyvaksyttavalle tasolle. Kaksivaiheista
tunnistautumista kaytettaessa kayttajien on vahvistettava henkildllisyy-
tensa useammalla, toisistaan riippumattomalla menetelmalla. Tama
vaikeuttaa luvattomien kayttgjien paasya jarjestelmaan, vaikka he sai-
sivatkin haltuunsa yhden tunnistetiedon, kuten salasanan.

Kaksivaiheisen tunnistautumisen ansiosta organisaation henkilotiedot,
opintosuoritukset, arviot ja muut tiedot sailyvat paremmin turvassa.

Kaksivaiheinen tunnistautuminen tarjoaa mahdollisuuden tunnistautua
joko tekstiviestilla tai tunnistautumiseen tarkoitetulla sovelluksella.

Kaksivaiheisen tunnistautumisen kustannukset muodostuvat kayttoéono-
tosta ja lahetettavista tekstiviesteistda AWS:n SNS-palvelun kautta. Ko-
konaishinta maaraytyy tekstiviesteja tunnistautumiseen kayttavien kayt-
tajien maaran ja tunnistautumiskertojen mukaan.
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BigBlueButton-webinaarityokalu on Moodleen integroitava verkkoko-
kousjarjestelma. BigBlueButton-webinaaritydkalu asennetaan EU/ETA-
alueella sijaitsevan konesalin palvelimeen, mika mahdollistaa tietosuo-
jariskien lieventamisen hyvaksyttavalle tasolle erityisia henkildtietoja
kasitellessa.

BigBlueButtonin kustannukset muodostuvat toiminnon kayttdonotosta
ja tuki- ja yllapitopalvelun kuukausimaksusta.

Tehtavien lisdhankintojen arvo jaa hankintalain 136 § 3 mom. edellyt-
tamalla tavalla alle 50 prosenttia alkuperaisen hankinnan arvosta, joka
oli 106 320 euroa. Hankintapaatos tyotoiminnan oppimisympariston
hankinnasta, tietohallintojohtaja 20 §, 5.10.2023.

Hankittavat toiminnallisuudet ja palvelut toimitetaan voimassa olevan
hankintasopimuksen ehtojen mukaisesti ja ne lisataan hankintasopi-
muksen piiriin.

Tietohallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista Sosiaa-
li-, terveys- ja pelastustoimialalla 12.12.2023 § 260.

Lisatiedot
Sanna Harkdnen, ict-asiantuntija, puhelin: 09 310 60003
sanna.harkonen(a)hel.fi
Jukka-Pekka Lehtomaa, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Mediamaisteri Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhan-
kinnat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Tietohallintopalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 4 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Poytakirja 4 (7)

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Hallinto

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut 14.02.2024

Tietohallintojohtaja

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestinad, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-

musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda

ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 14.02.2024.
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