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23§
Apuvalinepalveluiden apuvalineiden huolto- ja korjauspalvelujen
hankinta

HEL 2024-005295 T 02 08 02 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hyvaksya apuva-
linepalveluiden apuvalineiden huolto- ja korjauspalvelujen palveluntuot-
tajaksi Berner Oy:n.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella ja valinta on tehty
tarjousvertailun (lite 1) mukaisesti.

Suunnitellun sopimuskauden kesto on 36 kuukautta, minka jalkeen so-
pimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus syntyy vasta, kun
molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 3 200 000 euroa
48 kuukauden mukaan arvioituna.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkaan hankinta-
maariin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatos on ehdollinen palveluntuottajan osalta silla ehdolla, etta palve-
luntuottaja toimittaa rikosrekisteriotteensa ja muut vaadittavat lisaselvi-
tykset ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 13.2.2024 hy-
vaksya hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot paatoksessaan § 28 ja
paatti oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan teke-
maan hankinnasta paatoksen, allekirjoittamaan hankintapaatoksen pe-
rusteella solmittavan sopimuksen ja paattamaan sopimuksen irtisano-
misesta ja purkamisesta.

Hankinnan kohde

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimella on yksi kaupunkiyhtei-
nen apuvalineyksikkd, Apuvalinepalvelut, jonka toimipiste on lantisessa
Helsingissa, Konalan kaupunginosassa.
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Hankinnan kohteena on sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan apuva-
linepalvelujen perustason apuvalineiden huolto- ja korjauspalvelut ko-
konaispalveluna. Valitun palveluntuottajan huoltohenkilosto tulee tyds-
kentelemaan paaasiallisesti Apuvalinepalvelujen toimipisteessa Helsin-
gin Konalassa.

Huollot, maaraaikaishuollot ja korjaukset toteutetaan apuvalineiden
valmistajien huolto-ohjelmia, toimialan huolto-ohjelmia ja asiaan liitty-
vaa lainsaadantdéa noudattaen (muun muassa sosiaali- ja terveysminis-
terion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta
1326/2011 ja laki 1dakinnallisista laitteista 719/2021).

Palveluun kuuluu huoltojen ja korjausten lisaksi asiakaspalvelu puheli-
mitse, huoltojen koordinointi ja huoltotoimenpiteiden kirjaaminen toimia-
lan apuvalinepalvelujen jarjestelmaan.

Hankintamenettely

Hankinnan ennakoitu arvo ylittaa lain julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista (1397/2016), myoéhemmin hankintalaki, tarkoittaman
EU-kynnysarvon. Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu hankintalain
mukaisella avoimella menettelylla.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin sahkdisessa HILMA-iimoituskanavassa
25.4.2024 julkaistulla tarjouspyynndlla.

Hankintaa koskevat tarjouspyyntdasiakirjat olivat saatavilla kokonaan
sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. Tarjouspyyntéasia-
Kirjoissa asetettiin vahimmaisvaatimukset tarjoajien soveltuvuudelle ja
maariteltiin hankittava palvelu seka hankittavan palvelun ja palvelun
laadun vahimmaisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopi-
muskauden ajan.

Tarjoajien oli mahdollista esittaa tarjousaikana hankinnan kohdetta ja
tarjouspyyntoa koskevia lisatietokysymyksia 3.5.2024 klo 12.00 men-
nessa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta. Hankintayksikko sai
maaraaikaan mennessa yhteensa 15 kysymyskokonaisuutta, joihin
vastattiin 6.5.2024 Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta.

Tarjousten jattamiselle asetettuun maaraaikaan 17.5.2024 klo 12.00
mennessa saapui yhteensa kaksi (2) tarjousta. Tarjouksen jattivat seu-
raavat tarjoajat:

- Berner Oy

- Camp Scandinavia Oy
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Tarjousten kasittely
Tarjoukset avattiin 17.5.2024 sahkoisesta jarjestelmasta.

Tarjousten tarkastamisen jalkeen todettiin, etta molemmat tarjoajat
tayttivat tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikko on tarkistanut soveltuvuusvaatimukset tayttaneiden
tarjoajien tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden. Kaikkien tarjousver-
tailuun hyvaksyttavien tarjousten tuli tayttaa tarjouspyyntodasiakirjoissa
tarjoukselle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Kaikki saapuneet tarjoukset todettiin tarjouspyynnén mukaisiksi ja ne
otettiin mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Tarjousten valinnat on tehtava etukateen asetettujen valintakri-
teerien mukaisesti eika valintakriteereita voi muuttaa tarjousten vertai-
lu- tai valintavaiheessa. Hankintamenettelyn aikana on kohdeltu kaikkia
hankintamenettelyyn osallistuneita ja muita toimittajia hankintalain mu-
kaisesti tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toiminut suhteellisuuden
vaatimukset huomioon ottaen.

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Ko-
konaistaloudellisen edullisuuden perusteena on hinta 100 % painoar-
volla. Laatu huomioitiin tarjouspyyntdasiakirjoissa palvelulle asetetuissa
vahimmaisvaatimuksissa. Tarjousvertailu toteutettiin tarjouspyynnossa
maaritellylla tavalla siten, etta kullekin tarjouspyynndssa maaritellylle
hankinnan kohteelle oli maaritelty painoarvo hinnan maksimipisteita.
Tarjouspyynndn mukaisesti kunkin kohteen halvin tarjottu hinta sai ky-
seisen kohteen painoarvon mukaiset hinnan maksimipisteet ja muut
suhteutettiin tdhan tarjouspyynndssa ilmoitetulla kaavalla.

Tarjouksen saamat kokonaisvertailupisteet muodostuivat yhteenlaske-
tuista, kohdekohtaisista pisteista.

Tarjoajien saamat kokonaisvertailupisteet ilmenevat tarjousvertailusta,
joka on paatoksen liitteena 1.

Sopimus
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Palvelun perussopimuskausi on 36 kuukautta sopimuksen allekirjoitta-
misesta. Perussopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voi-
massa olevana.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Lisatiedot
Sanna Kanervo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 20252
sanna.kanervo(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1. Tarjousten vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1
Sairaala-, kuntoutus- ja Liite 1
hoivapalvelut
Hankintapalvelut Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 23 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

— paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Soili Partanen
vs. sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.05.2024.
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