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Kaupunginkanslia
Viestintaosasto

19.05.2021

Viestintajohtaja

25§

Paatos tutkimusluvan myontamisesta “Analysis of service culture
and service recovery in Helsinki municipal health care” -
tutkimukseen

HEL 2021-003649 T 13 02 01
Paatos

Viestintajohtaja paatti myoéntaa tutkimusluvan ********** tutkimuslupa-
hakemukselle "Analysis of service culture and service recovery in Hel-
sinki municipal health care” (Pro gradu -tutkielma).

Opinnaytetydlle on nimetty yhteyshenkilot kaupunginkanslian viestinta-
osastolla ja sosiaali- ja terveystoimialan viestintapalveluissa. Tutkimus-
lupa on voimassa 31.12.2021 saakka.

Paatoksen perustelut

Tutkimuksen tavoite on tuottaa Helsingin kaupungille tietoa siita, millai-
nen sosiaali- ja terveystoimialan palvelukulttuuri on palautteisiin vas-
taamisessa ja miten sosiaali- ja terveystoimiala vastaa erityisesti nega-
tiivisiin asiakaspalautteisiin. Toinen tutkimuksen tavoite on selvittaa,
onko Covid-19 pandemia vaikuttanut Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
mialan palvelukulttuuriin.

Asiakaspalautteiden ja niiden vastausten analyysin tuloksia voidaan
hyodyntaa sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaskokemuksen, tehok-
kuuden ja toimivuuden kehittamisessa.

Tutkimuksen aineistona kaytetaan Helsingin kaupungin palautejarjes-

telmassa vuosina 2013-2020 kasiteltyja sosiaali- ja terveyspalveluihin

kohdistuvia palautteita, palautteiden metatietoja (kuten saapumisaikaa
ja aiheluokitusta) seka kaupungin tydntekijdiden vastauksia palauttei-

siin. Tutkimuksessa hyddynnetaan tekstianalytiikan tydkaluja.

Tutkimuslupa mydnnetaan silla ehdolla, etta tietoja saa kayttaa vain
paatoksessa mainittua tarkoitusta varten. Tutkimusaineisto anonymi-
soidaan kaikista henkilotiedoista ennen analyysia. Tutkimusaineistoa
kasitellaan ja sailytetaan tutkimuksen teon ajan hyvaa tieteellista kay-
tantda noudattaen. Tutkimusaineisto havitetaan opinnaytetyon hyvak-
symisen ja julkaisemisen jalkeen. Tutkija saapuu pyydettaessa maksut-
ta esittelemaan tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen valmistuttua tutki-
musraportti toimitetaan sosiaali- ja terveystoimialan ja kaupunginkans-
lian kayttoon.

Lisatiedot
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Viestintajohtaja

Marjatta Peltonen, projektipaallikkd, puhelin: 310 36446
marjatta.peltonen(a)hel fi

Liitteet
1 Tutkimuslupahakemus 19.3.2021, liite, tietosuojailmoitus
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Otteen saajat Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhalli-
tus
Tiedoksi
Sosiaali- ja terveystoimiala
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 25 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Liisa Kivela

viestintajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 20.05.2021.
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