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HANKINTAOIKAISUVAATIMUS

Toimitettu sdhkdpostitse osoitteeseen: helsinki.kijaamo@hel.fi

L TUNNISTETIEDOT

Asia

Hankintaoikaisuvaatimus julkisia hankintoja koskevan lain soveltamiseen kuuluvassa
hankinta-asiassa

Valittaja ja yhteyshenkilo

Mehilainen Oy ("Mehildinen”)
Y-tunnus: 1927556-5
Pohjoinen Hesperiankatu 17 C
00260 Helsinki

Hankintayksikko

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta ("Hankintayksikko6”)
PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

helsinki.kirjaamo@hel.fi

Oikaisuvaatimuksen kohteena oleva hankintapaatos

Helsingin kaupungin (sosiaali- ja terveystoimiala) perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan Maarit
Sulavuoren paatos 58 § (HEL 2022-002527 T 02 08 02 00) silté osin kuin paatds koskee osa-
aluetta: suomenkielinen paripsykoterapiapalvelu (paatdksen kohta 5.).

Tiedoksisaanti

Hankintapdatdés on toimitettu sahkopostitse Mehildiselle 16.9.2022, jolloin tiedoksiannon
katsotaan tapahtuneen (liite 1).

L. VAATIMUKSET
Mehilainen vaatii, ettd Hankintayksikko:

1) kumoaa valituksenalaisen paatoksen koskien osa-aluetta: 5. Paripsykoterapiapalvelut /
suomenkielinen; ja

2) korjaa virheellisen menettelynsa siten, ettd Hankintayksikkd arvioi tarjoukset seka
kapasiteettitarpeen tayttymisen uudelleen huomioiden erityisesti tarjouksissa annettujen



tietojen oikeellisuuden sulkien tarvittaessa virheellisia tietoja sisaltdvat tarjoukset pois
tarjouskilpailusta ja pyytaen tarjoajilta tarvittaessa lisaselvitysta.

. VAATIMUSTEN PERUSTEET

Vaatimusten taustaa

Hankintayksikkd on 4.7.2022 paivatylla tarjouspyynnolla (HEL 2022-002527) pyytanyt
tarjouksia muun muassa suomenkielisista paripsykoterapiapalveluista (liite 2).

Hankintayksikk® sai suomenkielisista paripsykoterapiapalveluista maaraaikaan mennessa viisi
tarjousta. Hankintayksikko valitsi puitejarjestelyyn etusijajarjestyksessa palveluntuottajat
seuraavasti: 1. Nelja Astetta Oy; 2. Mielipalvelut Oy; ja 3. Terapiatalo Noste Oy. Tarjouksen
tehneitd Kuuleva Oy:ta ja Mehilaista ei valittu puitejarjestelyyn.

Tarjouspyynndn mukaan Hankintayksikké pisteyttdd tarjoajat kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteella.

Tarjouspyynndssa on pyydetty tarjoajia arvioimaan ja ilmoittamaan kappalemaara siita, kuinka
monta pariterapiajaksoa tarjoaja pystyy tuottamaan kevaalla 2023 ja vuonna 2024. Tarjouksen
litteena olevan paripsykoterapian palvelukuvauksen mukaisesti yksi pariterapiajakso sisaltada
enintaan seitseman’ paritapaamista, joista jokainen tapaaminen on 90 minuutin pituinen.

Tarjouspyynndn mukaan “Tilaaja arvioi palvelutarpeen tayttymistd tarjoajien antamien
kapasiteettiarvioiden perusteella.”

Hankintapaatoksen liitteena olevan vertailutaulukon mukaisesti tarjoajat ovat ilmoittaneet
kapasiteettinsa vuodelle 2024 seuraavasti:

5 Paripsykoterapiapalvelut / suomenkielinen
Paripsykoter
Palveluntuottaja apiakerta Yhteispistee t |lImoitettu Valittu/ei
(90 min) I3hi-  [(max 100) kapasiteet ti|valittu
tai etdvastaano vuodelle puitejarjes
2024 telyyn
1. Nelja Astetta Oy 112,50 € 100,0000 120|VALITTU
2. Mielipalvelut Oy 149,00 € 75,50336 70|VALITTU
3. Terapiatalo Noste Oy 151,40 € 74,30647 6000| VALITTU
4, Kuuleva Oy 175,00 € 64,28571 50|ElI VALITTU
5. Mehildinen Oy 179,89 € 62,53822 74|El VALITTU

Vertailutaulukosta iimenevalla tavalla kolmantena puitejarjestelyyn valittu tarjoaja Terapiatalo
Noste Oy on ilmoittanut kapasiteetikseen vuodelle 2024 yhteensa 6 000 pariterapiajaksoa.
limoitettu maard on 50 kertainen verrattuna seuraavaksi eniten ilmoitettuun kapasiteettiin ja
noin 81 kertainen verrattuna Mehilaisen ilmoittamaan kapasiteettiin.

Terapiatalo Noste Oy:n ilmoittama 6 000 pariterapiajakson maara tarkoittaisi kykya tarjota
vuonna 2024 yhteensa 42 000? pariterapiatapaamista, joista jokainen olisi 90 minuutin

1 Mehilsisen kokemuksen ja arvion mukaisesti yksi pariterapiajakso sisaltaa keskimaarin 5—7 paritapaamista.
2 Tarjouspyynnén liitteend olevan palvelukuvauksen mukaisesti paripsykoterapiaprosessi sisiltdd yhteensd max 7
paritapaamista (6000 x 7 = 42 000).



pituinen. Tama tarkoittaisi mahdollisuutta tarjota yhteensd 63 000 paripsykoterapiatuntia
vuodessa.

Tarjouspyynnon  liitteend olevan  paripsykoterapian palvelukuvauksen mukaisesti
pariterapiatapaamiset voivat olla ldhitapaamisia tai etavastaanottoja asiakkaan tarpeen
mukaan. Vastaanottojen tulee tapahtua paakaupunkiseudulla.

Terapiatalo Noste Oy:n internetsivujen® mukaan yhtiolla on yhteensd 44 pari- ja
perheterapeutiksi ilmoitettua terapeuttia. Naista terapeuteista kuuden osalta on ilmoitettu "Ej
uusia asiakkaita. Ajanvaraus vain vanhoille asiakkaille”. Terapeuteista ainoastaan 20 pitda
vastaanottoaan paakaupunkiseudulla.

Huomioiden  Terapiatalo Noste Oy:n terapeuttien maara, ilmoitettu 6 000
paripsykoterapiajakson kapasiteetti ei ole nykyiselld henkildstomaaralld uskottavasti
toteutettavissa. Kun huomioidaan, ettd suuri osa Terapiatalo Noste Oy:n pari- ja
perheterapeutista ei ota uusia asiakkaita eikd pida vastaanottoa paakaupunkiseudulla,
iimoitettu 6 000 paripsykoterapiajakson maara ei ole Mehildisen k&sityksen mukaan
mahdollinen.

Terapiatalo Noste Oy:n ilmoittaman kapasiteetin mahdollistaminen vuonna 2024 edellyttaisi
erittain  merkittavaa henkiloston lisdysta. Tallainen kasvu olisi jo lahtokohtaisesti
epauskottavaa, mutta huomioiden markkinoilla olevan pulan psykoterapeuteista, Mehilaisen
arvion mukaan ilmoitetun kapasiteetin saavuttaminen vuoteen 2024 mennessa ei ole
todellisuudessa mahdollista.

Hankintamenettelysta

Tarjouspyynndn mukaisesti tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Puitejarjestelyyn valitaan tarjousten kokonaistaloudellisessa edullisuusjarjestyksessa 3—-15
palveluntuottajaa/osa-alue siten, ettd palvelulle arvioitu kapasiteettitarve tulee taytetyksi.
Valinta palveluntuottajien lopullisesta maarasta tehddan osa-alueittain huomioiden palvelulle
arvioitu kapasiteettitarve sekd asiakaskunnan erityistarpeet.

Kyseinen hankintamenettely tarkoittaa sita, ettd puitejarjestelyyn valitaan vahintadan kolme
tarjousta, jonka jalkeen tarjouksia hyvaksytaan vain, mikali Hankintayksikké arvioi, ettei valitut
kolme tarjousta taytd kapasiteettitarvetta. Toisin sanoen kolmen hinnaltaan edullisimman
tarjouksen osalta valintaperusteena ei ole tarjoajien ilmoittama arvioitu kapasiteetti, mutta
ilmoitetuilla kapasiteettiarvioilla on olennainen vaikutus muiden tarjoajien asemaan.

Vaatimusten oikeudelliset perusteet

Paatoksen jalkeen esille tullut tieto vaikuttaa hankintapaatokseen

Edelld kuvatulla tavalla kolmantena puitejarjestelyyn valitun Terapiatalo Noste Oy:n
tarjouksessa esittdma arvio kapasiteetistaan vuonna 2024 on vahintaan 50 kertaa muiden
tarjoajien ilmoittamaa kapasiteettiarviota suurempi. Huomioiden Terapiatalo Noste Oy:n
nykyinen kapasiteetti, ilmoituksessa esitetty kapasiteetti vaikuttaa kirjoitusvirheelta.
Mehilainen kiinnittaa Hankintayksikon huomiota  julkisista hankinnoista  ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (jaliempana hankintalaki) 132 §:n mukaiseen
Hankintayksikon mahdollisuuteen ratkaista asia uudelleen, jos asiaan on tullut sellaista uutta

3 https://terapiatalonoste.fi/nosteen-terapeutit-ja-kaikki-asiantuntijat/?palvelu=Pari-%20ja%20perheterapeutit, tiedot
otettu sivuilta 27.9.2022.




tietoa, joka voi vaikuttaa paatokseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen tekemisen
edellytyksiin.

Tarjousten arvioinnissa tulee huomioida saatavuuteen ja kattavuuteen liittyvat tekijat

Hankintalain 108 §:n 2 momentin mukaisesti hankintayksikon on sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankinnassa otettava huomioon muun muassa palvelujen saatavuuteen ja kattavuuteen
liittyvat tekijat.

Mikali tarjoajien ilmoittamia arvioituja kapasiteettimaaria ja niiden tayttamisen todellisia
mahdollisuuksia ei arvioida objektiivisesti, kapasiteettitarpeen (palvelun tulevaa saatavuutta)
tayttymistd ei hankintalain edellyttamalla tavalla oteta tosiasiassa huomioon. Tallainen lain
soveltamisessa tapahtunut virhe edellyttdd Mehildisen vaatimuksen mukaisesti virheellisen
paatdksen poistamista ja asian ratkaisemista uudelleen.

Tarjousten arvioinnissa on rikottu yhdenvertaista kohtelua

Kuten edellda hankintamenettelystéd todetaan, muiden kuin kolmen edullisimman hinnan
iimoittaneiden tarjoajien osalta ilmoitettu kapasiteetti toimii tosiasiassa valintaperusteena.
Jotta hankintalain 3 §:n mukainen tasapuolinen kohtelu sekd 113 §:n mukainen edellytys
vertailukelpoisista tarjouksista toteutuu, tulee tarjoajien ilmoittamien kapasiteettimaarien
oikeellisuuden varmistamisessa noudattaa erityista harkintaa.

Hankintalain esitéiden* mukaan hankintayksikon on "-- asetettava vertailuperusteet siten, etté
tarjoaja pystyy todentamaan niihin perustuvat tiedot tarjousten vertailua varten Vaatimuksen
taustalla on Euroopan unionin tuomioistuimen ratkaisu asiassa C-448/01, EVN Wienstrom
(EU:C:2003:651), jonka mukaan yhdenvertaisen kohtelun periaatetta loukkaa se, jos
hankintaviranomainen méaérda sopimuksentekoperusteesta eli vertailuperusteesta ilmoittaen,
ettei se voi tarkistaa eiké kykene tarkistamaan tarjoajien antamien tietojen paikkansapitévyytta.
Ratkaisun mukaan téllaisella perusteella ei taata hankintamenettelyn avoimuutta eiké
objektiivisuutta.”

Mikali tarjouksissa ilmoitettujen kapasiteettimaarien oikeellisuutta ei tarkista ja varmisteta, voi
tarjoaja antaa tarkoituksella totuudenvastaisen ylisuuren kapasiteettimaaran. Nain toimimalla
tarjoaja voi tosiasiassa sulkea muiden tarjoajien tarjoukset puitejarjestelyn ulkopuolella ja
estaa siten todellisen kilpailun. Virheellisesti toimiva tarjoaja saisi talldin perusteetonta etua
oikeat tiedot ilmoittaneiden tarjoajien kustannuksella. Tallaisen toiminnan mahdollistaminen on
vastoin tasapuolisen kohtelun periaatetta; tarjouspyyntdon oikeat tiedot antaneet tarjoajat ovat
joutuneet tarjousten valinnassa huonompaan asemaan.

Mikali Hankintayksikon tarkoitus on ollut, etta tarjouksessa voi esittda vahintaankin hyvin
spekulatiivisia kapasiteettiarvioita, tarjouspyyntd on ollut tdman osalta epaselva ja
hankintapaatos tulisi arvioida uudelleen myos tasta syysta.

Poikkeuksellisen alhainen tarjous tulee hylata

Hankintalain 96 §:n mukaisesti Hankintayksikon on vaadittava tarjoajalta selvitys tarjouksen
hinnoista tai kustannuksista, jos tarjous vaikuttaa poikkeuksellisen alhaiselta.

Ottaen huomioon psykoterapeuttien saatavuuden haasteellisuus Terapiatalo Noste Oy:n
tarjousta ilmoitetulla poikkeuksellisen suurella kapasiteetilla tulisi Mehildisen ndkemyksen
mukaan arvioida hinnaltaan poikkeuksellisen alhaisena tarjouksena. Tallakin perusteelta

4 HE 108/2016 vp, s. 203.



Terapiatalo Noste Oy:lta olisi tullut pyytaa lisaselvitysta ilmoittamastaan poikkeuksellisen
suuresta kapasiteetista.

Epéselvien tietojen paikkansapitivyys tulee tosiasiallisesti tarkistaa

Hankintalain 93 §:n 5 momentin mukaisesti epaselvissa tapauksissa hankintayksikén on
tosiasiallisesti tarkistettava tarjoajien antamien tietojen ja nayton paikkansapitavyys. Lain
esitOissa todetaan seuraavaa: "-- epéselvissé tapauksissa, joissa hankintayksikélld on syyté
epdillé kirjallisessa tarjousaineistossa olevan tiedon paikkansapitéavyytta, hankintayksikén olisi

myGs tosiasiallisesti tarkistettava tarjoajien antamien tietojen ja ndytén paikkansapitavyys.”s

Kun kynnys lisaselvitykselle on syytd epéilld, tulee tarjoajalta pyytda selvitystd, mikali
hankintamenettelyssa tulee esille seikkoja, jotka antavat aihetta epailla tietojen oikeellisuutta.

Kun Terapiatalo Noste Oy:n ilmoittama kapasiteetti on ollut vahintaan 50 kertainen verrattuna
muiden tarjoajien ilmoittamaan kapasiteettiin, on obijektiivisesti arvioiden syytd epailla
Terapiatalo Noste Oy:n ilmoittaman tiedon todenmukaisuutta.

Arvioitava harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden soveltumista

Hankintalain 81 §:n 1 momentin 10) kohdan mukaisesti hankintayksikké voi paatoksellaan
sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle ehdokkaan tai tarjoajan, joka on syyllistynyt olennaisesti
vaarien tietojen antamiseen ilmoittaessaan hankintayksikélle tdssa luvussa tarkoitettuja tietoja
tai laiminlyonyt vaadittavien tietojen antamisen.

Mehildinen katsoo, etta edelld esitetyt perusteet huomioon ottaen ja pyydettydan mahdollisesti
liséselvityksia, Hankintayksikolla olisi perusteita harkita Terapiatalo Noste Oy:n poissulkemista
mainitun harkinnanvaraisen poissulkemisperusteen perusteella.

JOHTOPAATOKSET

Hankintapdatds ei ole suomenkielisen paripsykoterapian osalta ollut hankintalain mukainen,
silla Hankintayksikkd on valinnut puitesopimukseen Terapiatalo Noste Oy:n tarjouksen, jossa
vuoden 2024 kapasiteetiksi on ilmoitettu maara, joka on objektiivisesti arvioiden virheellinen.
Hyvaksymalla kolmanneksi puitesopimukseen Terapiatalo Noste Oy:n virheellisen tarjouksen
Mehilaisen tarjous ei ole voinut tulla hyvaksytyksi, silla tarjouspyynnon kapasiteettitarve on
tayttynyt.

Edella esitetyin perustein Hankintayksikdn tulee arvioida hankintapaatds uudelleen ja valita
puitesopimukseen tarjoajat todellisten ja objektiivisesti arvioiden mahdollisten
kapasiteettimaarien mukaan.

Liitteet
Liite 1 Hankintapaatos liitteineen
Liite 2 Tarjouspyyntd (HEL 2022-002527) liitteineen

> HE 108/2016 vp, s. 203.





