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133 §
Suun terveydenhuollon laatu- ja vaikuttavuusmittariston seka
benchmarking- palvelun suorahankinta

HEL 2022-013062 T 02 08 02 01
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hyvaksya Nordic Healthcare
Groupin (NHG) 5.10.2022 antaman tarjouksen suun terveydenhuollon
laatu- ja vaikuttavuusmittariston hankinnasta ja mittaristoon liittyvasta
benchmarking-palvelusta. Suorahankinta perustuu hankintalain
(L1397/2016) § 40, 2 mom. 2 kohtaan.

Hankinnan sitoumukseton arvioitu kokonaisarvo koko sopimuskaudelle
(mahdolliset optiokuukaudet mukaan lukien) on maksimissaan
88 200,00 euroa (+ alv).

Paatoksen perustelut
Taustaa

Suun terveydenhuollolla ja NHG:lla on ollut voimassa 1.1.2017-
31.12.2018 suun terveydenhuollon laaturekisteria koskeva sopimus.
Sopimusta on jatkettu ajalle 1.1.2019-30.6.2020. Jatkosopimuskaudelle
on palveluun lisatty benchmarking- palvelu.

Voimassa oleva, maaraaikainen laatu- ja vaikuttavuusmittariston (sisal-
tden benchmarking-palvelun) sopimuskausi on alkanut 1.3.2021 ja
paattyy 31.12.2022.

Perustelut

Helsingin suun terveydenhuolto on osallistunut laatu- ja vaikuttavuus-
mittaristoon vuosina 2017-2022 ja benchmarking-palveluun 1.1.2019-
30.6.2020 ja uudelleen 1.3.2021 alkaen. Laatu- ja vaikuttavuusmittaris-
ton seka benchmarking palvelun nykyinen sopimuskausi on paatty-
massa 31.12.2022.

Suun terveydenhuollon aiemmin kayttaman Effica-
potilastietojarjestelman, 5.2.2018 kayttdon otetun Lifecare-jarjestelman
ja 24.4.2021 kayttoonotetun Apotin sisaltamat vakioraportit eivat tue
rittavasti hoidon laadun ja vaikuttavuuden arviointia ja tiedolla johta-
mista.

Suun terveydenhuollon laadun ja vaikuttavuuden seka benchmarkingin
mittaristot mahdollistavat toiminnan vaikuttavuuden seka tyon ja pro-
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sessin laadun mittaamisen toimintayksikoittain ja tyontekijakohtaisesti.
Palvelun avulla voidaan tarkastella myds osallistujien suun terveyden-
huollon tuottavuutta, resursointia ja kustannuksia, seka jakaa ja oppia
toimialan parhaita kaytantoja. Mittariston tuloksia on hyédynnetty stra-
tegisissa ja operatiivisissa johtamispaatoksissa, hammaslaakareiden
kehityskeskusteluissa ja mm. potilashoidon kliinisten prosessien kehit-
tamisessa ja henkildston koulutustilaisuuksissa. Helsingin suun tervey-
denhuolto on myds osallistunut NHG:n vertaiskehittamisen tilaisuuksiin
yhdessa muiden suun terveydenhuollon palveluntuottajien kesken (mu-
kana yhteensa 64 kuntaa).

Benchmarking-verkosto jakaa parhaita kaytantoja keskenaan. Bench-
marking-palvelussa on nelja osa-aluetta, jotka mahdollistavat omien
toimintatapojen vertailun muihin toimijoihin:

1. benchmarking-tilaisuudet ja niitd ennen

2. jarjestettavat kehitystilaisuudet

3. organisaatioiden sisaiset tulosten esittelytilaisuudet
4. verkkoraportoinnin.

Lisaksi osallistujat valitsevat kahdesti vuodessa ajankohtaisen teeman
tarkempaan analyysiin.

Mittaristo pohjautuu rekisterinpitajien potilastietojarjestelmien tietokan-
nasta yhtenaisilla kriteereilla poimittavaan pseudonymisoituun aineis-
toon. Potilaiden henkil6tunnisteiden pseudonymisointi tapahtuu tilaajan
tietoymparistdssa ennen tietojen toimittamista NHG:lle. NHG kasittelee
ja analysoi kunkin rekisterinpitajan aineistot erilldaan yhtenaisten peri-
aatteiden mukaisesti siten, etteivat aineistot voi yhdistya keskenaan.
Rekisterinpitajien valinen vertailu tapahtuu summatason tilastotiedoilla.

Suun terveydenhuolto ei ole Apotin kayttddnoton (04/2021) jalkeen voi-
nut hyodyntaa palvelua taysimaaraisesti, koska Helsingin Apotista
saamat tiedot ovat olleet osittain puutteellisia. Tama on johtanut puut-
teellisen tiedon siirtymiseen NHG:lle ja osaltaan estanyt NHG:ta tuot-
tamasta kaikkia palvelun mittaritietoja luotettavasti. Naista syista palve-
lua on kohdennettu ylla mainittujen kayttokohteiden lisaksi myos Apotin
toimittamien aineistojen laadun arviointiin seka laatuongelmien viestin-
taan Apotille.

Apotin tuottaman tiedon validointityota on tehty ja edelleen jatketaan
Helsingin, Vantaan ja Keravan suun terveydenhuoltojen, Apotin ja
NHG:n yhteistyétapaamisissa.
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Nykyista suun terveydenhuollon laatumittariston ja benchmarkingin
summatietoa on hyddynnetty voimassa olevassa tuotteistukseen ja
kustannuslaskentaan liittyvassa suun terveydenhuollon ja NHG:n vali-
sessa, 18.2.2023 paattyvassa toimeksiantosopimuksessa.

Mikali laatu- ja vaikuttavuusmittariston ja benchmarking-sopimus paat-
tyisi 31.12.2022, olisi silla vaikutusta edella mainittuun sopimukseen,
koska sopimuksen paattyminen aiheuttaisi NHG:n kasittelyoikeuden
paattymisen suun terveydenhuollon aineistoihin. Nykyisen sopimuksen
mukaan Toimittajan on myds poistettava kaikki pseudonymisoidut Ti-
laajalta sopimuskauden aikana saadut tiedot sopimuskauden paattyes-
sa.

Suun terveydenhuolto katsoo, etté palvelun jatkaminen 1.1.2023 al-
kaen on toiminnan laadun jatkuvan kehittamisen ja vertailutiedon seka
tuotteistuksen ja kustannuslaskennan jatkon mahdollistamiseksi vuoksi
erittain tarkeda. Saatua tietoa kaytetaan paitsi nykyisen toiminnan joh-
tamiseen ja kehittamiseen, myos sosiaali- ja terveydenhuollon uudis-
tuksen edellyttamassa tiedolla johtamisen kehittamisessa. Aikasarjojen
vertailusta eri ajanjaksoilta saadaan tietoa toteutetuista uudistuksista ja
niiden vaikuttavuudesta.

Suorahankinnan tarkoituksena on hyddyntaa aiemman toimeksiannon
myota NHG:lle kertynytta osaamista ja ymmarrysta. Mikali palveluntuot-
taja vaihtuisi, jouduttaisiin jatkokehittdmiseen kayttamaan moninkertai-
nen aika, jos aiempien toimeksiantojen myota tehdyn tyon ja sen myota
saadun ymmarryksen sisaistaminen jouduttaisiin tydstamaan uudelleen
toisen palveluntuottajan kanssa.

THL:n kansallisten laaturekisterien kehittamistyon vaikutukset sopimukseen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa (THL) on rakenteilla yhdeksan
kansallista laaturekisteria, joista yksi on suun ja hampaiden sairauksien
hoidon laaturekisteri. Laaturekisterit sisaltavat tietoa potilaiden saamis-
ta hoidoista ja saavutetuista hoitotuloksista. Tietojen avulla voidaan jat-
kossa seurata, vertailla ja arvioida terveydenhuollon laatua ja vaikutta-
vuutta. Suun ja hampaiden hoidon kansallinen laaturekisteri tulee jat-
kossa korvaamaan nykyisen NHG:n laatu-ja vaikuttavuusmittariston.
Helsingin suun terveydenhuolto siirtyy Iahivuosina THL:n kehittamis-
tydon edetessa kayttamaan kansallista laaturekisteritietoa ja sen yhtey-
teen rakentuvaa palvelunjarjestajien ja- tuottajien vertaiskehittamista.

Sopimus ja sopimuskausi

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
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taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katso-
taan saaneen paatdksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Hankinnasta julkaistaan paatoksenteon jalkeen, ennen sopimuksen al-
lekirjoittamista suorahankintailmoitus julkisten hankintojen ilmoituska-
navassa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi.

Paatdksen perusteella solmittavassa sopimuksessa noudatetaan
8.3.2021 allekirjoitetun sopimuksen HEL 2020-010585 ehtoja niilta
osin, kuin taman paatoksen perusteella solmittavassa sopimuksissa ei
ehdoista ole poikettu.

Perussopimuskausi on 1.1.-31.12.2023. Sopimukseen sisaltyy mahdol-
lisuus enintdan 24 kuukauden mittaiseen optiokauteen, joka voidaan
ottaa kayttéon yhdessa tai useammassa erassa. Optiokauden kayttdoo-
notosta ja pituudesta paattaa tilaaja vimeistaan kolme (3) kuukautta
ennen kunkin sopimuskauden paattymista.

Hankintavaltuudet

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja oikeus toteuttaa hankinta perustuu
sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen 24.5.2022 § 104 hankinta-
valtuuksista sosiaali- ja terveystoimialalla.

Lisatiedot
Nora Hiivala, ylihammaslaakari, puhelin: 040 649 5648
nora.hiivala(a)hel.fi
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 341 2834
eeva.rantala(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, so-
siaali- ja terveyslautakunta
Suun terveydenhuolto
Taloushallintopalvelut
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 133 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1
00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 02012566  F11880001200052430

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus
01.12.2022

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja

Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 01.12.2022.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



