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1.TUVISTAMO

1.1 Kohteen kuvaus
Tiivistimo - nuorten kulttuurin ja monipuolisten tapahtumien areena!

Tiivistdmon tapahtumatila sijaitsee Suvilahdessa, Helsingin kantakaupungissa, osoitteessa Kaasutehtaankatu
1, 00580 Helsinki. Suvilahti on kaupungin tapahtumallisuuden kehittamisen painopistealueita ja koti niin
festivaaleille kuin pienemmille tapahtumillekin. Sijainti kasvavan Kalasataman ja kulttuurisen Kallion kyljessa,
metroaseman vieressa, mahdollistaa helpon liilkkumisen.

Tiivistamo on osa nuorisopalvelujen Tapahtumayksikkoi ja tarjoaa alustan nuorten ja nuorten aikuisten
tapahtumille kuten my6s seminaareille ja yritystapahtumille. Viikonloppuisin klubit ja keikkaillat ovat
Tiivistamon tapahtumien selkdrankaa, mutta tapahtumakattaukseen mahtuu kaikkea teatterista
tanssitapahtumiin ja avoimista bandi-illoista nuorten pelitapahtumiin. Kesiisin Tiivistimé on mukana
tapahtumapaikkana kaikissa Suvilahden kesifestivaaleissa.

Tivistamo kuuluu Ekopassin saaneisiin toimijoihin.

1.2. Palvelun aloituksen aikataulu

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan Tiivistimén ravintolapalvelut uusi sopimus olisi tarkoitus aloittaa elo-
syyskuussa 2024 (tarkempi aikataulu sovitellaan palveluntarjoajan ja tilan varaajien aikataulut huomioiden).

1.3. Tiivistamon ravintolatila

Tiivistamaon ravintoloitsija hallinnoi yleisotilojen anniskelua ja tarjoaa mahdollisuuksien mukaan catering-
tarjoilua seminaareihin. Anniskelualue muodostuu salista, kapasiteetiltaan seisten 440 henkea ja istuen 100-
200 henked, ja lampidsta, jossa myds varsinainen baaritila sijaitsee (kapasiteetti 110 henked). Tarjoilu-
/anniskelualueeseen kuuluu myos aulatila. Yhteensa anniskelualue on n. 350 m2 ja siihen ei kuulu keittistilaa.
Ruoan valmistaminen ei ole mahdollista Tiivistamon tiloissa. Astiahuolto tulee jarjestda baaritilassa toimivaksi.

Ravintola on auki tapahtumien aukioloaikoja seuraillen.

(Tarjouspyynnén liite Pohjakuva)
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1.4. Ravintolan aukioloajat

Tiivistamon ravintola toimii tilausravintolana tapahtumien aukioloaikojen mukaisesti. Tapahtumat ovat
paaasiallisesti iltapainotteisia ja sijoittuvat piidasiassa klo 16-04 vilille. P3ivasaikaan Tiivistamolla jarjestetdan
seminaareja, yritystapahtumia, joihin toivotaan kokous- ja edustustarjoiluita (myéhemmin catering-palveluita)
klo: 7.30-16.00 ilman erillista toimitus- tai tarjoilukorvausta sekd muina aikoina erillists tarjoilukorvausta
vastaan. Kesaisin tapahtumatila on suljettuna osan heinikuusta, mutta muutoin toiminnassa. Tiivistimé toimii
yhtend tapahtumapaikkana lahes kaikilla Suvilahden kesafestivaaleilla. Niiden osalta kdytannot neuvotellaan
erikseen palveluntarjoajan kanssa.

1.5. Kahvilapalvelut, catering palvelut ja alkoholitarjoilu

Palveluntuottajan tulee hakea anniskeluoikeudet Tiivistamon salin, l[dmpion ja aulan tilaan seké takapihan
terassialueelle. Ravintoloitsijan padasialliset palvelut ovat baari- ja kahvitarjoiluja tapahtuma- ja keikkapaikalle
tyypillisesti. Myyntivalikoiman toivotaan huomioivan erityyppiset tapahtumat (alkoholitarjoilu, tapahtuman
ajankohta, kohderyhma, alaikaiset jne.).

Mikali palveluntuottajalla on mahdollisuus toteuttaa catering tarjoiluna kokouskahvituksia tai kevyita
edustustarjoiluja tilattuna, katsotaan se eduksi. T4llsin catering-palveluiden on oltava ammattitaitoisesti
toteutettuja ja korkeatasoisia. Catering-palveluita tarjotaan arkisin ja toimitetaan Tiivistimén tiloihin ilman
erillista toimitusmaksua. Tiivistimén jarjestamien tapahtumien artistien takahuone- ja cateringtarjoilut
tilataan lahtokohtaisesti palveluntarjoajalta.

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu palveluajan puitteissa toimittamiensa tarjoiluiden osalta astioiden pois
korjaaminen, péytien ja tuolien siistiminen sekd pudonneiden irtoroskien poistaminen lattioilta.

Laskutukseen ei voida lisata laskutuslisid, mikali tilaajana on Tiivistama.

Cateringpalvelut tilataan palveluntuottajan maarittelemalla tavalla (tarjoilutilausjarjestelms, sahkoposti tai
muu tarkoitukseen soveltuva menetelma).

1.6.Terassi

Tiivistamon lampidsta on kulku takapihalle, jossa ulkotarjoilupaikat kessaikaan. Palveluntarjoaja vastaa
terassin mahdollisesta kalustuksesta sek4 tarvittavien laitteistojen hankinnasta.

1.7. Maksaminen

Maksutapoja ovat kateinen, mobiilisovellus, pankkikortit ja yleisimmat luottokortit.
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1.8. Ravintolaorganisaatio ja henkiloston mitoitus

Ravintolassa tulee olla ajankohdasta ja tilanteesta riippuen riittava maara ammattitaitoisia ravintola-
Ja tarjoilualan ammattilaisia. Palveluntuottaja maérittelee tarvittavan henkilékunnan maaran
tapahtuman mukaiseksi, mutta henkilokunnan mitoituksessa seka osaamisessa on otettava
huomioon niin anniskeluravintolan mahdollisimman tehokas hoito, kuin myés catering-palveluiden
laadukas ja joustava hoitaminen.

Pyydamme palveluntuottajia littdmaén tarjoukseen tiedot avainhenkildista (ravintolapaallikko)
tarjouspyynnon kohdassa Muut ehdot. Mikali palvelutuottajan maarittelemit avainhenkilét
vaihtuvat sopimuskauden aikana, on uusilla avainhenkilsilla oltava vastaava patevyys kuin
tarjoukseen nimetyilla ja uudet avainhenkilét on hyviksytettava tilaajalla.

2. TILAT JA LAITTEET

2.1. Ravintolan vuokra ja muut kidyttokorvaukset
Palveluntuottaja maksaa ravintolatiloista kdyttokorvauksia seuraavasti:

Tilan kaytosta ei perita lainkaan kiinteda vuokraa, silla ravintolatoiminta ei ole Jokapaivaista vaan sidottu tilan
tapahtumiin. Palveluntuottajaa pyydetaan tarjoamaan liikevaihtosidonnaista prosenttivuokraa Tiivistaman
koko ravintolatoiminnan liikevaihdosta.

2.2. Koneiden ja laitteiden hankintavastuu

Paaperiaate on, ettd koneiden ja laitteiden uusimisvastuu on kyseisen koneen tai laitteen omistajalla. Ks.
liitteena oleva vastuunjakotaulukko.

2.3. Koneiden ja laitteiden korjaus, huolto ja uusiminen seka yllipito ja siivous

Paaperiaate on, etta koneiden ja laitteiden uusimisvastuu ja yllapitovastuu on kyseisen koneen tai laitteen
omistajalla.

Tiivistamaon siivouksesta vastaa kokonaisuudessaan Tapahtumayksikén kilpailuttama toimija.

2.4. Ravintolan ja terassin kalusteet

Tiivistimon kalusteet ovat hyddynnettévissa lampion sisustuksessa. Baaritiskin seka tilan
kalustussuunnitelman mukaisten uusien hankintojen (kuten tuolien ja muiden kalusteiden) hankinta kuuluu
palveluntuottajalle. Tarjoajan tulee esittad tarjouksen laatukriteereissd oma ehdotuksensa Tiivistiman
lampion baarin sisustus- ja kalustesuunnitelmasta. Kalustesuunnitelmassa tulee huomioida kayttotarkoitus,
tilan moninainen kaytt6 seka tilan rouhea tunnelma seka rajallinen sailytystila. Suunnitelma tulee hyvaksyttaa
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tilaajalla ennen kalusteiden hankkimista. Salin puolella kaytettavaksi suositellaan rajallista madraa pystypoytia
keikkojen aikana.

Terassin kalusteiden hankintavastuista ym. terassiin liittyvista kustannusvastuista sovitaan erillisell3
sopimuksella lahempané terassin avausajankohtaa

3. YHTEISTYO JA PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

3.1. Ravintolapalveluiden kehittiminen

Haluamme yrityksenne taydentamaan Tiivistamon palvelukokonaisuutta. Monipuoliset tapahtumat ja
tapahtumien nopeat aikataulut tarjoavat moninaisia mahdollisuuksia ja vaativat joustavuutta toteutuksessa
ammattimaisuudesta tinkimattd. Kehittamisen alueita ovat mm. iltaravintolatoiminta, paihteettdmat
tapahtumat ja niiden tarjoilut, mahdolliset ohjelmapalvelut tilojen puitteissa seka yhteistyd eri toimijoiden
kanssa. Onnistunut ravintolatoiminta eld4 ja hengitta yhteistyossa talon tapahtumatarjonnan kanssa ja tuo
lisdarvoa koko Suvilahden alueelle.

Vuonna 2023 Tiivistamdssa jarjestettiin n. 250 yleisétapahtumaa. Kavijsita tapahtumissa oli yhteensa n.
80.000 (mukana myos festivaalien Tiivistamén osuus).

Arvostamme helppoutta, monipuolisuutta ja kohtuullista hintatasoa. Nuorille asiakkaille Tiivistamon
tapahtumat ovat monesti ensimmaisia tutustumisia keikkojen ja tapahtumien maailmaan ja tdmé
huomioidaan myés tapahtumien padsymaksujen hinnoittelussa.

3.2. Yhteistyd tilaajan ja palveluntuottajan kesken

Palveluntuottaja jarjestad yhteistydryhman tapaamiset/kokoukset sopimusasioiden kasittelya varten
vahintaan 2 kertaa vuodessa seka tarpeen mukaan. Yhteistyéryhmaan kuuluvat tilaajan edustajat,
palveluntuottajan yhteyshenkild (esim. aluepaallikkd) seka kohdekohtainen vastuuhenkild (esim.
ravintolapaallikko). Yhteistyéryhmassa kasitellaan vahintaan: ravintolan liikevaihdon ja asiakasmaérien kehitys,
asiakastyytyvaisyys, kayttajien toiveet, positiiviset palautteet, ravintolan reklamaatiot (esim. tyytyméttomyys
tuotteisiin tai valikoimaan, henkilokunnan palveluasenne) seka palveluntuottajan suunnittelemat ja
kustannuksellaan toteuttamat ravintolakohtaiset uudistukset ja tiedotusasiat.

Palveluntuottaja keraa aktiivisesti asiakaspalautetta ja kehitysideoita palvelun kayttajilta seka kehittaa
palveluitaan, tuotteitaan ja valikoimaansa saamansa palautteen perusteella.

Palveluntuottajalta edellytetaan raporttien tuottamista tilaajalle mm. toteutunut liikevaihto, reklamaatiot ja
asiakastyytyvaisyys.





