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§ 146
OK Dental Oy:n oikaisuvaatimus hammaslaboratoriopalvelujen
hankinta, oikomishoidon hammaslaboratoriot

HEL 2022-000512 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylata OK Dental Oy:n oikaisuvaa-
timuksen koskien terveys- ja paihdepalvelujen johtajan hankintapaatos-
ta 30.6.2022 § 76 hammaslaboratoriopalvelujen hankinta, oikomishoi-
don hammaslaboratoriot.
Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1_Hankintaoikaisuvaatimus OK Dental
2 Liite 1_Henkildtiedot suojattu_Oikaisuvaatimus, OK Dental Oy,
3 Liite 2_limoitus 14.7.2022, liite Aiemman Kilpailutuksen referenssiluette-
lo (1)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 2
Taloushallintopalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti
Juridinen tuki Esitysteksti
Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Paatosehdotus
Paatds on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut

Oikaisuvaatimus

OK Dental Oy on jattanyt oikaisuvaatimuksen 11.7.2022 (liite 1) ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtajan hammaslaboratoriopalveluja koske-
vaan hankintapaatokseen 30.6.2022 § 76.

Oikaisuvaatimuksessaan OK Dental Oy vaatii hankintapaatdsta oikais-
tavaksi siten, etta OK Dental Oy:n tarjous hyvaksytaan ja hankinnasta
tehdaan uusi vertailu ja paatos.

Oikaisuvaatimuksensa perusteluissa OK Dental Oy vetoaa inhimilliseen
erehdykseen referenssien osalta ja toteaa, etta hankintayksikon olisi
tullut esittaa tasmennyspyynto, jotta OK Dental Oy olisi voinut korjata
tarjouksessaan olleet virheelliset tiedot referenssien antajista.

Lisaksi OK Dental Oy vetoaa oikaisuvaatimuksessaan siihen, etta mui-
ta tarjoajilta on pyydetty tasmennyksia saatuihin tarjouksiin, mutta ei
heilta. OK Dental Oy:n mukaan heita on kohdeltu epaoikeudenmukai-
sesti suhteessa muihin tarjoajiin. OK Dental Oy on liittdnyt oikaisuvaa-
timukseensa listauksen uusista referenssin antajista (liite 2).

Referenssitietojen osalta asiassa on OK Dental Oy:n mukaan kyse ko-
konaisuuden kannalta vahamerkityksellisesta muotoseikasta.

OK Dental Oy on valittanut hankintapaatoksesta 14.7.2022 myos
markkinaoikeuteen.

Hankintayksikon perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan paatdksessa 30.6.2022 § 76 on
kerrottu perustelut OK Dental Oy:n tarjouksen hylkaamiselle. OK Den-
tal Oy:n tarjous hylattiin, koska se ei tayttanyt tarjouspyynnossa esitet-
tyja vaatimuksia referenssitietojen osalta. OK Dental Oy:n ilmoittamista,
vaaditusta kolmesta referenssista ainoastaan yksi taytti tarjouspyyn-
ndssa olleen vaatimuksen siita, etta referenssinantajan tulee olla oiko-
mishoidon erikoishammaslaakari.

Tarjoaja vastaa tarjouksestaan kaikilta osin. OK Dental Oy:n on ollut
mahdollista tarkastaa referenssinantajien koulutus ja patevyys joko il-
moittamiltaan referensseiltd henkilokohtaisesti varmistamalla tai sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran yllapitamalta,
maksuttomasta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kes-
kusrekisterin tietopalveluista JulkiTerhikista. Rekisterista on ammatti-
henkilon nimella haettavissa ammattioikeustiedot eli tdssa hankinnassa
tieto siita, etta referenssin antaja on hampaiston oikomishoidon erikois-
hammaslaakari.
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Yhteenveto

Hankintayksikko toteaa, etta oikaisuvaatimuksen liitteena (liite 2) ilmoi-
tettuja uusia referenssitietoja ei ole mahdollista huomioida. Tarjoajien
tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun varmistamiseksi hankintayksik-
ko ei voi huomioida sellaisia uusia referenssitietoja, joilla on ollut vaiku-
tusta tarjoajien soveltuvuuden, suorituskyvyn, kokemuksen ja ammatil-
lisen patevyyden arvioinnissa.

Hankintayksikkod on pyytanyt tarjouksiin liittyen tasmennyksia kolmelta
tarjoajalta. Paatoksessa 30.6.2022 § 76 on kuvattuna tarjoajilta pyyde-
tyt tasmennykset. Hankintayksikko toteaa, etta hankintayksikolla on
mahdollisuus pyytaa tarjoajia tasmentamaan tai taydentamaan tarjous-
taan epaolecllisissa seikoissa. Hankintayksikko katsoo, etta tasmen-
nyspyynnoailld pyydetyt tiedot ovat olleet epaoleellisia, tarjousten tar-
kennuksia.

Tarjoajilta ei sita vastoin ole sallittua pyytaa tasmennysta tai taydennys-
ta sellaisten tarjouspyynnon vastaisuuksien vuoksi, jotka ovat olennai-
sia. Taman lisaksi sellaisen referenssin vaihtaminen, joka ei tayta han-
kintayksikon vaatimuksia, on kiellettya.

Hankintayksikdn nakemyksen mukaan referenssin koulutustaustaa ja
patevyytta on pidettava olennaisena tietona, silla hankintayksikko on
tarjouspyynnossa edellyttanyt referenssina toimivalta henkilolta tiettya
koulutustasoa ja patevyytta hankinnan kohteesta johtuen. Hankintayk-
sikko lisaksi huomauttaa, etta hankintayksikolla on laaja harkintavalta
referenssivaatimusten asettamisessa.

Nain ollen sita seikkaa, onko referenssina toimineella henkildlla ham-
maslaakarin peruskoulutus vaiko hampaiston oikomishoidon erikois-
hammaslaakarin koulutus, ei voida pitaa sellaisena epaolennaisena
muotoseikkana, jonka taydentaminen, tasmentaminen tai muuttaminen
olisi sallittua.

Referenssin tdydentaminen esimerkiksi puuttuvan yhteystiedon osalta
on sallittua, mutta tarjoajien soveltuvuuden arvioinnissa kaytettyjen re-
ferenssitietojen muuttaminen tai vaihtaminen ei ole sallittua, vaan se
katsotaan tarjouksen kielletyksi parantamiseksi.

Lisaksi hankintayksikko toteaa, ettd OK Dental Oy:n vetoaminen edelli-
seen, vuonna 2020 tehtyyn kilpailutukseen, ei ole relevanttia. Kyseessa
on taysin uusi kilpailutus, eika vuoden 2020 kilpailutuksessa olleilla
vaatimuksilla tai tarjouksilla ole merkitysta kyseessa olevassa hankin-
nassa.
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Hankintayksikko ja suun terveydenhuolto ovat tutustuneet 1.8.2022 OK
Dental Oy:n esittamaan oikaisuvaatimukseen. Hankintayksikkd toteaa,
etta oikaisuvaatimus on perusteeton, eika perusteita terveys- ja paih-
depalvelujen johtajan paatdksen 30.6.2022 § 76 muuttamiseen ole.

Hankintayksikké on ilmoittanut 18.7.2022 Cloudia-jarjestelman kautta
kaikille hankintaan tarjonneille hankintaan saapuneesta oikaisuvaati-
muksesta ja valituksesta markkinaoikeuteen.

Toimivalta
Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1_Hankintaoikaisuvaatimus OK Dental
2 Liite 1_Henkildtiedot suojattu_Oikaisuvaatimus, OK Dental Oy,
3 Liite 2_llmoitus 14.7.2022, liite Aiemman kilpailutuksen referenssiluette-
lo (1)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 2
Taloushallintopalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti
Juridinen tuki Esitysteksti
Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Paatoshistoria
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Sosiaali- ja terveystoimiala Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus Ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtaja 30.06.2022 § 76

HEL 2022-000512 T 02 08 02 00

Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hyvaksya suun terveyden-
huollon hammaslaboratoriopalvelujen hankinnassa seuraavien tarjoa-
jien tarjoukset.

Perinteisella jaljenndksella

Hammaslaboratorio Valittu positioihin

Hamtek Oy 14, 15

Oral Hammaslaboratorio 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11, 12,13
Viphammas Oy 10

Digitaalisella jaljenndksella

Hammaslaboratorio \Valittu positioihin

Oral Hammaslaboratorio 1,3,4,5,6,7,8,9, 11

Viphammas Oy 10

Paatoksen liitteista 1 ja 2 ilmenevat kuhunkin positioon valitut tarjoajat
ja positiokohtainen kokonaisvertailuhinta ja -pisteet ja liitteessa 3 on
laatuarvioinnin yhteenveto.

Lisaksi terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hylata OK Dental
Oy:n tarjouksen kokonaisuudessaan ja Hamtek Oy:n tarjouksen perin-
teisissa jaljennoksissa positiossa 2 ja Oral Hammaslaboratorioiden tar-
jouksen digitaalisten jaljenndsten positiossa 2.

Paatos on kunkin tarjoajan osalta ehdollinen, kunnes harmaan talou-
den torjuntaan liittyvat dokumentit ja rikosrekisteriotteet on esitetty, tar-
kastettu ja hyvaksytty.

Hankinnan sitoumukseton arvioitu kokonaisarvo mahdolliset optiokau-
det huomioiden on noin 2,5 Me:ta (alv 0 %). Tilaaja ei sitoudu mihin-
kaan hankintamaariin, vaan palvelua hankitaan tilaajan tarpeen mu-
kaan.

Paatoksen perustelut

Taustaa
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Hammaslaboratoriopalvelujen hankinta on talla hetkella jarjestetty suo-
rahankintana. Sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt suorahankintaa
koskevan paatoksen 18.1.2022 § 5. Suorahankintaa koskevat sopi-
mukset paattyvat 30.9.2022, sopimuskautta voidaan jatkaa tarvittaessa
enintaan 31.12.2022 saakka.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt hankintaa koskevat peri-
aatteet ja ehdot 12.4.2022 § 70.

Hammaslaboratoriopalvelujen kilpailutus koski oikomishoitoon liittyvia
hammaslaboratoriotdita.

Hankintamenettely ja tarjouspyynto

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lylla.

Tarjouspyynnossa oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisalldlle ja
hankinnan kohteelle ja vahimmaisvaatimukset.

Tarjouspyynto julkaistiin julkisten hankintojen ilmoitusportaalissa Hil-
massa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi 4.5.2022.

Hankintaan liittyvat lisatietokysymykset tuli esittaa 23.5.2022 klo 12
mennessa. Saapuneisiin kysymyksiin vastattiin 24.5.2022 mennessa.
Maaraaikaan 7.6.2022 klo 14 mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat
viisi tarjoajaa:

- Hammaslaboratorio Hamtek Oy

- Hammaslaboratorio Viphammas Oy

- Loisto laboratoriot Oy

- OK DENTAL OY

- Oral Hammaslaboratorio
Valintaperusteet

Hankinnassa valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus,
jonka perusteena oli hinta 90 % ja laatu 10 %. Valinnat tehtiin positio-
kohtaisesti.

Tarjoajan tuli tarjota kaikkia positioon kuuluneita t6ita / tydvaiheita, jotta
han paasi mukaan position hintavertailuun. Hankinnassa oli yhteensa

15 positiota.
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Lisaksi valintaan vaikutti suun terveydenhuollon, hankintapalvelujen ja
toimialan ymparistdasiantuntijan tydryhman tekema, laadullinen arvioin-
ti. Laadulla arvioitiin hammaslaboratorion toimintaan liittyvia seikkoja
tarjoajien tarjoukseensa lataaman selvityksen perusteella. Laatua ar-
vioitiin hammaslaboratorion turvallisen tydskentelyn nakdkulmasta,
saapuvien ja lahtevien téiden prosessin osata, tietosuojaa ja tietoturvaa
seka ymparistdasioiden huomioimisesta hammaslaboratorion toimin-
nassa. Yhteensa laadusta oli mahdollista saada 12 pistetta, jotka ver-
tailupisteiksi muutettuna olivat max. 10 laatuvertailupistetta.

Positioon valittujen tarjoajien maaraan vaikutti tarjoajan ilmoittama, tar-
jottavien tdiden maara vuositasolla. Hammaslaboratorioita valittiin jo-
kaiseen positioon siten, etta tilaajan arvioima positiokohtainen tarve
vuositasolla (arvioitu tilatavien tdiden maara) tayttyi.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintapalvelut ja suun terveydenhuolto ovat tarkastaneet tarjoajien
soveltuvuuden. Tilaajavastuulakiin liittyvat selvitykset ja hankintalain
mukaiset pakolliset poissulkemisperusteet tarkastetaan tarjouspyyn-
ndssa kerrotun mukaisesti vain niilta tarjoajailta, jotka tulivat vertailun
perusteella valituiksi palveluntuottajiksi.

Suun terveydenhuolto on tarkastanut tarjoajien henkilOkunnan tarjous-
pyynnossa vaadittujen patevyysvaatimusten tayttymisen vastaavien
hammasteknikoiden osalta (koulutus ja kokemus tarjotuista toista).
Muun tahan palveluhankintaan osallistuvan henkilokunnan koulutus
seka kaikkien kielitaito tarkistetaan tarjouspyynndssa kerrotun mukai-
sesti ennen sopimuskauden alkua.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat tarkistaneet tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden.

Tarjouksen tasmennyspyynto on lahetetty seuraaville tarjoajille:

Hammaslaboratorio Tasmennyspyynnon syy

Hamtek Oy Hankintayksikko pyysi tasmennysta
hintaliitteesta tarjouksen tietojen ja
taytetyn hintaliitteen ristiriidan
vuoksi.Lisaksi hankintayksikko pyy
si tdydentamaan referenssin anta-
jien yhteystiedot.

Oral Hammaslaboratorio Hankintayksikko pyysi tasmenta-
maan Monoblock tyyppisen akti-
vaattorin hintaa digitaalisten jaljen-
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ndsten hintaliitteessa, koska tar-
jouksessa oli selkeasti ns. pilkku-
virhe. Hankintayksikon on sallittua
pyytaa tarjoajaa tasmentamaan
hinnoittelua koskeva virhe, kuten
vaara valuutta taikka hinnoitteluyk-
sikko taikka ilmeinen hinnan suu-
ruusluokkaa koskeva virhe kuten
pilkkuvirhe, joka on esimerkiksi
paateltavissa muusta tarjouksesta.

Viphammas Oy Hankintayksikko pyysi taydenta-
maan kasittelytoimien kuvausta
(tarjouspyynnan liite 7).

Hammaslaboratoriot vastasivat tdsmennyspyyntoihin asetetussa maa-
raajassa. Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat tarkastaneet
saadut tdsmennykset hyvaksyneet ne.

Tarjousten hylkaaminen

Valinta

1. OK Dental Oy:n tarjous ei tayttanyt tarjouspyynndssa esitettyja vaa-
timuksia referenssien osalta. Tarjouspyynndssa oli vaadittuna, etta tar-
joajan tuli ilmoittaa kolme oikomishoidon erikoishammaslaakaria, joille
tarjoaja on tehnyt viimeisen vuoden aikana t6ita ja jotka haluavat antaa
tarjoajalle suosituksen (referenssin). OK Dental Oy:n referenssien anta-
jina oli ainoastaan yksi oikomishoidon erikoishammaslaakari. Muut
kaksi eivat olleet oikomishoidon erikoishammaslaakareita, joten OK
Dental Oy:n tarjous hylataan.

Referenssitietoa on kaytetty tarjoajan soveltuvuuden, suorituskyvyn,
kokemuksen ja ammatillisen patevyyden arvioinnissa. Hankintayksikko
ei ole voinut pyytaa tasmentamaan ilmoitettuja referenssitietoja muu-
toin kuin yhteystietojen osalta. Tarjoaja ei voi vaihtaa ilmoittamaansa
sellaista referenssitietoa, joka ei tayta hankintayksikon esittamia vaati-
muksia. Referenssitiedon vaihtaminen katsotaan julkisissa hankinnois-
sa tarjouksen kielletyksi muuttamiseksi.

2. Hamtek Oy hylataan perinteisten jaljenndsten positiossa 2, koska
kaikkiin positioon kuuluviin tdihin ei ollut annettu hintoja.

3. Oral hammaslaboratoriot hylataan digitaalisten jaljenndsten positios-
sa 2, koska kaikkiin positioon kuuluviin t6ihin ei ollut annettu hintoja.
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Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat kokouksessaan
29.6.2022 kasitelleet hankintaan saatuja tarjouksia ja tarjouksista teh-
tya vertailua.

Positiokohtaiset kokonaisvertailuhinnat ja valitut hammaslaboratoriot
kayvat ilmi taman paatoksen liitteena olevista vertailutaulukoista, liitteet
1ja 2.

Vertailutaulukoissa ei ole mukana hylatyn hammaslaboratorion vertai-
luhintoja, eika positioissa hylattyjen tarjoajien hylattyjen positioiden ver-
tailuhintoja.

Sopimus ja sopimuskausi

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajia sitova sopimus ei synny taman
paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoitta-
neet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Sopimuskausi on pituudeltaan kaksi (2) vuotta. Hankintaan sisaltyy
mahdollisuus enintdan 24 kuukauden mittaiseen optiokauteen. Tilaaja
paattaa optiokauden kayttdonotosta ja pituudesta viimeistaan kuusi (6)
kuukautta ennen perussopimuskauden paattymista.

Optiokausi voidaan ottaa kayttoon kaikkien hammaslaboratorioiden
kanssa tai vain osan kanssa. Lisaksi optiokausi voidaan ottaa kayttoon
kaikista hammasteknisista toista tai vain osasta toita.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai silld organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tavat siirtyvat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa
sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudat-
taen.

Hankintavaltuudet

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan valtuutus paattaa hankinnasta
perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdkseen 12.4.2022 § 71.

Lautakunta on oikeuttanut paatoksessaan terveys- ja paihdepalvelujen
johtajan

- tekemaan hankinnasta paatdksen

- paattamaan optiokauden tai -kausien kayttoonotosta
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Lisatiedot

- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset

- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.04.2022 § 70
HEL 2022-000512 T 02 08 02 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

A. hyvaksya suun terveydenhuollon oikomishoitoon liittyvien hammas-
laboratoriopalvelujen hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot seka oi-
keuttaa suun terveydenhuollon tekemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin
tarvittaessa valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B. oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatdksen

- paattamaan optiokauden kayttoonotosta

- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset
- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

12.04.2022 Ehdotuksen mukaan

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa
kutsuttuja asiantuntijoita, eivatka nama siita syysta osallistuneet ko-
koukseen.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Sebastian Kaste, johtajahammaslaakari, puhelin: 040 183 3789
sebastian.kaste(a)hel fi

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 341 2834
eeva.rantala(a)hel.fi
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