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Paatos
Kaupunginvaltuusto katsoi aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Jan lhatsu, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi
Liitteet
1 Ryhmaaloite 24.04.2024 Hiltunen Titta Hoitotakuu sailytettdva Helsin-
gissa
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Vasemmistoliiton valtuusto- Esitysteksti
ryhma Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantédnpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Vasemmistoliiton valtuustoryhma esittaa aloitteessaan, etta lainsaa-
dantdmuutoksista huolimatta Helsinki jatkaa 14 paivan hoitotakuun ta-
voittelemista jatkossakin. Aloite on liitteena 1.

Helsingin terveysasemilla tavoitellaan 1.1.2025 alkaen talousarvioesi-
tyksen mukaisesti kiireettdmassa hoidossa 14 vuorokauden hoitoon
paasya sairaanhoitajalle ja 30 vuorokauden hoitoon paasya laakarille.
Keskeisena tavoitteena on myos hoitoon paasyn ja hoidon oikea-
aikaisuuden edistaminen asetetuista hoitotakuun aikarajoista riippumat-

ta.
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Perustason terveydenhuollon hoitotakuun lainsaadanto

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana saman
paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun perustervey-
denhuollon toimintayksikkoon ja saada yksilOllisen arvion tutkimustensa
tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveyden-
huollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas
tarvitsee. Kiireettomaan hoitoon on paastava 14 vuorokaudessa, kun
hoitoon hakeutumisen syyna on sairastuminen, vamma, pitkaaikaissai-
rauden vaikeutuminen, uudet oireet tai toimintakyvyn alenema. 14 vuo-
rokauden enimmaisaika ei koske esimerkiksi todistuksen tai lausunnon
saamista, terveystarkastuksia ja seurantakaynteja. Muissakin asioissa
hoitoon tulee paasta kohtuullisessa ajassa enintaan kolmen kuukauden
kuluessa tai hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion 14.7.2023 antamassa ohjauskirjeessa
hoitotakuusta todetaan, etta eduskunnan hyvaksyman lain mukaan
1.11.2024 voimaan tulee perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa
seitseman vuorokauden hoitotakuu. Hallitusohjelman mukaan henkilos-
topulan takia pidetaan voimassa kuitenkin 1.9.2023 voimaan tullut 14
vuorokauden hoitotakuu ja 1.11.2024 voimaan tulevaksi saadetysta
seitseman vuorokauden hoitotakuusta luovutaan. Lakimuutosta ei ole
tehty, mutta se on tarkoitus tehda ennen kuin seitseman vuorokauden
hoitotakuu ehtii voimaan.

Hallitus linjasi kehysriihineuvotteluissa 15.—16.4.2024 uusista julkista
taloutta vahvistavista sopeutustoimista ja paatti muun muassa perusta-
son terveydenhuollon hoitotakuun heikentamisesta 14 vuorokaudesta
kolmeen kuukauteen. Hallituksen yhtena tavoitteena toimista paatet-
tédessa on ollut helpottaa lakisaateisten tehtavien toimeenpanoa ja va-
hentaa sosiaali- ja terveydenhuollon lisahenkiloston rekrytointipainetta.

Helsingin terveysasemien kiireettomaan hoitoon paasy

Hoitoon paasyn tunnuslukujen tulee terveydenhuoltolain 55 §:n mu-
kaan perustua Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) julkaisemiin
raportteihin. Vuonna 2024 tammi-kesakuussa terveysasemien asiak-
kaista kiireettomalle laakarin vastaanotolle hoidontarpeen arvioinnista
paasi 14 vuorokauden kuluessa 43 prosenttia ja hoitajan vastaanotolle
99 prosenttia asiakkaista. Talla hetkella THL:n raporttien laadussa on
kuitenkin viela puutteita, joita korjataan yhteistyossa Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan, Apotti Oy:n ja THL:n kanssa. Helsinki jul-
kaisee internet-sivuillaan THL:n sivujen linkit hoitoon paasyn tilantees-
ta.
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Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin mukaisesti jokaisel-
le potilaalle nimetaan terveysasemilla tarvittaessa yhteyshenkild, joka
voi olla hoitaja, 1aakari tai joku muu sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
nen. Yhteyshenkilon tehtavana on varmistaa, etta asiakas saa tarvit-
semansa palvelut ja tukea. Hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi tavoit-
teena on aina myds resurssien mukaan saman ladakarikontaktin jatku-
vuus. Terveysasemilla hoidetaan paljon asiakkaita jo ensikontaktissa
mahdollisimman pitkalle hoidon tarpeen arvioinnin perusteella, joten
osa asiakkaiden hoidon tarpeista voidaan jo ensikontaktissa ratkaista.
Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella potilaan hoitokontakti voidaan
my0s hoitaa loppuun sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, laakarin, fy-
sioterapeutin tai mielenterveys- ja paihdehoitajan vastaanotolla. Mo-
niammatillisuudella pyritaan laadukkaaseen, potilasturvalliseen ja oi-
kea-aikaiseen hoitoon seka varmistamaan ammattilaisten tehokas tyo-
ajankaytto kunkin ammattilaisen osaamisprofiili huomioiden. Palvelu-
tarpeen arvioinnin tueksi otetaan kayttéon sahkéinen Alykas HTA -
tyokalu seka kayttoon otettavaa asiakaskontaktien hallinnan tietojarjes-
telmaa kehitetaan edelleen.

Helsingin terveysasemilla tavoitellaan 1.1.2025 alkaen talousarvioesi-
tyksen mukaisesti kiireettomassa hoidossa 14 vuorokauden hoitoon
paasya sairaanhoitajalle ja 30 vuorokauden hoitoon paasya laakarille,
koska hallituksen linjaama kolmen kuukauden hoitotakuu perustervey-
denhuollon kiireettdmaan hoitoon on kohtuuttoman pitka odotusaika
asiakkaille. Hoitotakuun toteutumista seurataan.

Vaikutusten arviointi

Toimivilla ja riittdvan hyvin saavutettavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla
on myonteinen vaikutus asukkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja ela-
manlaatuun. Arviolta 10 prosenttia sairauksista, esimerkiksi vaaratto-
maksi arvioitujen luomien poisto, on sellaisia, jotka voivat odottaa kol-
me kuukautta kiireettdman ajan saamiseksi laakarille.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
terveyteen myodnteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saata-
vuuden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta.

Asiasta on saatu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto.
Esitys perustuu lautakunnan lausuntoon ja kaupungin talousarvioesi-
tykseen vuodelle 2025.

Hallintosdannon 30 luvun 12 §:n mukaan ryhmaaloitteeseen vastaa
kaupunginhallitus. Vastaus kasitellaan kaupunginvaltuustossa kahdek-
san kuukauden kuluessa aloitteen jattamisesta. Muutoin ryhmaaloittee-
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seen sovelletaan, mita taman luvun 11 §:ssa on maaratty valtuutetun

aloitteesta.
Esittelija

Kaupunginhallitus
Lisatiedot

Jan lhatsu, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36276

jan.ihatsu(a)hel.fi

Liitteet

1 Ryhmaaloite 24.04.2024 Hiltunen Titta Hoitotakuu sailytettava Helsin-

gissa

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantdonpano
Otteet

Ote Otteen liitteet

Vasemmistoliiton valtuusto- Esitysteksti

ryhma Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-

tantéonpano

Paatoshistoria

Kaupunginhallitus 11.11.2024 § 690
HEL 2024-006023 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.

kansliapaallikkd
Jukka-Pekka Ujula

Jan lhatsu, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 10.09.2024 § 191

HEL 2024-006023 T 00 00 03

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
Helsinki 17

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingin kaupunki
Kaupunginvaltuusto

Poytikirja 19/2024 5 (8)

Asia/13
27.11.2024

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon vasemmistoliiton valtuustoryhman ja sosialide-
mokraattisen valtuustoryhman ryhmaaloitteisiin koskien hoitotakuun

sailyttamista Helsingissa:

"Ryhmaaloitteissa esitetaan, etta lainsaadantomuutoksista huolimatta
Helsinki jatkaa 14 paivan hoitotakuun tavoittelemista terveysasemien
|ladkarien ja hoitajien vastaanotoissa. Sosialidemokraattien aloitteessa
todetaan, etta 14 paivan hoitotakuu merkitsisi kaikille terveysasemille
velvoitetta parantaa toimintaa ja hoitoon paasyn mittarin olevan yksilol-
linen ja velvoite 100 prosenttia.

Ryhmaaloitteissa todetaan, etta asiantuntija-arvioiden mukaan hoitota-
kuun pidentaminen takaisin kolmeen kuukauteen saattaa tuoda haas-
teita hoidon laatuun, saatavuuteen, kustannusten ja palvelujen tasoon.
Vaikka tiukemman hoitotakuun toteuttamisella olisi valittomia kustan-
nusvaikutuksia, tulee myos kokonaisuutta ja pidempaa aikavalia tarkas-
tella. Terveysongelmia ei pitaisi paastaa kasautumaan ja pahenemaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
asemilla tavoitellaan 1.1.2025 alkaen 30 vuorokauden kiireettomaan
hoitoon paasya laakarien ja hoitajien vastaanotoissa. Keskeisena ta-
voitteena on myos hoitoon paasyn ja hoidon oikea-aikaisuuden edista-
minen asetetuista hoitotakuun aikarajoista riippumatta.

Perustason terveydenhuollon hoitotakuun lainsaadanto

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana saman
paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun perustervey-
denhuollon toimintayksikkdon ja saada yksilOllisen arvion tutkimustensa
tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveyden-
huollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas
tarvitsee. Kiireettomaan hoitoon on paastava 14 vuorokaudessa, kun
hoitoon hakeutumisen syyna on sairastuminen, vamma, pitkaaikaissai-
rauden vaikeutuminen, uudet oireet tai toimintakyvyn alenema. 14 vuo-
rokauden enimmaisaika ei koske esimerkiksi todistuksen tai lausunnon
saamista, terveystarkastuksia ja seurantakaynteja. Muissakin asioissa
hoitoon tulee paasta kohtuullisessa ajassa enintaan kolmen kuukauden
kuluessa tai hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion hoitotakuu ohjekirjeessa (262/2003) to-
detaan, etta eduskunnan hyvaksyman lain mukaan 1.11.2024 voimaan
tulee perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa seitseman vuorokau-
den hoitotakuu. Hallitusohjelman mukaan henkilostopulan takia pide-
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taan voimassa kuitenkin 1.9.2023 voimaan tullut 14 vuorokauden hoito-
takuu ja 1.11.2024 voimaan tulevaksi saadetysta seitseman vuorokau-
den hoitotakuusta luovutaan. Lakimuutosta ei ole tehty, mutta se on
tarkoitus tehda ennen kuin seitseman vuorokauden hoitotakuu ehtii
voimaan.

Hallitus linjasi kehysriihineuvotteluissa 15.—16.4.2024 uusista julkista
taloutta vahvistavista sopeutustoimista ja paatti muun muassa perusta-
son terveydenhuollon hoitotakuun heikentamisesta 14 vuorokaudesta
kolmeen kuukauteen. Hallituksen yhtena tavoitteena toimista paatet-
taessa on ollut helpottaa lakisaateisten tehtavien toimeenpanoa ja va-
hentaa sosiaali- ja terveydenhuollon lisahenkiloston rekrytointipainetta.

Helsingin terveysasemien kiireettomaan hoitoon paasy

Hoitoon paasyn tunnuslukujen tulee terveydenhuoltolain 55 §:n mu-
kaan perustua Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) julkaisemiin
raportteihin. Vuonna 2024 tammi-kesakuussa terveysasemien asiak-
kaista kiireettomalle ladkarin vastaanotolle hoidontarpeen arvioinnista
paasi 14 vuorokauden kuluessa 43 prosenttia ja hoitajan vastaanotolle
99 prosenttia asiakkaista. Talla hetkella THL:n raporttien laadussa on
kuitenkin viela puutteita, joita korjataan yhteistyossa Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan, Apotti Oy:n ja THL:n kanssa. Helsinki jul-
kaisee internet-sivuillaan THL:n sivujen linkit hoitoon paasyn tilantees-
ta.

Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin mukaisesti jokaisel-
le potilaalle nimetaan terveysasemilla tarvittaessa yhteyshenkilo, joka
voi olla hoitaja, Iaakari tai joku muu sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
nen. Yhteyshenkilon tehtavana on varmistaa, etta asiakas saa tarvit-
semansa palvelut ja tukea. Hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi tavoit-
teena on aina myos resurssien mukaan saman laakarikontaktin jatku-
vuus. Terveysasemilla hoidetaan paljon asiakkaita jo ensikontaktissa
mahdollisimman pitkalle hoidon tarpeen arvioinnin perusteella, joten
osa asiakkaiden hoidon tarpeista voidaan jo ensikontaktissa ratkaista.
Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella potilaan hoitokontakti voidaan
my0s hoitaa loppuun sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, ladkarin, fy-
sioterapeutin tai mielenterveys- ja paihdehoitajan vastaanotolla. Mo-
niammatillisuudella pyritdan laadukkaaseen, potilasturvalliseen ja oi-
kea-aikaiseen hoitoon seka varmistamaan ammattilaisten tehokas tyo-
ajankayttdé kunkin ammattilaisen osaamisprofiili huomioiden. Palvelu-
tarpeen arvioinnin tueksi otetaan kayttéon sahkoisen Alykas HTA -
tydkalun seka kayttoon otettavaa asiakaskontaktien hallinnan tietojar-
jestelmaa kehitetaan edelleen.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
asemilla tavoitellaan 1.1.2025 alkaen 30 vuorokauden kiireettomaan
hoitoon paasya, koska hallituksen linjaama kolmen kuukauden hoitota-
kuu perusterveydenhuollon kiireettdomaan hoitoon on kohtuuttoman pit-
ka odotusaika asiakkaille.

Vaikutusten arviointi

Kasittely

Toimivilla ja riittdvan hyvin saavutettavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla
on myonteinen vaikutus asukkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja ela-
manlaatuun. Arviolta 10 prosenttia sairauksista on sellaisia, esimerkiksi
vaarattomaksi arvioitujen luomien poisto, jotka voivat odottaa kolme
kuukautta kiireettoman ajan saamiseksi laakarille.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
terveyteen myodnteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saata-
vuuden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta.”

10.09.2024 Ehdotuksen mukaan
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Pentti Arajarvi: Lausunnon toinen kappale muutetaan muotoon:
Vaikka tiukemman hoitotakuun yllapitamisella olisi valittomia kustan-
nusvaikutuksia, tulee myos kokonaisuutta ja pidempaa aikavalia tarkas-
tella.

Lausunnon kolmanteen kappaleeseen muutetaan ilmaisu "1.1.2025 al-
kaen 30" muotoon "edelleen 14",

Lausunnon yhdeksanteen kappaleeseen muutetaan ilmaisu " 1.1.2025
alkaen 30" muotoon" edelleen 14",

Kannattaja: jasen Samuel Adouchief

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto syntyi seuraavan
aanestyksen tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Pentti Arajarvi)
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Jaa-aanet: 10
Kati Juva, Laura Korpinen, Bjorn Mansson, Matti Niiranen, Johanna
Nuorteva, Nea Nattinen, Mikko Paunio, Jussi Sahlberg, Daniel Sazo-
nov, Oula Silvennoinen
Ei-danet: 3
Samuel Adouchief, Pentti Arajarvi, Sinikka Vepsa
Tyhja: 0
Poissa: 0
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen
aanin 10 - 3.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi esittelijan ehdotuksen
mukaisen lausunnon.
03.09.2024 Poydalle
Esittelija
vs. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



