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Tyoterveysliikelaitoksen vuoden 2023 sitovan toiminnallisen tavoit-
teen toteutumatta jaaminen
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Paatosehdotus

Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi tyoterveys-
likelaitoksen sitovan toiminnallisen tavoitteen toteutumatta jaamisen.

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen vahvistamien talousarvion noudattamisohjeiden
mukaan selvitys toteutumatta jaaneista sitovista toiminnan tavoitteista
on esitettava kaupunginvaltuuston hyvaksyttavaksi ennen tilinpaatok-
sen allekirjoittamista kaupunginhallituksessa.

Tyoterveysliikelaitoksen sitovana tavoitteena oli asiakaskokemusta ku-
vaavan nettosuositteluindeksin (NPS) arvo vahintaan 69. Luku kuvaa
todennakoisyytta, jolla asiakas suosittelisi tai kayttaisi palvelua uudel-
leen. Koko vuoden 2023 NPS tulos oli 68.

Vaikka sitovaa tavoitetta ei saavutettu, on tulos hyva, kun huomioidaan
Tyoterveysliikelaitoksen muutostilanne. Vuoden 2023 alussa liikelaitok-
sen oman henkildston maara oli pienentynyt kaupungin tydterveyspal-
velujen kilpailutuksen vuoksi ja liikelaitos valmistautui liikkeenluovutuk-
seen syyskaudella 2023. Palvelukyky oli heikentynyt ja alkuvuonna
NPS oli selvasti tavoitetta alemmalla tasolla. Kaupungin helmikuussa
tapahtuneen tyoterveyspalvelujen kilpailutuksen keskeyttamisen jal-
keen korjaavat toimenpiteet vuoden aikana palvelukyvyn turvaamiseksi
ja sitovan tavoitteen saavuttamiseksi olivat

- Henkilokunnan rekrytointi

- Ostopalvelujen ja vuokrahenkildkunnan hankintojen jatkaminen piden-
tyneelle toimintakaudelle

- Keskittyminen liikelaitoksen perustehtavan hoitamiseen
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