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Seloste käsittelytoimista 

 
 
1. Rekisterin tai 
palvelukokonaisuuden nimi 

Työllisyyspalveluiden Palvelumanuaalin henkilörekisteri 

 Seloste on laadittu työllisyyspalveluiden Palvelumanuaalin henkilörekisterin osalta 

 
2. Rekisterinpitäjä 
 
 

 
Helsinki: Kaupunginhallitus. Kaupunginhallituksen rekisterinpitoon liittyviä vastuita ja 

tehtäviä Kaupunginkansliassa koskevan päätöksen 7.3.2022 § 182 mukaisesti rekisterin 

vastuuhenkilönä toimii elinkeinojohtajan nimittämänä työllisyysjohtaja. 

Helsingin työllisyyspalvelut / Employment services 
PL 70 (Kansakoulukatu 3, 4. krs), 00099 Helsingin kaupunki 
 
Espoo: Espoon kaupunki, Virastopiha 2 C 
PL/PB 12, 02070 ESPOON KAUPUNKI/ESBO STAD 
tietosuoja@espoo.fi 
 
Vantaa: Vantaan kaupunki / Kasvupalvelut / Työllisyyspalvelut 
Kirjaamo PL 1100 (Ratatie 11, 01300 Vantaa), 01030 Vantaan kaupunki 
 
Kerava: Keravan kaupunki, kaupunginhallitus. Kaupunginjohtajan toimialan konserni- ja 

elinvoimapalveluiden työllisyyspalveluiden yksikön asiakasrekisteriasioissa 

vastuuhenkilönä toimii työllisyysjohtaja. 

Osoite: Keravan kaupunki/ työllisyyspalvelut, Kauppakaari 11 (PL123), 04201 KERAVA 

Sähköposti: kirjaamo@kerava.fi  

 

Raasepori: Raseborgs stadsstyrelse/ Näringsliv- och sysselsättningssektorn, 

Raseborgsvägen 37, 10650 Ekenäs 

Rekisterin vastuuhenkilö / Elinvoimajohtaja Sebastian Risku, 

sebastian.risku@raseborg.fi 

 
3. Tietosuojavastaava 

 

 
Helsinki: Sofia Kallio, sofia.kallio@hel.fi, puh. 09 310 1691 (puhelinvaihde),  

PL 1, 00099 Helsingin kaupunki, tietosuoja@hel.fi 

Espoo: Helena Niemi, tietosuoja@espoo.fi 
 
Vantaa: Mikael Valtomaa, mikael.valtomaa@vantaa.fi, puh. 040 071 3358 

Kerava: Jami Joki, jami.joki@kerava.fi, puh. +358403183079 

Raasepori: Dataskyddsombud Johanna Söderlund, johanna.soderlund@raseborg.fi 
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4. Henkilötietojen käsittelyn 
tarkoitukset 

Rekisterin henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on Työllisyyspalvelujen 
Palvelumanuaalin käyttäjähallinnan ja järjestelmän käyttöön liittyvän sähköisen viestinnän 
toteuttaminen.  
Rekisteröityjä ovat työllisyyspalveluiden henkilöstö sekä sisällöntuottajaroolissa eri kuntien 
ja palvelunjärjestäjäorganisaatioiden käyttäjät.  
 
Käsittelyn oikeusperuste  
Kaupungin työntekijät: 
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: käsittely on tarpeen 
rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi. 
Palveluntuottajien työntekijät: 
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: Käsittely on tarpeen yleistä etua 
koskevan tehtävän suorittamiseksi tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan 
käyttämiseksi. 
 

  
5. Kuvaus rekisteröityjen ryhmistä 

Asiakasohjauksessa kunnan työllisyyspalvelujen asiantuntijat. Tietovarannon 
sisällöntuottoa varten kunnan sisällöntuottajat sekä muiden palveluita tuottavien 
organisaatioiden sisällöntuottajat.  

 
6. Kuvaus henkilötietoryhmistä 
 
 
 

Järjestelmässä käyttäjähallintaa varten kerätään käyttäjien nimi- ja yhteystiedot, joita ovat 
käyttäjän etu- ja sukunimi, kotiorganisaatio, tehtävänimike ja sähköpostiosoite. 

7. Vastaanottajaryhmät Ei säännönmukaista luovutusta. 

 
8. Tietojen säilytysajat  
 
 
 
 

Työntekijöillä on oikeus järjestelmän käyttöön työsuhteen voimassaollessa. 
Palveluntuottajat hallinnoivat omia käyttäjätietojaan. Tietoja säilytetään käytön päättymisen 
jälkeen 6 kk, jonka jälkeen tili sulkeutuu ja siitä 30 päivän kuluttua tili tyhjennetään.  

 
9. Kuvaus tietosuoja-asetuksen 
32 artiklan 1 kohdan mukaisista 
teknisistä ja organisatorisista 
turvatoimista 
 
 

Henkilötiedot talletetaan järjestelmään ja ne on kytketty henkilökohtaiseen käyttäjätiliin 
sekä kotiorganisaatioon. Järjestelmän käyttöä rajoitetaan käyttäjätunnusten avulla ja 
pääsyä tietoihin käyttöoikeuksia rajaamalla. Teknisillä ja hallinnollisilla pääkäyttäjillä on 
laajennetut oikeudet ja eriytetyt roolit. Järjestelmästä ei tehdä tietojen luovutusta. 
Tietojärjestelmä toimii Azure Plattalla, joka on Helsingin kaupungin tilaama 
pilvipalveluympäristö. 
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10. Kolmannet maat ja 
kansainväliset järjestöt, joihin 
tietoja siirretään, tai tieto siitä, 
ettei henkilötietoja siirretä 
kolmansiin maihin tai 
kansainvälisiin järjestöihin 
 
Jos henkilötietoja siirretään 
kolmansiin maihin tai 
kansainvälisiin järjestöihin 
tietosuoja-asetuksen 49 artiklan 1 
kohdan toisessa alakohdassa 
tarkoitetulla siirrolla, niin 
kuvataan asianmukaisia 
suojatoimia koskeva 
dokumentaatio 
 

 
Järjestelmä toimii Helsingin kaupungin Drupal-sisällönhallinnan asennuspaketin kautta ja 
palvelimena toimii Azure Redhat OpenShift (Platta) ympäristö, joka on Helsingin 
kaupungin hankkima SaaS-pilvipalvelu. Käyttäjät pääsevät ratkaisuun verkossa. 
Henkilötietojen sijaintiin liittyen on tehty kansliapäällikön päätös 12.10.2022 (HEL 2022-
012014 T 00 01 01), jonka mukaan julkisuuslain mukaisia julkisia henkilötietoja saa siirtää 
EU/ETA-alueen ja Euroopan komission hyväksymän maan ulkopuolelle, jos siirtoa 
koskevaan sopimukseen on liitetty Euroopan komission hyväksymät vakiolausekkeet. 
Henkilötietoja saa käsitellä Microsoftin palvelussa eikä teknisiä suojatoimia ole 
välttämätöntä kuvata. Kaupunkiyhteinen dokumentaatio on saatavilla kaupungin Platta-
sivustolla. 

 
11. Viittaus (mahdolliseen) 
henkilötietojen käsittelijän kanssa 
solmittuun henkilötietojen 
käsittelyä koskevaan 
sopimukseen 
 

 
Sopimukset toimittajien (Gofore Oyj ja Citrus Solutions Oy) kanssa  

 

 

 




